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PREDMLUVA

Cilem II. ro¢niku mezinarodni védecké konference ,,Aktudlni trendy socialni prace
V kontextu ménicich se pozadavku trhu prace®, kterd se konala v Praze 28. dubna 2017, bylo
budovat mosty ve tfech zakladnich roviniach. Prvni rovinou jsou mosty mezi védnimi
disciplinami, jakymi jsou socidlni védy (zejména socialni prace, socidlni politika)
a ekonomickymi védami (zejména ekonomika a management). Tomu odpovidala skute¢nost,
ze kliCovymi potadatelskymi institucemi byly Soukromé vysoké skola ekonomickych studii
a Ustav sv. Jana Neumanna P¥ibram Vysoké $koly zdravotnictva a socialni prace sv. Alzbéty
V Bratislavée.

S tim Gzce souvisi druhd rovina, a to sice budovani mezinarodni spoluprace. Prvni ro¢nik
konference mél také podtitul ,,Cesko-slovenské perspektivy rozvoje“. Leto$ni ro¢nik
konference mél mezindrodni charakter, pficemz jejimi spoluorganizatory byly také polské
a ukrajinské vzde¢lavaci instituce, konkrétné Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk
Medycznych w Kielcach a JIbBiBCchkHit HalllOHANBEHUH YHIBepcUTET iMeH1 [Bana @panka. Mezi
ucastniky konference byli, kromé nich, také ptednésejici portugalského Instituto Politécnico da
Guarda.

Tteti rovinou, o ktery konference usilovala, bylo uzké propojovani profesni praxe,
vzdélavani a védecko-vyzkumné Cinnosti. Pfednéasejicimi a ucastniky konference pak byli
profesionalni  pracovnici, studenti, akademici a védecko-vyzkumni  pracovnici.
Spoluorganizatory konference proto byli, vedle akademickych instituci, také Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské Republiky, Asociace poskytovateldi socialnich sluzeb CR, Spoleénost
pro rozvoj socialni prace Slovenské Republiky a Asociace ob&anskych poraden CR.

Konferen¢ni piednasky a diskuze byly zatazené do péti sekci: 1. Supervize jako nastroj
profesni podpory v socidlni praci a socialnich sluzbéach; 2. Eticko-pravni ochrana v socialni
praci (etické kodexy, etické komise, etické audity, legislativa); 3. Rostouci pozadavky trhu
prace v oblasti socialni péce; 4. Management a ekonomika socidlnich sluzeb; 5. Plsobeni
multidisciplinarnich tyma v poskytované socialni sluzbé.

PiedloZeny sbornik je jednim z vystupl konference. Piispévky maji aspiraci pfispét
k zakladné poznatkii spole¢enskych a ekonomickych véd a k uz§imu propojeni mezi teorii
a praxi.

Editori sborniku
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DOLEZITOST MEDZILUDSKYCH VZTAHOV AKO KEUCOVA
HODNOTA SOCIALNEJ PRACE

The importance of human relationship as the key value of social work

Andrej MATEL, Zuzana SENARIKOVA, Stefan HUPKA

Abstrakt

Cielom prispevku je predstavit délezitost medziludskych vztahov ako klucovu hodnotu socidlnej prace a mieru
stotoznenia sa s touto hodnotou clenmi profesijnej komunity socidlnej prace na Slovensku, do ktorej patria
asistenti socidlnej prdce, socidlni pracovnici, Studenti a vzdelavatelia v tomto odbore. Vyskumné zistenia potvrdili,
Ze hodnota medziludskych vztahov je pre clenov profesijnej komunity socidalnej prace redlne dolezita. Priemerné
skore pre hodnotu dolezitost medziludskych vztahov vyslo z celkové suboru az 4.16 z maximalnych 5, co je vysokd
zhoda. Na druhej strane je vhodné poukdzat na rozdiely v miere stotoznenia sa s touto hodnotou u jednotlivych
Clenov profesijnej komunity a\Vistej miere aj vo vybranych socidlno-demografickych a profesijnych
ukazovateloch. Z nasich zisteni to boli bydlisko, miesto pésobenia, vzdelanie a dizka praxe.

Kracové slova: Hodnota. Eticky kédex. Medziludské vztahy. Socialna prdca.

Abstract

The aim of the contribution is to present the importance of human relationships as a key value of social work and
the level of identification with this value by members of the social work community in Slovakia, including social
work assistants, social workers, students and educators in this field. Research findings have confirmed that the
importance of interpersonal relationships is real to the members of the social work community. The average score
for the value of the importance of the human relationships out of the total set up to 4.16 of the maximum 5, which
is a high match. On the other hand, it is worth pointing out the differences in the rate of identification with this
value among individual members of the professional community and to a certain extent also in selected socio-
demographic and professional indicators. Our findings were home, place of work, education, and length of
practice.

Key words: Value. Ethical code. Human relationship. Social work.

Uvod!

Ddélezitost’ a vyznam medziludskych vztahov byva povazovany za axidom vSetkych
pomahajicich profesii. K samotnej podstate profesii, akymi st medicina, oSetrovatel’stvo,
psychologia, psychoterapia, pedagogika, duchovné povolania a socidlna praca patri vztah
medzi pomahajicim a tym, komu je pomoc poskytovand. Pomahajuci pritom do poméhajuceho
procesu zapaja vlastni osobnost’.

Cielom prispevku je predstavit’ dolezitost’ medzil'udskych vzt'ahov ako kIi¢ovu hodnotu
socidlnej prace a mieru stotoznenia sa s touto hodnotou ¢lenmi profesijnej komunity socialnej
prace na Slovensku na zdklade vyskumnych zisteni. Za c¢lenov profesijnej komunity su
povazovani socialni pracovnici (s magisterskym VS vzdelanim), asistenti socialnej prace
(s bakalarskym VS vzdelanim), $tudenti odboru socialna praca a vzdelavatelia v tomto odbore.

! Prispevok vznikol v rdmci rieSenia projektu VEGA 1/0335/15 Identifikovanie profesijnych hodnét socidlnej
prdace v Slovenskej republike.
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Z hladiska Struktary prispevok v teoretickej Casti pojednava o medziludskom vztahu
v terapeuticky a poradensky orientovanych profesiach a jeho formalnom identifikovani ako
klicovej hodnoty socidlnej prace. Nasledne predstavime parcidlne vysledky vyskumu
zameran¢ho na identifikovanie hodndt socialnej prace na Slovensku, konkrétne na klaicovi
hodnotu délezitost’ medziludskych vztahov.

1 Medzil’'udsky vzt’ah v terapeuticky a poradensky orientovanych profesiach

Globalna definicia socialnej prace (IFSW / IASSW) z roku 2000 uvadzala: ,Profesia
socidlna praca podporuje socidlnu zmenu, riesenie problémov v medzil'udskych vztahoch, ako
aj zmocnenie aoslobodenie Tudi k zlepSeniu ich blaha...” Montrealska definicia tymto
identifikovala rieSenie problémov v medzil'udskych vztahov ako jeden z ustrednych ciel'ov
profesie socidlna praca. Teoretické vychodisko pritom tvorili tedrie socidlnych systémov.
V komentaroch IFSW K tejto definicii sa zdoraznovala najmé skuto¢nost’, Ze socialna praca je
vzajomne prepojeny systém hodndt, tedrie a praxe. Jej cielom preto nie je len pomoc, podpora,
sprevadzanie, posilnenie azmocnenie jednotlivca, ale aj systémova socidlna zmena
V spolocnosti, ktorej sucastou su naruSené medziludské vztahy v partnerskych, rodinnych
a vSeobecne akychkol'vek medzil'udskych vzt'ahoch.

Medzil'udské vztahy su bazalne dolezité v dvoch z troch ,,malych paradigiem* socilnej
prace identifikovanych Paynem (1991, 2005) a Navratilom (1991, 2001) interpretovanymi ako
»paradigmatické modely intervencie. Konkrétne sa jedna o (por. Matel, Schavel, 2015):

— Terapeuticky orientovanu intervenciu — socialna praca je v nej chapana ako psycho-
socialna pomoc, najma formou psychoterapie, resp. inych terapeutickych metod. Jej
ciel'om je zabezpecit’ socidlnym klientom, najmé jednotlivcom, psychicku (dusevni)
a nésledne aj socialnu pohodu. Doraz je kladeny na komunikéciu a vztah, tento je
Vv danej paradigme mozné povazovat za kl'icovy;

— Poradensky orientovanii intervenciu — ide v nej primarne o socialnopravnu pomoc.
Socialne fungovanie tu zavisi od schopnosti zvladat’® problémy a pristupy
zodpovedajuce informaciam a sluzbam. V praktickej Cinnosti ide predovsetkym
0 pomoc klientom prostrednictvom poskytovania informacii, kvalifikovanym
poradenstvom, spristupfiovanim zdrojov a sprostredkovanim d’alSich sluZieb.

V porovnani s terapeutickou paradigmou je doraz na dolezitost’ vztahu v poradenskom
modeli intervencie mens$i, ale Ziadna poradenskd intervencia sa nedeje mimo vztahu
s uzivatel'om sluzieb. Podl'a Gaburu (2013) véic¢Sina konceptov poradenstva povazuje za jeden
Z najucinnejSich faktorov poradenstva prave poradensky vzt'ah. Vztah ma urciti kognitivnu
rovinu (dohoda o ciel'och, sposobe spoluprace, naplnenie roli), ¢o je podmienkou pre
zmocnenie klienta a zazitkova rovinu (zaujem, prijatie, reSpekt a vzajomna dovera).
Vyznamnou sucast'ou poradenského vzt'ahu je dovera. Klient spolu s poradcom buduju nielen
vzajomny vztah, ale posiliiuji aj vzajomnu doveru. Pri budovani dovery je nevyhnutné, aby sa
poradca spraval konzistentne, akceptoval klienta, reSpektoval jeho hranice, minimalizoval
hodnotenie a dodrziaval etické normy. Aj podl'a Romanovej (2015) viaceré stadie (napr.
DiGiuseppe et al., 1996; Smith et al., 2010) poukazuju na to, ze kvalita pomahajiceho vztahu
je jednym z najvyznamnejSich prediktorov pozitivnych poradenskych vysledkov. Vyznam
a prinos pomahajtiiceho vztahu je faktor nezavisly na teoretickej orientécii alebo type pristupu.
Vyskumne bolo dokazané, Ze Specifické techniky a procedury nie s tak délezité ako je samotné
spojenectvo medzi poradcom a klientom. Vytvorenie vitdlneho a fungujuceho vztahu v ¢o
najkratSom Case je zodpovednost'ou poradcu.

Vzhl'adom na terapeuticky model intervencie uvaddzame niekolko vybranych citatov
svetovych osobnosti v oblasti terapie (por. Baldwinova, 2013):
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— ,,Tym, ¢o skutocne lieci, je vztah. Kazdy psycholog je vo svojej praxi opakovane
svedkom, ako ludské stretnutie pomaha pacientovi spésobom, ktory daleko
prekracuje jeho odbornu a teoreticku orientdaciu® (1. Yalom, 1980)

— ,,Pre terapeuta je klucovou otazkou, akym sposobom vklada do terapeutického
procesu sam seba. V praci potrebuje istotne mnoho dalsich zrucnosti a vedomosti,
avsak vsetky tieto zrucnosti a vedomosti prechddzaju pri svojom pésobeni skrze jeho
vlastnu osobnost... Jednou z najvyznamnejsich charakteristik dysfunkcného
rodinného systému je nepritomnost’ konstruktivnej spdtnej vizby medzi jeho ¢lenmi
pri vzdjomnej interakcii. Ak nie je terapeut schopny viozit sam seba do
prebiehajuceho terapeutického procesu, operuje vlastne z rovnakej pozicie ako
zvysni c¢lenovia rodiny. Ak vsak vyuziva vlastné reakcie ako terapeuticky ndstroj,
zdiela s rodinou svoje dojmy z toho, co sa prdve odohrdva a skuma viastny vplyv na
systém, vytvara tym novy model, v ramci ktorého mozno systém efektivne menit’*
(V. Satirova, 1983)

— ,,Na samotnom terapeutickom vztahu — bez ohladu na teoretické vychodiskda — je
nieco jedinecného a klicovii rolu v terapii zastdva osobnost terapeuta“ (C. Rogers,

1961, 1987).

Jedinou vecou na ktorej sa zhodnu vsetky terapeutické vycviky je, ze terapiu robia l'udia.
Prostriedkom terapeutickej] zmeny je socidlny vzt'ah. Jednotnym nastrojom vSetkych
terapeutickych $kol je osobnost’ terapeuta vo vztahu ku klientovi.

V nasom geopolitickom priestore na dolezitost’ I'udského vztahu ako integralnej stcasti
pomahajucich profesii poukazal najmé psychoterapeut a poradensky psycholog Karel Kopfiva.
Jeho kniha Lidsky vztah jako soucast profese (1997, 2006) patri medzi naj¢itanejSie publikacie
medzi profesionalmi v oblasti pomahajucich profesii. ,,Najucinnej$im liekom je lekar,” uvadza
autor a pokracuje: ,,Pacient potrebuje verit’ svojmu lekarovi a citit’ 'udsky zaujem od svojej
osetrovatel’ky, Ziak si chce vazit' svojho ucitela, klienti by radi doverovali socidlne]
pracovnicke... Klient potrebuje doverovat’, citit sa v bezpecni a akceptovany. Bez tohto
vzt'ahového ramca sa praca pomahajiceho stava len vykonom zverenych pravomoci.*

2 Dolezitost’ medziludskych vzt’ahov ako kPicova hodnota socialnej prace

Z hladiska odbornej lexiky Matel (2016b) chape profesijné hodnoty socialnej prace (social
work values) ako ,,presvedéenia profesijnej komunity o ziaducich ciel'ov a ziaducom spravani
socialnych pracovnikov (a asistentov socialnej prace), ktoré k tymto cielom vedu.” V socidlnej
praci a ostatnych pomahajucich profesiach urcuju hodnoty povahu prace i povahu vztahu
medzi pracovnikom a klientom, kolegami navzajom i SirSou spolo¢nost’ou. Su taktiez klI'aicové
pri rieSeni etickych problémov a dilem a vyjadruji ako by socidlni pracovnici mali konat'.
Z hladiska Struktury etickych kédexov tvoria hodnoty akoby zakladiiu pre vSeobecné etické
principy a konkrétne pravidla (normy, Standardy) spravania. Principy okrem toho mé6zu slazit
aj ako interpretacny nastroj na objasnenie vyznamu, obsahu a rozsahu hodnot (Matel, 2016b).

Dolezitost medzil'udskych vztahov z historického hladiska formalne identifikovali a do
svojho etického kodexu prijali ¢lenovia Narodnej asociacie socialnych pracovnikov
Vv Spojenych statoch americkych. Code of Ethics of the National Association of Social Workers
bol schvaleny v roku 1996 a naposledy revidovany v roku 2008 (NASW, 2008). Stvrtou zo
Siestich kIicovych hodndt americkej socidlnej prace je v tomto kodexe prave dolezitost
medziludskych vztahov (Importance of Human Relationships). S nou st spojené nasledujtice
etické principy: ,,Socialni pracovnici rozpoznaju Gstrednt rolu 'udskych vztahov. Potrebné je
pre nich porozumenie vztahom medzi 'ud’'mi, ktoré su délezitym nastrojom pre zmenu. Snazia
sa pritom vtiahnut' 'udi do partnerstva v procese pomahania. Socidlni pracovnici sa usiluju
0 posilnenie vztahov medzi l'udmi v odhodlanom dusili o podporu, obnovu, udrzanie
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a pozdvihnutie prosperity jednotlivcov, rodin, socidlnych skupin, organizacii a komunit.*
V komentéari Reamer (2006, 1998, por. Banks, 2006, In Matel, MaliSkova, 2016) uvadza, ze
tento princip zodpoveda dorazu na posilnenie azmocnenie (empowerment) v etickych
kodexoch. V medzinarodnom etickom kodexe (IFSW, 2004) sa v tejto oblasti zdoraziuje
holisticky pristup k ¢loveku, ktory nie je ,,len klientom* (tomuto pojmu sa cely text dosledne
vyhyba), ale ¢lovekom nachadzajucim sa vo vnutri rodiny, komunity a vo svojom prirodzenom
prostredi.

Dolezitost” medziludskych vztahov identifikoval aj slovensky eticky kédex (Slovenska
komora, 2015) ako jednu z troch kIai¢ovych hodnét. Pritom vychadzal zo starSej globalnej
(montrealskej) definicie socialnej prace, ktorti sme vyssie uviedli, ako aj z identifikovania tejto
hodnoty etickymi pracovnymi skupinami vzdelavatel'ov v socidlnej praci a socialnymi
pracovnikmi (v ramci pripravného vyboru komory). V texte slovenského kodexu sa uvadza:
,,Socialny pracovnik a asistent socialnej prdce rozpozndva dolezitost' medziludskych vztahov...
snazi sa posilnovat a zmocnovat ludi do partnerstva v procese pomdhania, usiluje o podporu
riesenia problémov v medziludskych vztahoch... buduje a r0zvija profesiondlne vztahy. Vazi si
a respektuje prinos kolegov z inych institucii a pomahajucich profesii.“ Hodnotovy rozmer
dolezitosti medzil'udskych vzt'ahov sa v kdédexe prakticky prejavuje v dvoch zékladnych
rovinéch, a sice v profesiondlnom vztahu s uzivateI'mi sluzieb socialnej prace a v kolegialnych
vztahoch. Obdobne ako v Montrealskej definicii socidlnej prace je chapany ako ciel
profesiondlnej intervencie, ale zaroven aj ako ,,profesionalny nastroj* na dosiahnutie tohto
ciela. Mohli by sme konStatovat, Ze zmieriiovanie alebo odstrafiovanie problémom vo
vzt'ahoch sa da cez profesiondlnu pomoc, ktorej integralnou sucastou st dobré medzil'udské
vztahy.

3 Miera stotoZnenia s hodnotou ddélezitost® medziludskych vzt'ahov v profesijnej
komunite socialnej prace na Slovensku — vyskumné zistenia

V socialnej praci si hodnoty viac Studované v teoretickej rovine, nez skimané empiricky.
Utelom vyskumu realizovaného autormi prispevku, spolu s dal§imi kolegami, je
identifikovanie profesijnych hodnoét socidlnej prace na Slovensku. Za vyskumny néstroj bol
zvoleny dotaznik zloZeny z troch casti: 1. Overovanie kl'icovych hodnot socidlnej préce,
2. Skiimanie osobnych hodnot ¢lenov profesijnej komunity socialnej prace (Schwarzov PVQ
dotaznik), 3. Socidlno-demografické a profesijné udaje 0 respondentoch. Za ucelom tohto
prispevku predstavime Cast’ vysledkov z prvej Casti dotaznika vzhl'adom na vybrané socialno-
demografické a profesijné charakteristiky respondentov.

Overovanie kl'icovych hodndt socidlnej prace metodologicky vychadzalo z prace Ann
Abottovej (1988, 2003) a jej vyskumného nastroja 40-item version of the Professional Opinion
Scale (POS). Tento nastroj meria mieru stotoZnenia respondenta s hodnotami socialnej prace
na 5-stupfiovej Likertovej skale. Vyssie skore naznaCuje va¢siu mieru stotoznenia s hodnotami
socialnej prace. Abbottova v svojom dotazniku definovala 4 hodnoty (reSpekt k zakladnym
pravam, zavizok k individudlnej slobode, podpora sebaurCenia, zmysel pre socialnu
zodpovednost’) a ku kazdej hodnote bolo priradenych 10 vyrokov.

Na identifikaciu preferencie hodnot socialnej prace na Slovensku a miery stotoZnenia
S tymito hodnotami u ¢lenov profesijnej komunity socialnej prace sme vyuzili modifikovanu
verziu The Professional Opinion Scale. Nakol’ko sme sa snazili, aby skiimanie bolo dostato¢ne
kultarne senzitivne, vychadzali sme z troch kl'ai¢ovych hodndt socidlnej prace identifikovanych
narodnym etickym kodexom socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace (Slovenska
komora, 2015), ktorymi st: socidlna spravodlivost, dostojnost’ ¢Eloveka a dolezZitost
medzil'udskych vztahov. Podl'a pdvodného modelu POS sme zostavili 30-polozkovy dotaznik,
pricom kazdej hodnote zodpovedalo 10 vyrokov, obsahovo a jazykovo zrozumitelnych pre
slovenskt profesionalnu komunitu. Vzhladom na ciel’ tohto prispevku budeme pozornost
venovat’ len dolezitosti medzil'udskych vzt'ahov.
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Vyskumny subor tvorilo spolu 545 respondentov, z toho 460 zien (84,40 %) a 85 muZzov
(15,60 %). Priemerny vek vyskumnej vzorky bol 41 rokov. Zastipeni boli respondenti zo
vSetkych krajov Slovenska. Z hl'adiska pozicie v profesii socidlna praca boli rozliSované Styri
zakladné kategorie: Student/ka (95 respondentov), asistent/ka socialnej prace s bakaldrskym
vzdelanim (94 respondentov), socialny pracovnik / socialna pracovnic¢ka (317 respondentov)
a vzdelavatel’/ka (39 respondentov).

Ako sme vysSie uviedli, respondenti mali moznost’ vybrat' si odpoved z 5-§kdlovych
moznosti: 1 —uplne nestihlasim, 2 — nesuhlasim, 3 — ani stthlasim, ani nestthlasim, 4 — sthlasim,
5 —tplne suhlasim. Styri otazky fokusované na délezitost medziludskych vztahov (2, 3,7 a 10)
sa vyhodnocovali v opaénom poradi. NizSic uvadzame celkové vysledky pri jednotlivych
vyrokoch, zjednoduSene v troch Skalach suhlas (spojeny uplne sthlasim a suhlasim), nesthlas
(spojeny uplne nesuhlasim a nesuhlasim), neutralna odpoved”:

1. Pripraci s uzivate'mi sluzieb je dolezité pracovat’ aj s rodinou Klienta
— suhlas 501 (91,93 %), nesuhlas 17 (3,12 %), neutrala odpoved’ 27 (4,95 %)
2. 'V administrativnej socialnej praci vztah s klientom nie je potrebny
— stihlas 31 (5,69 %), nesuhlas 467 (85,69 %), neutrala odpoved 47 (8,62 %)
3. Ak uZivatel ukonci dobrovolne poskytované sluzbu, nie je potrebné sa o neho d’alej
zaujimat’.
— suhlas 57 (10,46 %), nesthlas 352 (64,59 %), neutrala odpoved’ 136 (24,95 %)

4. Pripomienky alebo vyhrady k praci kolegu je v prvom rade potrebné povedat’ priamo
jemu.

— stihlas 510 (93,58 %), nesuhlas 10 (1,83 %), neutrala odpoved’ 25 (4,59 %)
5. Ulohou spolo¢nosti je vytvérat' priestor na dobré medziludské vztahy.
— suhlas 495 (90,82 %), nesthlas 25 (4,59 %), neutrala odpoved’ 25 (4,59 %)
6. Ludia vytvaraji vztahy z dovodu ich potrebnosti pre svoj zivot.
— stihlas 463 (84,95 %), nesuhlas 26 (4,77 %), neutrala odpoved’ 56 (10,28 %)
7. Kazdy sa ma zaujimat’ iba o to, ¢o sa deje u neho doma, nie ¢o sa deje na ulici.
— stihlas 38 (6,97 %), nesuhlas 445 (81,65 %), neutrala odpoved 62 (11,38 %)
8. Je dolezité zastat’ sa niekoho iného, ak v jeho nepritomnosti sii o iom hovorené
klamstva.
— suhlas 479 (87,88 %), nesthlas 27 (4,96 %), neutrala odpoved’ 39 (7,16 %)
9. Ak clovek vidi na ulici pachané nasilie, mal by zasiahnut' (napr. sam alebo
kontaktovat’ policiu).
— sthlas 500 (91,74 %), nesuhlas 19 (3,49 %), neutrala odpoved 26 (4,77 %)
10. Radsej sa prestahovat’ ako mat’ za suseda imigranta.
— stihlas 29 (5,32 %), nesuhlas 365 (66,97 %), neutrala odpoved’ 151 (27,71 %)
Priemerné skore pre hodnotu délezitost’ medzil'udskych vztahov vyslo z celkové suboru az
4.16 (celkom 22685 : 5450) z maximalnych 5, ¢o je vysoka zhoda. Z celkového hodnotenia
vSetkych desiatich poloziek bola priemernd zhoda suhlasu s tvrdeniami zo spektra dolezitosti

medzil'udskych vztahov takmer 84 % (presnejSie 83,98 %). Najvyssiu mieru stotoZnenia v 5-
stupnovej skale bolo celkovo pri priemere vSetkych poloziek takmer 40 % (presnejSie 39,82 %).

Najvicsiu mieru stotoznenia vyjadrili respondenti pri tvrdeniach €. 1 a 9. Stihlas s tvrdenim,
ze ,,pri praci s uzivatel'mi sluzieb je dolezité¢ pracovat’ aj s rodinou klienta® vyjadrilo az 501
respondentov (91,93 %), €o vizualizuje graf 1. Pri tvrdeni oh'adom zasahu pri nasili pAchanom
na ulici to bolo 500 respondentov (91,94 %), ¢o znazoriuje graf 2. Uplny stthlas vyjadrilo az
56,51 % respondentov.
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Najrezervovanejsi nazor resp. postoj vyjadrili respondenti pri tvrdeniach €. 10 a 3, obzvIast’
tvrdenie ohladom susedstva s imigrantom a preferencie prestahovania v takomto pripade.
Zarazajuica je vysoka miera neutralneho postoja (odpoved’ 3) — 151 respondentov. Spolu so
stuhlasnymi postojmi (odpovede 4 a 5) je to tretina respondentov (33 %). Vizualizuje to graf 3.
Najvyssiu mieru opacného nazoru (odpoved’ 1) vyjadrilo len 24,59 % respondentov, €o je druhé
o klienta po ukonceni sluzby. Tund malo najvysSiu Skalu (odpoved 1) len 19,27 %
respondentov (pozri graf 4).

Graf 1: Odpovede na vyrok: ,,Pri praci s uZivate'mi sluzieb je délezité pracovat’ aj s rodinou klienta“

= 1-Uplne nesdhlasim (12)

= 2-Mesdhlasim (5)

= 3-Ani suhlasim, ani
nesdhlasim (27)

= 4-50hlasim (251)

= 5-Uplne suhlasim (250)

46%%

2%
1%

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 2: Odpovede na vyrok: ,,Ak ¢lovek vidi na ulici pachané nasilie, mal by zasiahnut’ (napr. sam alebo
kontaktovat’ policiu).

1-Uplne nesdhlasim (13)
2-Mesuhlasim (&)

3-Ani suhlasim, ani
nesdhlasim (26)
4-suhlasim (192)
5-Uplne sahlasim (208)

57%

2%
1%

35%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 3: Odpovede na vyrok: ,,Radsej sa prestahovat’ ako mat’ za suseda imigranta®

= 1-Uplne nesdhlasim (134)

= 2-MNesdhlasim (231)

= 3-Ani sthlasim, ani
nesdhlasim (151)
4-sohlasim (13)

» 5-Uplne sihlasim (186)

28%

2%
3%

42%

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 4: Odpovede na vyrok: ,,Ak uzivatel' ukon¢i dobrovol'ne poskytované sluzbu, nie je potrebné sa o heho
d’alej zaujimat’.*

1-Uplne nesdhlasim (105)
2-Nesuhlasim (247)

3-Ani sahlasim, ani
nesdhlasim (138)
4-s0hlasim (46)

5-Uplne sahlasim (11)

25%

Zdroj: vlastné spracovanie

Vzhladom na predmet prispevku sme vyhodnocovali z dotaznika aj mieru stotoZnenia
respondentov s klI'aiCovou hodnotou dolezitosti medzil'udskych vztahov. Vypocitali sme
priemernu hodnotu z celkového suctu, ktori mohli respondenti dosiahnut’ pri tejto hodnote, ¢o
bolo maximalne pat'desiat (50 = 10 otazok x 5 bodov), napriklad (40 + 37 + 48 + 42 + 45 + 35
+ 50) / 7 — priemer vysiel 41,63. Potom ti, ktori dosiahli 41 a menej boli ti s niz§ou mierou
stotoZnenia, 42 a viac sl s vyS$Sou mierou stotoznenia. Komparéaciu vysSej a nizSej miery
stotoznenia s hodnotou dodlezitosti medzil'udskych vzt'ahov sme robili s vybranymi socialno-
demografickymi a profesijnymi charakteristikami vyskumnej vzorky, akymi st pohlavie,
bydlisko, vzdelanie, zamestnanie, pozicia v profesii a dizka praxe. Vysledky zobrazuja tabulky
1 — 8. Z hl'adiska prehl'adnosti sme polozky s vyraznejSie vysSou mierou stotoznenia oznacili
modrou farbou a polozky s vyraznejsie nizSou mierou stotoznenia Zltou.
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Tabulka 1: Miera stotoznenia s hodnotou medzil'udskych vzt'ahov podl'a pohlavia

Pohlavie
. Total
Muz Zena
Miera v
stotoZnenia mzola miera 44 226 270
s hodnotou stotoznenia
doélezitost’ i s
medziPudskych | VY014 miera 4 234 275
vzfahov stotoZnenia
Total 85 460 545
Tabulka 2: Miera stotoZnenia s hodnotou medzil'udskych vzt'ahov podla krajov
Kraj
Total
BC BL Iné Kl NI PR TN TT Zl
Miera niZsia miera
stotoZnenia . 36 0 34 49 37 31 30 23 270
s hodnotou stotoZnenia
délezitost’ ia miera
medziludskych Vyssia mie 32 2 34 43 27 27 22 28 275
vzt'ahov stotoZnenia
Total 68 2 68 92 64 58 52 51 545
Tabul’ka 3: Miera stotoznenia s hodnotou medzil'udskych vztahov podl'a bydliska
Bydlisko
Total
Hlavné Krajské Mesto (iné) Obec Okresné
mesto mesto mesto
Miera nizsia miera
stotoZnenia . 34 108 80 270
s hodnotou stotoZnenia
déleZitost vysSia miera
medzil'udskych yssia mie 29 104 55 275
vztahov stotoZnenia
Total 63 212 135 545
Tabul'ka 4:Miera stotoznenia s hodnotou medzil'udskych vztahov podla vzdelania
Vzdelanie
Iné
" .| Studentka / Total
(sg:edc(;]s;{;;séke Student VS 1. stupiia | VS 2. stupiia | VS 3. stupiia
ustanovenia soc;:lcl::e] (Bc.) (Mgr.) (PhD.)
zikona) P
Miera nizsia miera
stotoZnenia M 28 27 142 24 270
s hodnotou stotoznenia
dolezitost vyS$Sia miera
medziludskych yssia mie 11 28 143 29 275
vzt'ahov stotoznenia
Total 39 55 285 53 545
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Tabul’ka 5: Miera stotoZnenia s hodnotou medzil'udskych vztahov podl'a zamestnania

Zamestnanie
Cirkevna Total
organizicia Mimovladna| Samosprava Stitna
(napr. Iné izdcia (O C Skolstvo socialna
charita, organizacia |(Obec, VUC) spriva
diakonia)
Miera nizSia miera
stotoZnenia 12018 mic 4 73 82 6 79 270
s hodnotou stotoZnenia
doleZitost’ «ia miera
medziludskych | YYoa mie 6 95 66 4 54 275
vztahov stotoZznenia
Total 10 168 148 10 133 545
Tabul’ka 6: Miera stotoznenia s hodnotou medzil'udskych vztahov podl'a pozicie v profesii
Pozicia
Socidlny
Asistent/ka pracovnik / 3 Vzdelavatel/ka | Total
socialnei price socialna Student / (odborny
(Bc. vz d]e Il;nie) pracovnicka Studentka asistent, docent,
' (Mgr. profesor na vS)
vzdelanie)
Miera cvws
stotoZnenia nzsia miera 47 161 46 270
s hodnotou stotoZnenia
doleZitost’ ia miera
medziPudskych | ‘Y>> M 47 156 49 275
vztahov stotoZnenia
Total 94 317 95 545

Tabulka 7: Miera stotoznenia s hodnotou medzil'udskych vztahov podla pozicie v profesii a pohlavia

Miera stotoZnenia Total
Pozicia niZ§ia miera vysSia miera
stotoZnenia stotoZnenia
Asistent/ka socidlnej Muz 6 7 13
prace Zena 41 40 81
Total 47 47 94
Socidlny pracovnik / Muz 24 19 43
socialna pracovnicka Zena 137 137 274
Total 161 156 317
Student / §tudentka Muz 16
Zena 79
Total 95
Vzdelavatel’/ka Muz 13
Zena 26
Total 16 23 39
Muz 44 41 85
Total Zena 226 234 460
Total 270 275 545
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Tabulka 8: Miera stotoznenia s hodnotou medzil'udskych vzt'ahov podl'a praxe v odbore

Sucasna prax v odbore
Total
0-5 6-10 11-20 21 a viac rokov
rokov praxe rokov praxe rokov praxe praxe
Miera nizsia miera
stotoZnenia .. 45 24 223
stotoZnenia
s hodnotou
dolezitost vyS$Sia miera
medziPudskych yssia mie 32 19 224
, stotoznenia
vzt'ahov
Total 252 75 77 43 447

Z hladiska pohlavia neboli zaznamenané vyraznejSie rozdiely v mieri stotoZnenia sa
S hodnou medzil'udskych vztahov medzi muzmi a Zenami (niz§ia mieru muzov bola len
01,76 % avyssia u zien len 00,87 %). Z hladiska regionalneho bydliska bola vyraznejsie
vy$§ia miera stotoznenia u respondentov byvajucich v bratislavskom samospravnom kraji
(0 16,67 % resp. pomer dve tretiny voci jednej tretine). Mierne vysS§iu mieru stotoznenia mali
uz len respondenti zo zilinského kraja. Uplna vyrovnanost bola v koSickom kraji.
NajvyraznejSie nizSiu mieru stotoznenia s hodnotou vykazovali respondenti z preSovského
kraja (0 7,81 %) a trnavského kraja (o 7,69 %), eSte mensia diferencia bola u respondentov
z nitrianskeho, banskobystrického a trencianskeho kraja. VyS$Siu mieru stotoZnenia vykazali
obyvatelia Bratislavy, hlavného mesta Slovenska (o 15, 71 %) ainych krajskych miest

vve

vve

stotoznenia so stredoskolskym vzdelanim (o 21,79 %). Studenti socialnej prace (v bakalarskom
stupni), socialni pracovnici s VS vzdelanim 2. stupia — magisterskym a3. stupiia —
doktorandskym vykazovali vyrovnany pomer. Z hladiska zamestnania najvys$iu mieru
Vv Statnej sociadlnej sprave (0 9,40 %) a samosprave (0 5,41 %). Z hl'adiska pozicie v zamestnani
bol pomer vel'mi vyrovnany z hl'adiska miery stotoZnenia s hodnou medzil'udskych vzt'ahov,
u asistentov socialnej prace Uplne rovnaky, mierne vysSiu mieru stotoZnenia mali vzdeldvatelia
Vv socialnej praci (o 8,97%). V kombinacii pozicie a pohlavia vy$sia miera stotoZnenia bola
socialnych pracovnikov. Z hladiska dizky praxe bol zrejmy predel’ na dve skupiny — na
respondentov s dizkou praxe do 10 rokov, kde bola vyssia miera stotoznenia (pri praxi do
5 rokov 02,38 % a dizkou praxe 6-10 rokov o0 4,67%) a respondentov s dizkou praxe nad
11 rokov, kde bola zistena niZSia miera stotoZnenia s hodnou medzil'udskych vztahov (pri praxi
11 — 20 rokov o0 8,44 a pri praxi nad 21 rokov 0 5,81%).

Zaver

Hodnota medziludskych vztahov je pre ¢lenov profesijnej komunity socialnej prace, do
ktorej patria asistenti socialnej prace, socidlni pracovnici, Studenti a vzdelavatelia v tomto
odbore, realne dolezita. Vyskumné zistenia to potvrdili. Priemerné skore pre hodnotu dolezitost’
medzil'udskych vzt'ahov vyslo z celkové stiboru az 4.16 z maximalnych 5, €o je vysoké zhoda.
Na druhej strane je vhodné poukazat’ na rozdiely v miere stotoznenia sa s touto hodnotou
U jednotlivych ¢lenov profesijnej komunity a Vv iste] miere aj vo vybranych socialno-
demografickych a profesijnych ukazovatel'och. Z naSich zisteni ju najvyraznejSie ovplyviiuje
bydlisko a zamestnanie (miesto pdsobenia), s nizSou intenzitou vzdelanie a dizka praxe.
Rodové rozdiely ani pozicia v profesii nepreukazali vyraznejSie diferencie. Zjednodusene
povedané najvysSiu mieru stotoznenia s hodnotou medzil'udskych vztahov vykazuji socialne
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pracovni¢ky/pracovnici s bakalarskym vzdelanim pdsobiaci v Bratislave alebo inom krajskom
meste pracujuci v mimovladnom sektore s praxou do 10 rokov a najniz$iu mieru stotoznenia
S hodnotou medziludskych vztahov vykazuji socidlni pracovnici/pracovnicky so
stredoSkolskym vzdelanim pracujici v Statnej sprdve resp. v samosprave s praxou vyse
11 rokov v niektorom z okresnych miest.
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VPLYV ETNICITY POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
V ROMSKYCH KOMUNITACH

The impact of ethnicity on social service prividers in the Roma communities

René LUZICA

Abstrakt

Témou prispevku je ako etnicita poskytovatelov/socialnych pracovnikov ovplyviiuje profesiondlny pristup a vykon
socialnych sluzieb k romskym prijemcom/klientom. Otdzkou je i neromsky alebo romsky poskytovatel dokdze
profesionalnejsie zvladat' poskytovanie socialnych sluzieb v romskych komunitach. O vztahoch neromsky
poskytovatel’ a romski klienti sa vyjadruje v slovenskych a ceskych podmienkach niekolko autorov. O vztahoch
romsky poskytovatel a romski klienti mame mdlo prikladov z praxe. Uvedenej problematike sa v poslednych
rokoch venujii viac etnologovia, sociologovia, religionisti. V pomdhajiicich profesidach je problematika etnicity,
romskej etnickej identity kontinudlne chapana ako okrajova, jej zavaznost je viak centralna.

Kracové slova: Socidlne sluzby. Romske komunity. Etnicita. Etnocentrizmus. Stereotypy. Neromsky poskytovatel'.
Romsky poskytovatel. Nabozensky poskytovatel'.

Abstract

The focus of this contribution is on how is the ethnicity of social service providers, social workers affecting the
Professional approach and performance of social services for Roma clients. The question is whether a Nonroma
or Roma worker can manage to provide social services in Roma communities more profesionally. Several authors
address the relationship between a Nonroma worker and Roma clients in Slovak and Czech conditions. However
we have few examples of the relationships between Roma worker and Roma client in practicle. These issues are
adressed in recent years more by ethnologists, sociologists and religionists. In assisting professions is the issue of
ethnicity, of Roma ethnic identity continually considered to be marginal, the gravity of the issue is however central.

Key words: Social services. Roma communities. Ethnicity. Ethnocentrism. Stereotypes. Roma provider. Nonroma
provider. Religious provider.

Uvod

O dileme rovného pristupu a uzndvanymi predsudkami, o vyliceni a poskytovani horSich
sluzieb ,,menej Uctyhodnym klientom* v zahrani¢i (USA, Izrael) publikoval Libor Musil
(2004). Uvedeny autor sa problematikou socidlneho vylucenia Rémov zaoberal v d’alSich
publikaciach (O. Matousek akol., 2001, P. Navratil akol., 2003). Na Slovensku sa
Kk problematike vyjadrili etnologicka Tatiana Podolinska a religionista Tomas Hrusti¢ (2010).
O pohl'ad z vonku sa zasluzil kanadsky antropoldég David Scheffel (2009). Na Slovensku sa
Kk problematike okrajovo vyjadrili aj niektori vysokoskolski ucitelia, socialni pracovnici
a pracovnicky. Kazdy z autorov potvrdzuje resp. doplituje suhrn znadmych vedomosti,
poznatkov a skusenosti v danej problematike. Leitmotivom vsetkych publikacii je fungovanie
mocenského vztahu ,,my* socialni pracovnici, vyskumnici z etnickej vacSiny sa snaZime
napomoct ,,im* — klientom z etnickej mensiny, ktorych nazyvame Romami. Prirodzene vd’aka
mocenskej prevahe si privlastiiujeme vSetky kompetencie rozhodovat o nich a za nich.

1“My*“ a ,,Oni*, romska problematika v Stidiu socidlnej prace

V kazdodennom Zivote je pritomna etnocentristickd tendencia interpretovat’ iné kultary
V pojmoch naSej vlastnej. Etnocentrizmus odliSuje jednych od druhych. Vymedzuje socidlne
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hranice a vytvara stereotypy o ,,tych druhych®. Etnokultirne odliSnosti priaznivo prispievaju
k sebaobrazu azvySuju sebatctu a integritu kazdého jednotlivca. Slovami socialneho
psychologa Henryho Tajfela: ,, Sme taki, aki sme, oni nie su taki, aki sme my* (Tajfel, 1995,
S. 14). Podla Hyllanda — Eriksona je etnicita na rozdiel od narodnosti a nacionalizmu
univerzalnym kritériom ako je gender alebo vek (T. Hylland — Eriksen, 2007, s. 80).

Anonymna socialna pracovnicka svoj vztah ku klientovi z ,,inej* kultary vyjadrila: “Ja mam
tych Romov naozaj rada, ale niekedy ich mam plné zuby ““. Na strane druhej anonymny klient
povedal svoj nazor: ,, Mdte z nas biznis, inak by ste tu neboli”. Etnickéd diferenciacia, rozne
formy diskriminacie su sprievodnymi javmi kazdodennej skusenosti, socialnu pracu
nevynimajic.

Problematika etnicity, etnocentrizmu, interkultirnych vztahov sa nachadza v obsahoch
programov Stadia socialnej prace len okrajove. Ak si prelistujeme teoretické a metodologické
prace slovenskych autorov prednésajucich socidlnu pracu na univerzitach, téma socidlneho
vylucenia Rémov je publikovand len vynimocne a vSeobecne, bez poznania redlneho stavu:
,, Romsky asistent pochddza z romskej populacie integrovanej do majoritnej spolocnosti*
(Klenovsky, 2006, s. 36). V publikaciach st Romovia en bloc ako jediné etnikum pri¢leneni
Kk problematickym socialnym skupinam. Jednym z vysledkov odmietania venovat sa
problematike tzv. romskych marginalizovanych komunit, je kontinudlny nezdujem Studentov
socialnej prace o danu problematiku. Z vlastnej skisenosti som si potvrdil, Ze nazory vacSiny
Studentov socialnej prace nevybocuju so Statistickych priemerov sociologickych vyskumov vo
vacsinovej populacii. Motivacia Studovat’ socidlnu pracu sa opiera o frazu: ,, Mdam socidlne
citenie a preto chcem pomahat ludom “, sa nevztahuje k romskym klientom.

Pred niekol’kymi rokmi vznikla na Katedre socialnej prace Vysokej Skoly socialnej prace
a zdravotnictva sv. Alzbety diplomova praca o netolerancii Studentov socialnej prace k rémske;j
klientele. Studentka Lucia Fabinyiové oslovila tisic $tudentov v dennej i externej forme $tudia.
Dotaznik vyplnilo a odoslalo 821 Studentov. Na centralnu otazku ,, Chcete pracovat ako
socialny pracovnik v romskej komunite? 85,7 % odpovedalo zaporne a 14,3 % kladne
(Fabinyiova, 2011).

Vychodiskovy stav uvedenej problematiky vychédza z konStatovania, Ze odborne vzdelani
nerdmovia neprejavujil zaujem pracovat’ s romskou klientelou a to z dévodu nezaujmu spoznat’
a porozumiet’ ,,inakosti“ rémskej kultary, nepoznania historicko-socialneho kontextu danej
problematiky. Rémovia na strane druhej okrem niekol'kych vynimiek nemaju Specializované
vzdelanie, ale ich vkladom pre terénnu socidlnu pracu je, Ze st nosite'mi kultary komunity do
ktorej sa narodili. Pohl'adom vladnych uzneseni st expertmi na vlastnt kultaru.

2 Neromski poskytovatelia socialnych sluZieb v romskej komunite

Zékladnou podmienkou pre vykon sluzby v poméhajicich profesiach je vysokoSkolské
vzdelanie I. a II. stupna v odbore Socialna praca alebo v pribuznom odbore. Délezitou stiCast'ou
osobnostného profilu je pocet rokov v praxi, absolvovanie dalS§icho akreditovaného
vzdeléavania, vycviky, Studijné pobyty, znalost’ jedného svetového jazyka. Od profesiondlneho
poskytovatel'a sa oCakava rozhlad, orientacia v problematike, v legislative a d’alSie zru¢nosti
a sktisenosti s roznymi skupinami klientov. Autori evaludcie terénnej socialnej prace v rokoch
2007 — 2013 konstatujii velka fluktuaciu odbornych pracovnikov na vsetkych trovniach
programu. Vytvorili dve kategorie pracovnikov terénnej socidlnej prace (TSP), ktoré nazvali
»Dobré slovenské matky ““ a ,, Mladi profesionali a profesionalky ““. Kategoria ,, Dobré slovenské
matky“ charakterizuje Zeny stredného veku, ktoré boli prepustené z povodného zamestnania
(znizovanie poCtu zamestnancov). Snazili sa ziskat zamestnanie v mieste bydliska alebo
Vv blizkom okoli. Nemali skusenosti v oblasti socialnej prace, ale mali ,,socidlne citenie lebo
st veriace. Niektoré zacali externe Studovat’ odbor Socialna praca. Romskych klientov — svojich
neobl'ibenych susedov povazovali za problematickq, rizikovu a nebezpe¢nu skupinu. V praxi

20



Aktualni trendy socidalni prdace v kontextu ménicich se pozadavku trhu prdace

niektoré kombinovali sucit a empatiu, ale s paternalizujucimi podténmi. Pozitivne vnimali
»~minimalne uspechy* svojich klientov. Pocit'ovali nedostatok vd’a¢nosti, niektoré tvrdili, ze
klienti st ,, rozmaznani “, ,, St zvyknuti, Ze im pomahame... “ (Skobla, Grill, Hurrle, 2015, s. 35).

Kategoériu ,, Mladi profesionali a profesiondlky * charakterizuje vek medzi 25 az 35 rokov.
Vicsina z nich ziskala vysokoskolské vzdelanie v obore Socidlna praca, nemali vSak teoretické
a praktické skusenosti SO socidlnou pracou v romskych komunitach. Zdoraziovali: “Teoria je
jedna vec a prax druhad*. S kategoriou ,,dobrych matiek* mali spolo¢né sklony uplatiovat
predsudky a spravat’ sa paternalizujico (Tam tiez, 2015, s. 35). Absolvent etnologie pracujuci
vV komunitnom projekte tvrdi, Ze jeho vyhodou oproti kolegom (socidlnym pracovnikom) je
lepSie zvladanie komunikécie slud'mi, ich oslovovanie, vedenie rozhovoru, ziskavanie
informadcii a ich analyza. Terénne vyskumy, ktoré absolvoval pocas $tidia mu ul'ah¢uji najma
uvodna fazu oslovovania I'udi. Podl'a jeho nazoru je etnoldgia vhodnou disciplinou pre
zvladnutie praxe komunitného rozvoja (Janto, 2016, s. 21, 22).

2.1 Romski asistenti terénnej socialnej prace

Na rozdiel od neromov na katedrach socialnej prace Studuje len minimalny pocet romskych
studentov. Vyskumnici Skobla, Grill a Hurrle v evaluacii TSP identifikovali funkciu terénny
socialny pracovnik do ktorej nebol zaradeny ziadny Rém, Romka. Romovia boli zaradeny na
funkéné miesta asistentov. Podobne z &eského prostredia Stepan Moravec v kategorii
,, Profesionalové neidentifikoval pracovnika romskej narodnosti. Romovia boli zastupeni
v kategorii ,, Amatéri“ (Moravec, 2004). Pod pojmom ,,amatéri* autor chdpe muzov ,,tmavsej
pigmentacie*, bez odborného vzdelania, nositel'ov etnickej kultury, ktori vSak nie si expertmi
na romsku kulturu. V projekte vytvorili dvojice nerom/Rém (profesional/amatér). V realite
vykonu sluzby: ,, Profesional prebiral na sebe vétsinu cinnosti, byl pretizeny a ve vétsiné situact
citil, Ze ve svém kolegovi nema oporu. Nebo se dvojice rozpadla, oba pracovnici jednali zcela
samostatné, a tim byl popren ucel, za ktery dvojice vznikla. “ (Tam tiez, 2004, s. 159).

V evaluacii TSP boli romski asistenti (ATSP) oznaceni ako ,,jednotlivci na socidlnom
vzostupe “, ktori absolvovali stredoskolské stidium, niektori pokracovali vo vysokoskolskom
Studiu. Pochadzali z lepSie situovanych rodin. V porovnani s nerdmskymi TSP bol medzi
Romami vys$§i pocet muzov. Pozicia ATSP bola dofasnou apre vzdelanych Romov
neznamenala stabilné pracovné miesto. Negativom bol aj nizky prijem. VacSina asistentov tuto
poziciu opustali a hladali si pracu s vy$§im finanénym ohodnotenim. Nerémovia (TSP)
vyuzivali sluzby asistentov z dovodu ich etnicity, poznania lokélnych podmienok. Ich ak¢ény
radius bol vyuzitelny v okruhu ich rodin a pribuznych. Konkurenéné rodiny ich neuznavalli.
Tieto rodiny ich podozrievali, Ze chcli na nich donaSat’ uradom. Charakterizovali ich ako
arogantnych, odcudzenych, Ze st viac neromovia ako Roémovia. Zo skupinovych, vnutro-
etnickych, hierarchizovanych vztahov dochddzalo k snahe presadit’ nespravodlivé
rozdelovanie sluzieb, k rozliSovaniu medzi ,,nasimi a ,,inymi‘* klientmi.

Roémski asistenti kritizovali neromskych TSP z dovodov, Ze si pracu zjednodusuju, ze
asistenti pracuju viac a za menej penazi. U neromov prevladal ndzor, Zze rémski asistenti
a klienti si nechct osvojit’ vacsinové spolocenské normy a integrovat’ sa do spolo¢nosti. Ich
nizke socidlne postavenie im v kone¢nom dosledku vyhovuje.

Medzi asistentmi TSP boli zaradeni aj nerémovia, va¢Sinou muzi a Zeny v starSom veku,
ktori nemali pozadované vzdelanie. Prica asistenta TSP v marginalizovanych regiénoch
s vysokou nezamestnanostou bol pre nich jedinou moZnostou ako sa zamestnat. Uvedena
skupina zostava ohrozena ako ich romski klienti. K prijatiu prace asistenta TSP ich viedla
znalost’ lokalneho romskeho prostredia sktorym st denne konfrontovani a povodné
zamestnanie, kde boli v interakcii s inymi zamestnancami. Neromski asistenti boli romskymi
rodinami, ktoré nemali ,,svojho* zastupcu medzi asistentmi akceptovanejsi, ako romski asistenti
Z konkuren¢nych rodin (gkobla, Grill, Hurrle, 2015, s. 38).
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2.2 Romsky poskytovatel’ socialnych sluZieb

Ak sme konStatovali, ze Romovia nepracuji v pozicii terénny socidlny pracovnik —
profesional, existuje v§ak vynimka — socialny pracovnik romskej narodnosti, ktory kontinualne
od roku 2004 pdsobi na poli socialnej prace a sluZieb. Spina vetky pozadované podmienky a je
pravdepodobne najdlhsie posobiaci terénny socialny pracovnik. Romsky poskytovatel' vedie
neziskovu organizaciu poskytujucu socialne sluzby a pomoc v 94 socidlnych bytoch r6zneho
Standardu. Prvymi najomnikmi sa stali romske rodiny, ktoré svoje byty predali a snazili sa
uchytit’ v zahranic¢i. Ked’ neuspeli, po navrate domov zostali na ulici. Pribudli k nim rodiny,
ktoré nedokazali platit najom a boli zo svojich bytov delozovani. Byvanie v komunitnom
centre je rozdelené do troch kategoérii. Kategoriu C tvoria kontajnerové byty a st urcené pre
rodiny, ktoré Ziju len zo socidlnych davok. Kategoria B a A su v bytovom dome podl'a vel'kosti
obytnej plochy. Byvanie v kategérii A a B je podmienené splnenim niekol’kych podmienok.
Rodina musi mat’ prijem, deti dodrzuji Skolski dochadzku, byty st udrzované, rodina
odpracuje urcity pocet hodin v tyzdni pri upratovani verejného priestoru. Rodina ktora dokaze
splnit’ uvedené podmienky méze z bytu C kategorie postipit’ do bytu A alebo B kategorie. Kto
niektort poziadavku nesplni moze klesntit’. Kto nevie podmienky splnit’ — musi odist’. Na strane
druhej niekol’ko rodin dosiahlo ,,vel'ka* pozitivhu zmenu, podarilo sa im vymanit z osidiel
socialnej zavislosti a odstahovat’ sa do mestského bytu.

Romsky poskytovatel' socidlnych sluzieb na otazku kto mé vidcSie kompetencie
(Rém/nerém) odpovedal: “Romovia si neberu priklad od Gadzov — neromov, ale od svojich*
(osobny rozhovor). Po dlhodobom poznani romskeho poskytovatel’a konStatujem, ze vybocuje
z0 zauzivanej predstavy o Romoch, ktora prevlada vo verejnom diskurze na Slovensku. Nebol
jedinym, kto sa na etnickom principe vymanil spod vplyvu Grémia mimovladneho sektora
ovladaného nerémami — presadzujic nazor, ze jedini u¢inni pomoc romskym komunitam vie
zabezpecit’ romsky mimovladny sektor. Zostal vSak jediny. Ak by sme mali charakterizovat
jeho pristup ku klientom, tak si mozeme vypozi¢at Musilovu a Navratilovu charakteristiku
,, Identifikace a donuceni*, ktora obsahuje funkciu vodcu, presadzovanie zaujmov mensiny a jej
priputanie k vodcovi. Podmienkami pozicie vodcu je sklon ziskat’ dominanciu, skupina/klienti
nevyzaduju participaciu na rozhodovani, vodca ma viac informécii a vie ako mé problém
vyrieSit. Skupina/klienti si postupne zvyknu a bezvyhradne sa spoliehaju na jeho usudok
(Musil, Navratil, 2001, s. 268, 272). Medzi klientmi sa vSak nasli aj ,,vodcovia®, ktori svoje
rodiny vymanili spod nadvlady poskytovatel'a a dokézali nastartovat’ ,,pozitivhu zmenu®. Je
vSak otazne, ¢i bez prispenia ,,vodcu“ by to dokazali. Véac¢Sina rodin je vSak na ,,vodcovi‘
zavisla, vystavena neistote ¢i sa udrzia, klesntl alebo budii musiet’ komunitné centrum opustit’.
Problémom do buducnosti méze byt odchod romskeho poskytovatel’a, ktory za sebou moze
nechat’ medzeru, ktort nebude nikto schopny vyplnit.

Poskytovatel' pdsobiaci na obcianskom principe mdze namietat’ neplnenie niektorych
etickych principov, napr.: ,,K spoluprdci cloveka motivuje, nenuti ho k nej, respektuje neochotu
cloveka spolupracovat.”, ,,Eticky ndrocné pracovné situacie riesi Skolegami alebo
superviziou.” (Ondruskova, Pruzinska, 2015, s.9,10). Romsky poskytovatel’ nekladie prvorady
doraz na etické hladisko (,, 4k nebudem vyzadovat' dodrziavanie pravidiel, mézem to tu
zavriet*). Nevyuziva sluzby koordinatora, supervizora. Neposudzuje svoje konanie ako dobré
alebo zI¢é. Existuje len splnenie alebo nesplnenie podmienok. Romsky poskytovatel’ za pomoci
Styroch asistentov (vacSinou su to neromsky, Casto sa striedaju) poskytuje svojim klientom
zazemie a ocakava, ze budu premyslat’ v akej situacii sa nachadzaju, ze budu aktivne riesit
svoje problémy. Uvedeny pristup nabada k zmociiovaniu (empowerment) klientov aby dokézali
prekonat’ podmienky v ktorych ziju. Jedna sa o uchopenie moci nad vlastnymi zivotmi. Napriek
kritike, ktora vychadza z akademického chédpania problému, nevieme fundovane ponuknut
demokratickejsiu, fungujucu alternativu intervencie.
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3 Kto je kompetentnejsi poskytovatel’ socialnych sluZieb: nerémovia, Rémovia?

Kompetentny je ten, kto spiiia osobnostné kompetencie, ktoré zahfiiajii vlastnosti ako
vytrvalost, flexibilita, empatia, praca Vv time, rieSenie konfliktov, poznanie cielovej skupiny,
ovladanie jazyka cielovej skupiny. Jurina Rusnakova (2015, s. 25, 26) radi nerémskym
poskytovatel'om pristupovat’ k odliSnej etnicite citlivo. Uvedeny pristup obsahuje znalost’
komunity, poznatky o chudobe a marginalizacii, poznanie seba a svojich postojov ku klientom,
vedomosti o0 romskej kultare, vedomosti o pristupoch socialnej prace s marginalizovanymi.
Vyraznym negativom je ,skiznut“ k prejavom ,nadradenosti, napriklad ponizujiicou
a nereSpektujucou verbalnou i neverbalnou komunikaciou (poucovanie, moralizovanie, vel’ky
fyzicky odstup atd.). Niektoré¢ uvedené kontextudlne poznatky sa =ziskavaju Studiom
v pripravnej faze projektu. Specifické ,.etnické” znalosti sa ziskaju az po dlh§om pdsobeni
Vv lokalite. Ak je projekt zabezpeCeny na jeden, dva roky, znalosti o romskej kulttire a zvladnutie
romskeho jazyka s nedostizné méty.

Pristup pripravené¢ho experta ku svojim klientom zvolil kanadsky antropolég David
Scheffel. Kanadsky rozvojovy projekt priniesol finanéné zdroje a snazil sa vyuzit' a budovat
socialny kapital ¢lenov komunity — spolocne pracovat’ na zlepSeni Zivotnych podmienok,
postupne sa zblizovat’ s va¢Sinovym obyvatel'stvom. V lokalite sa vSak nenasiel lider, spojenec
na jednej i druhej strane, ktory by dokazal motivovat’ mensinu i va¢sinu k aktivnemu postoju.
Ocakavania romskych klientov, e cudzinec (potomok emigrantov z Ceskoslovenska) bude
sponzorom a poskytovatelom pomoci sa nenaplnila. Pre neromsku vacsinu bol spojencom
mensiny, ktory Rémov zvyhodituje na ich ukor. Kanadsky projekt mal vyraznii medidlnu
publicitu, navstevovali ho rdzne oficidlne osobnosti. Nenasla sa vSak ,,domaca* organizécia,
ktora by dokézala v projekte pokracovat'.

Ak porovnadme oba pristupy, tak ,,vodcovsky diktat* rémskeho poskytovatela dokaze
mobilizovat’ vac¢siu Cast’ klientov a to kontinudlne. Kanadsky projekt a desiatky d’alSich, ktoré
su organizované neromskymi subjektmi oslovuji mensinu klientov, si zamerané len na urcita
Cast’ klientely (deti, matky) a hlavne ich udrzatelnost’ je spita s vyCerpanim dotacie. To
znamena, ze po ukonceni projektov sa komunity vracaji do pdvodného stavu. Uvedena situacia
sa cyklicky opakuje a neprinasa ofakavanu kvalitativnu zmenu. David Scheffel po niekol'’ko
ro¢nej skusenosti s fungovanim terénnej socialnej prace v romskej komunite napisal: ,,Cynicky
pozorovatel by najskor usudil, Ze terénni pracovnici su podstatne lacnejsi nez policajti a ze ich
pritomnost je pokusom o akusi stabilizaciu katastrofalneho patologického stavu, ktory sa
sustavne zhorsuje, akoby Slo 0 pouZitie aspirinu proti rakovine poZierajucej cely organizmus.
“(Scheftel, 2009, s. 282).

Ustav etnologie SAV v poslednych rokoch skiima socialnu inkliziu Romov podmienent
nabozenskou cestou. Vyskum SIRONA 2010 potvrdil hypotézu, ze vplyvom nabozenskych
misii dochadza k pozitivnym socialnym zmendm u romskych rodin, ktoré su ¢lenmi tradi¢nych
cirkvi a novych nabozenskych hnuti. Efektivnym néstrojom socidlnej zmeny je posobenie
pastorov. Autori Tatiana Podolinska a Tomas Hrusti¢ (2010) uvadzajb, Ze ak sa ,,pastoracny
diskurz* zameria napriklad na finan¢né hospodarenie rodin, tak sa pozitivne meni ich finan¢na
disciplina rodin. Podobne klesa zavislost na navykovych latkach, klesa miera drobnej
kriminality. ,, Vyskum potvrdil, Ze mnohi pastori poskytuju v socialne vylucenych komunitach
Sirokospektralny socialny servis, ¢im do velkej miery supluju nedostatok socidalnych sluzieb
nasmerovanych do tychto komunit...vicsina z nich vystupuje v pozicii socialnych mentorov,
ktori svojim klientom poskytujii socidlne poradenstvo “ (Podolinska, Hrusti¢, 2010, s. 100).
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3.1 Pastori, iZernici, laicki naboZenski lidri, vajdovia

Autori vo svojom vyskume neuvadzaju etnickt identitu pastorov — laickych duchovnych. Je
vsak isté, ze v komunitach posobia nabozenskymi organizaciami vySkoleni Roémovia. Romski
pastori z ,,novych® cirkvi prichadzaji do romskych komunit s vlastnou ponukou socidlnych
sieti, ktoré¢ vychadzaju z poznania Specifickych vztahov v rémskych komunitach, prekracuju
hranice primarnych socidlnych sieti naviazanych na rodinné a pribuzenské vézby. Do
nabozenského spolocenstva su vitani vSetci, bez rozdielu. Spolu st vsetci oslovovani ,,brat®,
»sestra® a mozu vytvorit’ tzv. sekundarnu siet, ktora sa buduje na profesijnej, svojpomocnej,
zaujmovej baze (Tam tiez, 2010).

Roémski asistenti TSP respektovali hranice primarnej socialnej siete do ktorej sa narodili.
V projekte oslovovali len rodinnych prislusnikov a pribuznych. Ostatnych vylucili resp. oni
nemali o0 spolupracu s nimi zaujem. Nevytvorenim sekundarnej sieti zostavaji komunitné
projekty atraktivne len pre urcita Cast’ tzv. klientov z vlastnej skupiny. Vyskum SIRONA 2010
odhalil stratégiu pastorov — nabozenskych lidrov, ktori sa zameriavajii na najaktivnejSich
&lenov komunit — tzernikov vlastniacich zdroje. Ulohou pastorov je u nich vyvolat zmenu
vzorca chovania — ,,obratenie®. Pastor vystupuje aj v roli terapeuta. Ak sa tzernik identifikuje
s nabozenskou skupinou a za¢ne aktivne participovat’ v jej Strukture, postva sa do funkcie
,habozenského lidra“. Vystupenim z Gzery dochddza u jeho osoby k ,,duchovnému rastu®
I ,,socialnemu rastu®. ,, ... Ludia, uZernici, ktori su v tejto cirkvi, odpustili ostatnym tie peniaze.
Ludom, ktori boli zavisli na tomto systéme, to je nieco, ¢o nevidiet casto na Slovensku! No a ti
ludia zacali, to ¢o sme ich ucili v podstate, byt Setrnejsi, zacali hospodarit... “ (Tam tiez, 2010,
s. 109).

Pri realizéacii neromskych projektov zostavaju uzernici bud’ pasivnymi pozorovatel'mi
cakajucimi na prilezitost' ovplyvnit’ situdciu vo svoj prospech, alebo dokdzu na zaciatku
projektu oslovit’ neromskeho terénneho socidlneho pracovnika tvrdenim, ze st vajdami —
tradiénymi rémskymi starostami. Napriek skuto€nosti, Ze tradi¢né funkcia vajdu v romskych
komunitdch zanikla v obdobi socializmu, ustna tradicia vajdovstvo zachovava a mnohi
samozvani vajdovia su v skutocnosti Uzernikmi. Niektori svoj vplyv uskutocnuju
v samospravnych volbach, ako kandidati na poslancov a starostov. Tymto si okrem
ekonomickej moci uzurpuju aj politickll a symbolicki moc nad komunitou. Nerémski terénni
socialni pracovnici mézu podkopavat’ autoritu Gzernika ozndmenim na policii. Na strane druhej
spolupracou s donucovacou zlozkou, si podkopavaju doveru klientov, ktori sa v kone¢nom
dosledku obratia proti nim. Uzernik moZe zariadit' kolko I'udi sa do projektu zapoji, kolki ho
budu ignorovat’. Ak v komunite posobi nabozenska misia, moc a status uZernikov sa Ciasto¢ne
ohrozené, stratia ,,obratenych® klientov. Ak sa obritia aj oni, upevni sa ,,duchovno-
terapeuticky* vplyv pastorov. Michal Kozubik zaznamenal: “...Vies aka bola uzera v meste?
Babka...chodila im pozZiciavat. Taka vybita pani. Ale my sme zakrocili a prestala chodit... Teraz
sa vSetko preorientovalo na jedlo, je to pre nich (uzernikov) lepsi biznis. A hlavne beru tabak,
cigarety a vino.“ (Kozubik, 2013, s. 128). Obrateny Uzernik — laicky nabozensky lider sa
nestane spojencom nerémskeho komunitného projektu. Zohrava rolu ,,ochrancu® miestnych
ludi — dlZznikov. Neromskych terénnych socidlnych pracovnikov povazuje za cudzi,
konkuren¢ny element, ktory chce profitovat’ na chudobe I'udi patriacich do sféry jeho zaujmu.

Zaver

Na otazku do akej miery vplyva etnicita na vykon poskytovatelov socidlnych sluzieb
v romskych komunitach neexistuje jednoznacna odpoved. V demokratickej, obcianskej
spoloCnosti je otazka etnicity, ndrodnosti — marginalnou. V realite pomdahajticich profesii
v romskych komunitach zostava kl'aCovou. Jej zvladanie ovplyviiuje (ne)aspech komunitnych
projektov, ich pokracovanie alebo ukoncenie. V kone¢nom doésledku ziadny z uvedenych
poskytovatel'ov nemd dostacujice kompetencie. Vzdelanie, prax a profesiondlny odstup
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nerdmov nie su mustrou zabezpecujicou spravodlivé poskytovanie socialnych sluzieb.
Podobne prislusnost’ k etniku u Romov neznamena byt expertmi a poradcami nerémskych
poskytovatel'ov na vlastni lokalnu kultaru. Pochybnosti vyvolavaji i poskytované sluzby
»habozenskou cestou®. U tradi¢nych cirkvi je sprievodnym principom proklamovana pomoc
k svojpomoci, ktora vromskom prostredi funguje len vrodinnej baze. U alternativnych
denomindcii prepojenie a zahrnutie Zernikov medzi kazatelov znamend, Ze mozu nad’alej
uplatnovat’ vplyv a moc ,,Ciernej ekonomiky* aj vV ramci posobenia cirkevnej organizacie.
Individualny ,,prienik* autoritarskeho romskeho poskytovatel'a je vynimkou nepotvrdzujiucou
vyskyt podobnych osobnosti. Pokusenim kazdej autority je snaha vykonavat’ moc viac-menej
paternalistickym sposobom. Filozof Michel Schooyans (1993) hovori o zneuzivani moci voci
Klientom: “Vy sami nie ste schopni vyriesit problém. Na tom vSak nezalezi. My to vhodne
vyrieSime namiesto vdas.” (Schooyans, 1993, s. 41). Jednym z vysledkov destruktivneho
etnocentristického pristupu k romskym komunitam je, ze vacSina prislusnikov etnickej menSiny
nadobudla presved&enie o Svojej menejcennosti, zhubnej nenavisti voéi sebe samym. Ziji bez
sebaucty, ktora nie je prejavom etnickej kultary, ale predstavuje vazny psychologicky problém.

Podl'a Leidy Schuringy kazdy aktér by sa mal individudlne, dlhodobo hodnotit’ a skusat’, ako
kompetencie zvlada, rozsiruje, preco stagnuje. Rozvoj kompetencii je vhodny aj pre Studentov
socialnej prace (Schuringa, 2007, s. 172). Problém je uz na zaciatku, v nedostato¢nej priprave
Studentov S$pecializovat’ sa na socidlnu pracu, socialne sluzby a poradenstvo zamerané na
romske komunity. Evaluacia terénnej socialnej prace konstatuje otdzku d’alSieho vzdelavania,
Skoleni, supervizie, ako jeden z najslabsich prvkov v celom programovacom obdobi
a nesplneny prisl'ub (Skobla, Grill, Hurrle, 2015, s. 75).

Etnickd identifikacia socidlnych pracovnikov, asistentov, pastorov, lidrov by mala byt
sekundarnym problémom. Socidlne sluzby v rémskych komunitich by nemali byt doménou
neromov. Romovia maji legitimne pravo vstupovat’ do rieSeni problémov, ktoré ich obklopuju.
Ich etnicita v§ak nemdze byt vyhodou ani nevyhodou pri poskytovani socidlnych sluzieb.
Nerdmski poskytovatelia by sa mali naucit’ resp. doucit’ reSpektovat’ a porozumiet’ ,,inakosti‘
romskej etnickej identity, kultary, ktoré su pre vac¢sinu z nich redlnou ,,nezndmou*. Funk¢ny,
multietnicky tim sa podari zostavit’ len vynimocne. V praxi je zauZivané, Ze ,,dobry* je kazdy,
kto sa prihlési. VSetci poskytovatelia do projektov vstupujii so svojou ,.etnickou vybavou®,
predsudkami a stereotypmi o tych druhych, ktori na ohrani¢eny ¢as sa stanti ,,problematickymi‘
uzivatelmi komunitnych socidlnych sluzieb. Cesta od odmietania k akceptovaniu je dlha
a tfnista.
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ETICKE DILEMY V PRACI SUPERVIZORA PODMIENENE
PREVALENCIOU SYNDROMU VYHORENIA ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB

Ethical dilemmas in the work of the supervisor conditional by the
prevalence of burnout syndrome at professional employees of social services
facilities

Milan SCHAVEL, Bohuslav KUZYSIN

Abstrakt

Poskytovanie supervizie v zariadeniach socidalnych sluzieb prinasa mnohé etické probléemy. Tieto suvisia a casto
pri jej uplatiiovani s prevenciou syndromu vyhorenia. V prispevku poukdzeme na vyskyt syndrému vyhorenia
U odbornych zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb. Zaroven naznacime niektoré metodologické predpoklady
pre realizaciu celoslovenského vyskumu v nami vybranych zariadeniach socidalnych sluzieb.

Kracové slova: Etickad dilema. Odborni zamestnanci. Socidlne sluzby. Supervizia. Syndrom vyhorenia

Abstract

Providing supervision in social service facilities brings many ethical problems. These are also often associated
with its use with the prevention of burnout syndrome. In the paper, we will point out the occurrence of the burnout
syndrome at the professional staff of the social services facilities. At the same time, we will highlight some
methodological prerequisites for the realization of research on the territory of the whole Slovak Republic in
selected social services facilities.

Key words: Ethical dilemma. Professional staff. Social services. Supervision. Burnout syndrome.

Uvod?

Poskytovanie supervizie v zariadeniach socidlnych sluZieb sa stalo prirodzenou sucastou
skvalitiiovania odbornej ¢innosti profesionalov. Od roku 2008 po prijati zakona o socidlnych
sluzbach sa stava supervizia povinnou sticast'ou zédkonom stanovenych socialnych subjektov.
Ide o poskytovanie supervizie individualnej ale najmé skupinovej tak, aby sa skvalitnila
samotna odborna ¢innost’ a to v ramci konkrétnej prace s klientom, ale aj v ramci fungovania
organizacie. Najmi otdzka procesov a koordinacia jednotlivych pracovnych timov byvaju
témy, ktoré casto sUvisia s neprimeranym pracovnym zataZenim, zlymi pracovnymi
podmienkami alebo nedostatoénym zadefinovanim naplne odbornej €innosti zamestnancov.
Tieto signaly zaroven predstavuji vysoké riziko prejavov syndromu vyhorenia. Poskytovanie
supervizie prinasa otvorenie niektorych tém a problémov, ktoré je na druhej strane nevyhnutné
sprostredkovat’ v modifikovanej podobe aj manazmentu zariadenia. Nie je to mozné bez etickej
zodpovednosti supervizora. Uvedené aspekty suvisiace s vyskytom syndromu vyhorenia ako aj

2 Tento prispevok je jednym z vysledkov rieSenia vedeckovyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0015/16
Posudzovanie vphyvu supervizie, ako preventivneho faktora syndromu vyhorenia u odbornych zamestnancov
subjektov socialnych sluzieb.
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etickych dilem v praci supervizora nepresli diskusiou v odbornej verejnosti a preto mame snahu
aspon orientacne poukazat’ na tento problém v naSom prispevku.

1 Syndrém vyhorenia odbornych zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb

Za syndrom vyhorenia moZeme povazovat subor typickych priznakov, ktoré st podmienené
nezvladnutelnym zatazenim. Vyskyt syndréomu vyhorenia nie je podmieneny dizkou praxe, jej
vznik vyvolava viacero faktorov. Syndrom vyhorenia sa vyskytuje najCastejSie v pomahajtcich
profesiach, pricom nespecifickou pri¢inou jeho vzniku st zvlastne naroky, ktoré na pracovnika
kladie intenzivny kontakt s l'ud’'mi vyuzivajiicimi socidlnu pomoc, ako aj charakter fungovania
samotnej organizacie.

Odborné cinnosti v zariadeniach socidlnych sluzieb prinasaji pomahajicemu nepretrzity
kontakt s TI'ud'mi, ktorych potreby su podmienené casto zdravotnym znevyhodnenim,
psychickymi problémami, sprievodnymi javmi, ktoré suvisia so starnutim a navyse aj vlastnymi
predstavami o primeranej pomoci. NavySe ato je ¢asto témou superviznych stretnuti sa
stretdvame s nespokojnost'ou zamestnancov so Stylom vedenia l'udi, neujasnenou pracovnou
napliiou, neprimeranym mzdovym ohodnotenim, zle nastavenymi procesmi v ramci chodu
organizacie a pod.

Ako tvrdi aj Matousek (2003) syndrém vyhorenia moze vzniknit' pomerne rychlo od doby
nastupu do zamestnania. U niektorych zamestnancov vystavenych nepriaznivym podmienkam
uz za niekol'ko tyzdnov ¢i mesiacov. Vzniku syndromu vyhorenia ¢asto predchadza aj obdobie
vysokého pracovného nasadenia, pocas ktorého sa poradca snazi dosiahnut’ najlepsi pracovny
vykon a snazi sa vykonavat’ pracu ¢o najkompetentnejsie.

1.1 Prejavy syndromu vyhorenia

Typickymi prejavmi syndromu vyhorenia odbornych zamestnancov v zariadeniach
socialnych sluZieb st podl'a naSich skusenosti zo superviznej praxe:

— strata zmyslu svojej ¢innosti,

— podcenovanie svojej prace, nedovera vo svoje schopnosti a schopnosti klienta,

— strata empatie voci klientovi a rigordzne pridrZiavanie sa zabehnutych postupov,

— chladny technokraticky pristup ku klientovi, v ktorom sa meni na stranku alebo
pripad,

— minimum energie venovanej praci,

— uprednostiovanie administrativnej ¢innosti pred konkrétnou pracou s klientom,

— zneuzivanie svojho postavenia,

— Ccasté choroby, pocity vyCerpanosti, absencie, neskoré prichody do zamestnania,
skoré a neodovodnené odchody z prace,

— neustéle konflikty s nadriadenymi, kolegami, prip. podriadenymi,

— zdoraznovanie formalnej stranky zamestnania, doraz na plat a pod.
1.2 NajcastejSie pric¢iny syndromu vyhorenia :

Syndrém vyhorenia vznikne I'ahSie u 0sob, ktoré nie si disponované potrebou socialnych
kontaktov, dalej to moéze byt v stvislosti s neprimeranymi oc¢akavaniami s plnou
sebarealizaciou v rdmci pracovnych ¢innosti. V prostredi subjektov socidlnych sluzieb s r6znou
zriadovatel'skou kompetenciou mozu byt doévodom - pri¢inou syndromu vyhorenia
neprimerané administrativne poZiadavky, casto bez logického zdovodnenia. Typickymi
pri¢inami syndromu vyhorenia byva dosadzovanie nekompetentnych, politicky nominovanych
veducich zamestnancov, ktori nemaji skusenosti s pracou v socialnej oblasti alebo
S manazovanim pracovnych timov. Nésledne nominuju do svojich pracovnych kolektivov
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d’alsich nekompetentnych pribuznych a znamych alebo podobnych pod tlakom niekoho
»zhora“. Vyberové konania byvaju casto fraskou vopred dohodnutych uchédzacov
0 zamestnanie. Stava sa potom Ze ti, ktori vedia a st zorientovani v svojom odbore robia aj za
tych, ktori stii nedotknutelni. Syndréom vyhorenia je v tomto pripade vel'mi aktualny. Dal§im
dévodom vzniku syndrému vyhorenia je nedostatocné delegovanie kompetencii v pracovnych
timoch a neadekvatne prerozdelenie pracovnych povinnosti. Tento dovod vSak vyrazne
koreSponduje s predchadzajucimi tvrdeniami.

V ramci zistovania vyskytu syndréomu vyhorenia sme uskuto¢nili predvyskum
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb u odbornych zamestnancov. Predvyskumu sa zac¢astnilo 161
odbornych zamestnancov (sledovanie podla veku, dizky praxe, pohlavia, prax v odbore,
bydlisko, uroven a zameranie odboru vzdelania).

Pouzity bol Maslachovej dotaznik pricom sme sledovali emocionalne vycerpanie,
depersonalizaciu a osobné uspokojenie z prace. Ciel'om bolo zistit’ vyskyt syndrému vyhorenia
a d’alej zistit’ prejavy syndromu vyhorenia v jednotlivych rovinach ato rovine praktického
vykonu, emocionalnej, fyzickej a socialne;j.

Najvyssi stupen vyhorenie sme zaznamenali prave v oblasti osobného uspokojenia z prace
(az 28,2 % vykazalo — nizky stupenn menej ako 31 bodov). Statisticky vyznamné neboli
hodnoty boli u zamestnancov s dizkou praxe do 5 rokov a s vekom do 30 rokov. Z uvedeného
predvyskumu uvddzame segmenty nasho zistovania v nasledovnej Casti.

Tabulka 1: Strata zaujmu o pracu s problémovym klientom

Odpoved’ Pocet Percentuilny podiel
0 nikdy (Al) 5 311 %
1 zriedkavo (A2) 69 42,86 %
2 niekedy (A3) 65 40,37 %
3 casto (A4) 21 13,04 %
4 vidy (A5) 1 0,62 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedené¢ho vyplyva, Ze odborny zamestnanci v nami sledovanej oblasti vykazuji pomerne
vysoky vyskyt (spolu az 83,23 % zriedkavo a niekedy) nezdujmu o pracu s problémovym
klientom. Uvedeny fakt zrejme suvisi aj s bezmocnost’ou, mozno nedostatoénymi socidlnymi
zruénostami a absenciou dalSiecho vzdelavania v oblasti komunikacie s problémovym
klientom.
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Vyznamne zarazajlce je zistenie, ktoré uvadzame v Tabulke 2, v ktorej nachadzame udaje
0 nedostatocnom uznani a oceneni svojej prace.

Tabul’ka 2: Nedostatok uznania a ocenenia prace

Odpoved’ Pocet Percentuilny podiel
0 nikdy (Al) 3 1,86 %
1 zriedkavo (A2) 33 20,50 %
2 niekedy (A3) 58 36,02 %
3 casto (A4) 59 36,65 %
4 vidy (A5) 8 4,97 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka pre respondentov suvisela s vnimanim ocenenia a uznania od svojich nadriadenych.
Odpovede nikdy alebo zriedkavo a niekedy dosiahli viac ako polovicu odpovedi.

Tieto vysledky poukazuju na nizke finanéné ohodnotenie ale aj okolnosti, ktoré stvisia
S motivaciou zamestnancov na zdklade uznania ich vlastnej prace. Na superviznych stretnutiach
sa stretavame s faktom, Ze naro¢nost’ prace vedlci zamestnanci najméd u opatrovateliek
prehliadaju, nevyuzivaji vradmci svojho riadenia ani elementdrne ndstroje motivacie
zamestnancov nezavislé od mzdového ohodnotenia.

S predchadzajucim vyjadrenim suvisia aj odpovede, ktoré poukazovali na zdujem zmenit
zamestnanie. Vysledky uvddzame v nasledujtcej tabul’ke.

Tabulka 3: UvaZovanie o zmene zamestnania

Odpoved’ Pocet Percentuilny podiel
0 nikdy (A1) 17 10,56 %
1 zriedkavo (A2) 39 24,22 %
2 niekedy (A3) 43 26,71 %
3 casto (A4) 53 32,92 %
4 vidy (A5) 9 5,59 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aj na zaklade tychto vysledkov je mozné uvazovat’ o priamej suvislosti medzi vysokym
skore v oblasti nedostatocného uspokojenia z vlastnej prace a snahy zmenit zamestnanie.
Vysledky poukazuju az na takmer 75%-ny zaujem zmenit’ zamestnanie ak by sme sumarizovali
tvrdenia niekedy, ¢asto a vzdy.

Tieto zistenia zarovenl vytvaraji predpoklad nevyhnutnej potreby venovat vyskytu
syndromu vyhorenia vacsiu pozornost’. K tomu mézu slizit’ najma preventivne opatrenia, ktoré
by nemal prehliadat’ najmé veduci zamestnanec zariadenia socialnych sluzieb a jeho najblizsi
spolupracovnici.
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1.3 Prevencia syndrému vyhorenia

Pod pojmom prevencia rozumieme V tejto suvislosti predovsetkym usilie o predchadzanie
vzniku alebo mozného vzniku, pripadne zamedzenie zhorSovania stavu alebo samotnej recidivy
prejavov syndrému vyhorenia. Vyznam prevencie pri syndrome vyhorenia spociva hlavne vo
vyuziti prostriedkov, ktoré pomahaji odbornému zamestnancovi vykonavat ¢o najefektivnejsie
svoje povolanie. Ide predovsetkym o tieto prostriedky:

— pravidelnda, dostupna a priebezna supervizia,
— kvalitna priprava na profesiu, adekvatne finan¢né ohodnotenie,

— obmedzenie administrativnej c¢innosti spojenej s vykonom odbornych cCinnosti
zamestnanca,

— obmedzenie poctu klientov,

— existencia programov 0sobného rozvoja a podpora d’alSicho vzdelavania ($tudijné
vol'no, finan¢nd podpora poplatkov spojenych so Stidiom, motivacné programy
a pod.),

— jasna definicia poslania organizacie a metéd prace s ktorymi sa nastupujici
zamestnanec dokladne zoznami,

— moznost pravidelného stretnutia s nadriadenym pracovnikom, pripadne inymi
zodpovednymi pracovnikmi vo vlastnej inStitucii alebo aj mimo nej,
— jasna pracovna napln, kompetencie a definicia profesionalnej roly,
— zodpovedny zacvik novych pracovnikov,
— primerané a moderné materialno-technické vybavenie priestorov a pod.
Utinnou a produktivnou cestou ku zlepSeniu tejto situacie je podla nas aj sustavna
supervizia.
2 Supervizia v zariadeniach socidlnych sluzieb — implikacie pre vyskum
Nepokladdme za dolezité v tejto cCasti prezentovat’ uz publikované texty o vyzname
supervizie v zariadeniach socidlnych sluzieb. Skér by sme chceli upozornit’ na niektoré
metodologické postupy pri realizacii celoslovenského vyskumu zameraného prave na vyskyt
syndromu vyhorenia u odbornych zamestnancov a na techniky v praci supervizora, ktoré by
sme mohli povazovat’ spravidla za efektivne. Nasim cielom bude zistit' mieru syndromu
vyhorenia (d’alej len SV) u odbornych zamestnancov ZSS na zaklade faktorov emocionalneho
vyCerpania, depersonalizacie, osobného uspokojenia s pracou. Dalej taktiez zistit' mieru
efektivity uplatiiovanej supervizie vo vztahu k prevencii SV na vSetkych trovniach.

Budeme overovat’ skisenosti supervizorov s uplatiovanim supervizie vo vztahu k prevencii
SV u odbornych zamestnancov ZSS a za tymto ti¢elom zistit™:

— Aka forma supervizie je preferovana.

— Aké typy supervizie sa vyuzivaju.

— Ako je zabezpecena a sprostredkovana mediacnd funkcia supervizie.
— Aké participa¢né metody a techniky vyuziva supervizor.

— Aké moznosti mé supervizor na overenie efektivity poskytovanej supervizie v ramci
prevencie SV.

— Aké faktory ovplyviiuju supervizny proces.

— Aké stratégie navrhuje supervizor v suvislosti so supervidovanim odbornych
zamestnancov v suvislosti s prevenciou SV.
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Nasimi respondentmi budii odborni zamestnanci ZSS v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbach verejnych a neverejnych poskytovatel'ov (ocakavana pocetnost” 650 respondentov),
supervizori v SR registrovani v databazach Instititu dalSieho vzdelavania socidlnych
pracovnikov pri VS ZaSP sv. Alzbety, Asocidcie supervizorov a socidlnych poradcov,
Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR. V ramci vyskumnej stratégie pouzijeme
kvantitativny vyskum (dotazniky syndromu vyhorenia, dotazniky vlastnej proveniencie),
uskuto¢nime riadeny rozhovor so supervizormi, ktory podrobime obsahovej analyze.

Syndrém vyhorenia a podmienky pre pracu odbornych zamestnancov, ako aj Styl riadenia
a kultara organizacie sa navzajom podmienuju. Supervizor, ktory na zaklade objednavky
supervidovaného alebo vediceho zamestnanca organizacie reaguje na tieto témy sa casto
dostava do dilematickej situdcie a to z dovodu strategického ale aj etického. Akym spdsobom
sprostredkovat prenos tém apripadne aj ,poziadaviek™ supervidovanych smerom
V manazmentu organizadcie? Tento proces je dolezity, nakolko by mal viest k zmene
podmienok vo fungovani organizacie a tym aj k skvalitneniu poskytovanych socialnych sluzieb
samotnym klientom. Aj v tejto f4ze superviznej prace sa ocakdva od supervizora dodrZiavanie
zakladnych etickych principov.

3 Etika v praci supervizora

V suvislosti s poskytovani supervizie vstupuje do vzijomnej interakcie supervizor,
supervidovany, vedici zamestnanec organizdcie — v naSom pripade najmi zariadenia
socialnych sluzieb.

Z pohlradu Kadushina (2002) a modelu supervizie fungujuceho v Spojenych $tatoch, pri
skimani etickych noriem uplatiovanych v supervizii, neexistuje problém tykajuci sa
definovania povinnosti supervizora konat’ eticky, humanne voci supervidovanym. Musi to byt’
etickym  zavdazkom supervizora scielom vyhoviet  opravnenym poziadavkam
supervidovaného, objektivne a spravodlivo ohodnocovat, vyhnit' sa zneuZitiu vys$Sej moci
a aplikovat’ superviziu svedomito a zodpovedne.

Od supervizora 1 supervidovaného je neetické, ak sa prezentuju ako schopni poskytnt
sluzby v ktorych poskytovani v§ak nemaju skisenost’ alebo nie st v radmci ich kompetencii.
Supervizor je povinny reSpektovat dovernost poskytnutych informécii pocas procesu
supervizie. Podobne na tento fakt upozornuje aj Pavelkova (2013), ktora hovori, Ze ak je
potrebné informacie ziskané pocas superviznej prace odovzdat” d’alSej osobe, musi supervizor
supervidované¢ho informovat, kto bude informovany a za akym ucelom. Supervizorovou
povinnostou je vyhnat sa dvojitym vzt'ahom so supervidovanymi, moralnou zodpovednost'ou
supervizora je jasne vyjadrit' jeho ofakavania a naroky na supervidovaného a jasne stanovit
dohody na vzajomnu spolupracu. V podmienkach Slovenskej republiky, kde mame celkovo
okolo Styristo evidovanych supervizorov socidlnej prace, nie je kodifikovany eticky kodex
konkretizovany pre superviziu socialnej prace, pripadne v poméhajucich profesiach. Niektoré
inSpiracie mdézeme nachadzat modifikaciou etického kdédexu socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prace, ktory bol prijaty v roku 2015 Komorou socialnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace Slovenska. Preto si dovolujeme na tomto mieste sprostredkovat’
niekol’ko podnetov pre tvorbu etického kodexu supervizora najma v stvislosti s orientaciou na
dodrziavanie etickych principov smerom k supervidovanému ale aj zamestnavatel'ovi — tomu,
kto superviziu objednava.

Eticka zodpovednost’ supervizora vo¢i supervidovanému

a) Neposkodzuje supervidovaného, ani nepodriad’uje jeho potreby a zdujmy svojim
vlastnym potrebam a zaujmom, jedna s nim bezthonne, s reSpektom a vytvéra s nim
vztah zalozeny na baze dovery,

b) podporuje, posiliuje a zmocniuje supervidovaného k vlastnej zodpovednosti,
vlastnym navrhom rieseni, spoluti¢asti a sebaurceniu,
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C) zameriava sa na odborny potencial supervidovaného,

d) supervizor reSpektuje individualitu supervidovaného a zachovava mlcanlivost
0 poznatkoch ziskanych pocas supervizie.

Etickd zodpovednost’ supervizora vo€i zamestniavatelom a zamestnavatel'skym
organizaciam
a) Supervizor plni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zaviazku k zamestnavatel'ovi —
objednavatel'ovi vykonu supervizie zodpovedne, svedomito a Cestne v sulade
s pracovnou zmluvou alebo inou obdobnou zmluvou,

b) v subjektoch v ktorych vykonava superviziu aktivne spolupdsobi pri vytvarani
takych pracovnych podmienok, ktoré umoznia poskytovanie kvalitnych sluzieb
a efektivnej prace s klientom,

c) predchadza a odstraiuje vSetky formy diskriminacie a nasilia na pracovisku, teda
v danom subjekte,
d) uplatiuje etické zavizky v priamom vykone svojej superviznej prace.
Formulovanie zékladnych principov pre superviznu pracu musi vychadzat’ z konkrétnej
diskusie ucastnikov supervizneho procesu. Faktom je, Ze tejto oblasti sa doposial’ venuje len
mala pozornost. Ojedinelé su niektoré témy, ktoré naznacuju nevyhnutnost prijatia
konkrétnych formulacii pre etiku v praci supervizora. Supervizia sa etabluje na Slovensku len
niekol’ko rokov, napriek tomu by mali byt etické principy v praci supervizora jasne
formulované a zavdzné pre vSetkych supervizorov v socidlnej praci, ale aj v dalSich
pomahajtcich profesiach.

Zaver

Supervizia sa stala na Slovensku prirodzenou sucastou zvySovania odbornej kompetencie
zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb. Jej vyznam nachddzame aj v predchadzani
syndromu vyhorenia, na ¢om sa zhoduji autori odbornych publikécii k tejto téme doma
I v zahrani¢i. Uplatnenie supervizie vSak v samotnom procese prinasa niektoré etické
problémy, ktoré nie si dostatocne diskutované, napriek tomu, Ze sa v praxi pomerne ¢asto
vyskytuji. Ztohto doévodu je potrebné v o najkratSom Case prezentovat'® v komunite
supervizorov, ale aj medzi odbornou verejnostou eticky kodex supervizora alebo etické
principy, ktoré sa pri poskytovani supervizie budi dodrZiavat’. Na druhej strane je tu predpoklad
vysoke] miery prevalencie syndromu vyhorenia u odbornych zamestnancov zariadeni
socialnych sluZieb. Faktom zostava, ze zatial’ nie je vyskumne overena efektivita poskytovanej
supervizie pri prevencii syndromu vyhorenia. NaSim zdmerom bude vyuzZit' skisenosti
z prezentovaného predvyskumu atak, ako sme naznalili v naSom prispevku budeme
prostrednictvom kvantitativneho vyskumu ako aj Strukturovaného rozhovoru zist'ovat’ mieru
efektivity poskytovanej supervizie pri predchéddzani tohto nepriaznivého javu.
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VYZNAM EDUKACIE OPATROVATELIEK V PROCESE
POSKYTOVANIA OPATROVATELSKEJ SLUZBY

The importance of education of home care workers in the process of
providing home care services

Milan SCHAVEL, Andrej MATEL, Bohuslav KUZYSIN

Abstrakt

Sucasna situdcia v poskytovani opatrovatelskej sluzby je na Slovensku v Stadiu hladania idedlneho modelu.
Prispevok poukazuje na vyznam opatrovatelskej sluzby v domdacom prostredi a narocnost prdce opatrovateliek
Z rozneho spektra. V prispevku sprostredkujeme vybrané vysledky vyskumu, ktory bol zamerany aj na potreby
dalsieho vzdelavania opatrovateliek a supervizie.

KPucové slova: Dalsie vzdeldvanie. Opatrovatelka. Opatrovatel'ska sluzba. Supervizia.

Abstract

The current situation in providing home care services in Slovakia is at the stage of looking for an ideal model. The
contribution points to the importance of domiciliary services in the home environment and the difficulty of work
of home care workers from different spectrum. In this paper, we mediate some of the results of research, which
was focused even on the need for lifelong learning of home care workers and supervision.

Key words: Lifelong learning. Home care workers. Home care services. Supervision.

Uvod3

Opatrovatel'ska sluzba je dolezitou stcastou poskytovania socidlnych sluZzieb najmé
Vv suvislosti so starostlivostou o Seniorov a o0 0soby s tazkym zdravotnym postihnutim.
Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby reguluje na Slovensku zdkon ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach ao0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 socialnych
sluzbach®), ktory upravuje pravne vztahy pri poskytovani socidlnych sluzieb, financovanie
socialnych sluzieb a dohl'ad nad poskytovanim socidlnych sluZieb. Definuje socialnu sluzbu
ako odbornu ¢innost’, obsluznu ¢innost alebo d’alSiu ¢innost’ ¢i subor tychto ¢innosti, ktoré st
zamerané na prevenciu, zmiernenie alebo rieSenie nepriaznivej situacie, obnovu alebo rozvoj
schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby, rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny alebo na prevenciu
socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

1 Poskytovanie opatrovatel’skej sluzby na Slovensku

Podla zdkona o socialnych sluzbach patri medzi socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu

3 Tento prispevok je jednym z vysledkov rieSenia vedeckovyskumného projektu VEGA ¢.1/0015/16 Posudzovanie
vplyvu supervizie, ako preventivneho faktora syndromu vyhorenia u odbornych zamestnancov subjektov
socialnych sluzieb.

35



Andrej Matel, Lucia Janechova, Milan Hala (eds.)

alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku aj opatrovatel'skd sluzba (d’alej len
,opatrovatel'ska sluzba®, skr. OS), ktora sa poskytuje v domacom prostredi klienta.
Poskytovana je fyzickej osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeii
odkazanosti je najmenej II podla prilohy ¢. 3 zakona a je odkdzand na pomoc pri tkonoch
sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zékladnych socidlnych aktivitach
podrla prilohy €. 4 zakona. Sucasny aj socialnopoliticky zamer VIady SR je v tejto suvislosti
podporovat’ terénnu formu poskytovania a ako jej hlavny ciel’ deklaruje podporu zotrvania
klienta vo svojom prirodzenom prostredi a znizenie dopytu po inStituciondlnej starostlivosti.
Takto chapand opatrovatel'ska sluzba je zaroven ddlezitym nastrojom socialnej inkluzie, co
koreSponduje aj s viacerymi medzinarodnymi dokumentami:

— Dohovor OSN o prdavach o0séb so zdravotnym postihnutim a Opcny protokol

k Dohovoru o prdvach 0sob so zdravotnym postihnutim (2006, platné od roku 2008
a v SR ratifikované v roku 2010);

—  Eurdpska socidlna charta (1996, za SR podpisana 1999, ratifikovana v roku 2009);
— Charta zdkladnych prav Eurdpskej unie (2000, 2012);

— Spolocné europske usmernenia na prechod z inStituciondlnej na komunitnu
starostlivost’ (2012).

Slovensko od devétdesiatych rokov 20. storo¢ia prechadzalo dlhodobym procesom
deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb, kde najvyraznejSim meradlom kvality socidlnych
sluzieb bola spokojnost’ klienta. Na principe subsidiarity presla zmenami aj opatrovatel'ska
sluzba a preferencia jej poskytovania v domacom a prirodzenom prostredi. Od 1. januara 2004
doslo k delimitacii opatrovatel'skej sluzby a K vylu¢nej samospravnej pdsobnosti obci a miest.
Po prechode opatrovatel'skej sluzby pod originadlnu pdsobnost’ obci sa vyvoj v poskytovani
opatrovatel'skej sluzby odkazanym osobam dostal do polohy priamej viazanosti na zdroje
finan¢nych prostriedkov samosprav. Od roku 2007 do roku 2013 bol vSak pozorovany dlhodoby
ubytok poskytovanej opatrovatel'skej sluzby na Slovensku, ¢o nizsie vizualizuje aj tabul’ka 1.
Ubytok pracovnikov opatrovatel'skej sluzby od roku 2008 znazorfiuje tabul’ka 2.

Tabul’ka 1: Pocet uzivatel'ov opatrovatel'skej sluzby v rokoch 2005 — 2013

Samos-
pravny 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
kraj/rok
BSK 1957 1897 1992 2041 2106 2095 1813 1535 1603
TTSK 2192 2198 2148 2002 2297 1566 1495 1058 899
NSK 2314 2742 6 437 2672 2299 2159 1878 1516 1517
TNSK 2124 2319 2633 2638 2517 2261 2263 2249 2189
BBSK 2311 2336 2210 2327 1786 1561 1547 1352 1325
ZSK 3195 3226 2964 3096 2350 2632 2470 1949 1818
PSK 2600 2 469 2291 2212 1884 1720 1551 1396 1281
KSK 1806 2 507 2085 2079 1811 1710 1710 1254 1133
SR 18 499 19 694 22760 19 067 17 050 15704 14 727 12 309 11765

Zdroj: MPSVR SR, 2014
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Tabul’ka 2: Pocet pracovnikov opatrovatel'skej sluzby v rokoch 2005 — 2013

Samos-
pravny 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
kraj/rok
BSK 713 664 681 675 798 700 623 542 508
TTSK 1323 1351 912 1139 1341 1038 874 598 417
NSK 2 457 1156 1038 903 1025 920 765 777 555
TNSK 2011 1077 983 999 922 860 886 773 671
BBSK 2916 812 770 756 696 701 609 622 541
ZSK 933 1006 931 980 790 817 916 699 588
PSK 1022 1144 971 914 803 739 789 730 645
KSK 608 844 714 840 710 626 812 562 540
SR 11983 8 054 7000 7 206 7085 6 400 6274 5303 4 465

Zdroj: MPSVR SR, 2014

V snahe zabezpecit' kontinuitu a efektivitu poskytovanych socidlnych sluzieb a sti¢asne
v snahe podporit’ zotrvanie l'udi odkdzanych na pomoc ¢o najdlhsie v ich prirodzenom
rodinnom prostredi, schvalila vlada SR dia 30.11. 2011 Stratégiu deinstitucionalizacie systému
socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti. Slovensko sa tymto dokumentom zapojilo do
celosvetového trendu systematického odstraiiovania izolacie a segregacie I'udi vyzadujucich
dlhodobu pomoc a starostlivost’ v Specializovanych zariadeniach, l'udi so zdravotnym
postihnutim a seniorov a jeho nahradenia alternativnym modelom sluzieb a opatreni, svojim
charakterom ¢o najviac podobnym podmienkam beZzného Zivota (Stojakova, Pavelkova, 2015).

Aj napriek tymto opatreniam bol v Sprave o socialnej situacii obyvatel'stva SR za rok 2013
konStatovany pretrvavajuci negativny trend v poskytovani terénnej opatrovatel'skej sluzby
s neustalym znizovanim poétu opatrovanych osob, ¢o bolo v rozpore s trendmi EU
a strategickymi zadmermi MPSVR SR v tejto oblasti. Situaciu v tejto oblasti mal aSpiraciu
zmenit' narodny projekt zamerany na podporu opatrovatel'skej sluzby z prostriedkov
Europskeho socidlneho fondu v ramei Operaéného programu Zamestnanost’ a socidlna inklizia.

Hlavnym cielom Narodného projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby (d’alej NP POS) na
roky 2014 — 2015 bola podpora socialnej inkliizie poskytovana ob¢anom s tazkym zdravotnym
postihnutim, obanom s nepriaznivym zdravotnym stavom a seniorom rozsirenim dostupnosti
opatrovatel'skej sluzby. K naplneniu hlavného ciel'a boli formulované Specifické ciele, a to:

— zvysit dostupnost’ opatrovatel'skej sluzby v regionoch;
— umoznit obfanom s tazkym zdravotnym postihnutim, obanom s nepriaznivym

zdravotnym stavom a seniorom zotrvat’ vo svojej rodine a komunite s nalezitou
odbornou pomocou;
— zvysit kvalitu opatrovatel'skych sluzieb.

V ramci projektu sa podarilo zvysit dostupnost’ opatrovatel'skej sluzby v regidnoch
Slovenska a umoznilo 2 740 Zenam a1 102 muzom zotrvat’ vo svojej rodine a komunite
S nalezitou odbornou pomocou. Tato odporni pomoc v priebehu realizicie projektu
zabezpecovalo celkovo 3 620 opatrovateliek a opatrovatelov. Z tohto poc¢tu 2 210 z nich
zotrvalo na pracovnej pozicii aspon jeden rok. Z rodového hl'adiska bol pocet zamestnanych
zien 3 143 (87 %) a muzov 477 (13 %). Celkovy pocet 0s6b zapojenych do narodného projektu
Podpory opatrovatel'skej sluzby v rokoch 2014 — 2015 bol az 7 462 0s6b. Z hl'adiska ¢asového
manazmentu sa projekt zacal realizovat’ od januéara 2014, pricom zaciatok poskytovania sluzieb
klientom bol az od aprila 2014. Maximalna dizka poskytovania sluzieb klientom v ramci
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projektu bola do konca oktdbra 2015, teda 19 mesiacov (por. Schavel et al., 2015). Od januéra
2016 sa zacal realizovat’ novy Narodny projekt podpory opatrovatel'skej sluzby na roky 2016 —
2018 financovany z ESF v ramci operacného programu Ludské zdroje. Jeho ciel'om je podporit
d’al$i rozvoj opatrovatel'skej sluzby za ucelom predchddzania umiestiiovania klientov do
pobytovych zariadeni.

Narast rozsahu opatrovatel'skej sluzby vykonédvanej v domécnosti klienta tak zo strany obci
ako verejnych poskytovatel'ov sluzieb, ako aj zo strany neverejnych poskytovatel'ov, po dlhSom
obdobi stagnacie, zaznamendvame na Slovensku az od roku 2014. Predpokladom narastu poc¢tu
opatrovanych osob a poCtu zamestnancov opatrovatel'skej sluzby bola prave realizacia podpory
poskytovania opatrovatel'skej sluzby cez NP POS. Tymto projektom sa zaroveii napiiia aj idea
deinstitucionalizacie systému sluzieb, ktora vytvara podmienky budovania plnohodnotnych
socialnych vzt'ahov a vézieb v neanonymnom, na individudlneho klienta orientovanom
prostredi. Tento pristup bol zdorazneny v Ndrodnych prioritach rozvoja socialnych sluzieb
(2014), ktoré vychadzali z identifikacie silnych a slabych stranok poskytovania sluzieb
v podmienkach SR. Dokument stanovil niekol’ko priorit, ktoré mézeme povazovat’ za aktudlne
aj Vv sucasnosti. Prvou prioritou bol rozvoj terénnych socidlnych sluzieb podporujucich
zotrvavanie klientov v prirodzenom prostredi. NP POS vychadzal z tejto priority, preto jeho
hlavné zameranie spocivalo v podpore domacej opatrovatel'skej sluzby vykonavanej
Vv prirodzenom prostredi klienta / klientky.

V roku 2014 bola opatrovatel'skda sluzba v domacnosti poskytovand 12 152 fyzickym
osobam, ¢o je oproti roku 2013 narast o 387 osob. V roku 2015, teda v Case realizovania
narodného projektu, narast pokracoval, konkrétne oproti roku 2014 o 180 0sdb. Opatrovatel'skt
sluzbu v roku 2014 poskytovalo 4935 zamestnancov miest, obci aneverejnych
poskytovatel'ov. V porovnani s rokom 2013 ide rovnako ako pri pocte opatrovanych o narast,
ato 0 470 zamestnancov. V roku 2015 bol sice vykazany ubytok poctu zamestnancov OS voci
roku 2014 o 68 osOb (v prepocitani na plné pracovné uvézky), ale nie na tkor poctu
opatrovanych osob. NP POS 2014 — 2015 sa pomohlo najmé neverejnym poskytovatelom
socialnych sluzieb, u ktorych zabezpefovali obce poskytovanie opatrovatel'skej sluzby pre
svojich obCanov, ale aj obciam, ktoré doteraz z finanénych dovodov opatrovatel'ski sluzbu
neposkytovali alebo ju poskytovali len v nevyhnutnej miere. Novym NP POS trend narastu OS
pokracoval. V roku 2016 bola terénna forma opatrovatel'skej sluzby poskytovand uz 13 155
obcanom, ¢o je oproti roku 2014 nérast o 823 0s6b. S tym stvisel aj narast poctu zamestnancov
opatrovatel'skej sluzby o 723 0s6b — v roku 2016 bol pocet zamestnancov OS 5 590 0s6b (por.
Matel et al., 2017).

2 Opatrovatel’ky a kvalifika¢né predpoklady vykonu opatrovatel’skej sluzby

Vykon opatrovatel'skej sluzby je okrem nastavenia socidlnej politiky vyznamne ovplyvneny
aj osobami, ktoré tito sluzbu realizuju — teda opatrovatel’kami. Prave im budeme venovat
vV nasom prispevku zvySenu pozornost. Autori prispevku realizovali vyskum, ktory bol
integralnou sucast'ou evaluacie NP POS v rokoch 2014 — 2015. Za Gc¢elom ziskania dat bol
vytvoreny dotaznik pre opatrovatel’ky, ktory bol analyzovany prostrednictvom druhostupniove;j
Statistiky a otvoreného kodovania kvalitativnych dat. Distribucia dotaznikov bola realizovana
prostrednictvom poskytovatel'ov opatrovatel'skej sluzby. Vyberovy subor predstavoval 1 372
opatrovateliek, ¢o bolo 37,76 % zadkladného suboru z NP POS (3 633 opatrovateliek).
Priemerny vek respondentov €inil 46,6 roka. Z hl'adiska pohlavia bolo vo vyskumnom stubore
1 247 zien (90, 89%) a 125 muzov (9,11 %).

V sucasnosti je vzdelavanie na vykon opatrovatel'skej sluzby znacne roztrieStené. V zdkone
¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach, v § 84 odstavci 9, st stanovené podmienky na vykon
opatrovatel'skej sluzby nasledovne tak, Ze opatrovatel'’kou podla tohto zakona je fyzicka osoba,
ktora ma:
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a) vyssie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na opatrovanie
alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

b) Uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

c) stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

d) nizsie stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo

e) absolvovala akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin.*

V ramci prechodnych ustanoveni zédkona sa v § 110b uvadza, ze ,,fyzickd osoba, ktora
k 29. februaru 2012 dovrsila vek 55 rokov a vykonavala opatrovanie, ktorym sa rozumie pomoc
pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, najmene;j tri roky, nie je povinna
splnit’ podmienku ustanovenu v § 84 ods. 9 zakona ucinného od 1. marca 2012.“ Tymto
prechodnym ustanovenim sa wuzdkonila tzv. pozitivna dikrimindcia pre osoby
v preddéchodkovom veku, nakolko sa pri nich upustilo od akejkol'vek odbornej pripravy
(vystaci u nich len prax).

So vzdelanim opatrovateliek v rdmci NP POS (pozri tabul'ka 3) uzko stviselo aj splnenie
kvalifikaénych predpokladov opatrovateliek (tabulka 4). NajvacSiu pocetnost’ v projekte
predstavuju opatrovatel’ky s akreditovanym kurzom opatrovania v celkovom pocte 1 082
v zastupeni 79 9% zakladnej vzorky. Predpokladame, Ze tento trend zamestnavania
opatrovateliek podmieneny absolvovanim akreditovaného vzdelavania bude pokracovat'.

Tabulka 3: Najvyssie dosiahnuté vzdelanie opatrovateliek

Pocetnost’ V %
Zakladné 93 6,78
Stredoskolské (bez maturity) 444 32,36
Stredoskolské (s maturitou) 680 49,56
Vysokoskolské (bakalarske) 51 3,72
Vysokoskolské (magisterskeé) 104 7,58

n=1372; p<0,01

Tabulka 4: Nadobudnuté kvalifikacné predpoklady pre opatrovatel’ski sluzbu

Pocetnost’ V %

Absolvovanim vysSieho odborného vzdelania so zameranim na

. - . N 45 3,28
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Absolvovanim tipIného stredného odborného vzdelania
(strednej odbornej $koly s maturitou) so zameranim na 94 6,85
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Absolvovanim stredného odborného vzdelania (strednej
odbornej $koly) so zameranim na opatrovanie alebo na 27 1,97
poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Absolvovanim niZ§ieho stredného odborného vzdelania
(stredného odborného ucilist’a) so zameranim na opatrovanie 5 0,36
alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Ab.solvosfamm akr,edltovaneho kurzu opatrovania v rozsahu 1082 78,86
najmenej 220 hodin
Splnenim podmienky dosiahnutia veku 55 rokov a skiisenost’ou 119 8.67
z predchadzajiceho opatrovania blizkej osoby '

n=1372; p<0,001

Zaujimava bola vo vyskume aj odpoved na otazku: ,,Museli ste si zvysit' kvalifikaciu
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v Nérodnom projekte ,,Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby?* Takmer polovica respondentov
(47,5 %) si musela zvySovat kvalifikaciu, aby mohli vykondvat’ opatrovatel'skt sluzbu (pozri
tabul’ka 5).

Tabulka 5: ZvySovanie kvalifikacie za ucelom ucasti v NP POS

Pocetnost’ V %

Ano 652 47,52

Nie 720 52,48
n=;p>0,05

3 DalSie vzdelavanie opatrovateliek ako nevyhnutna sicast’ kvality poskytovanej
opatrovatel’skej starostlivosti

Napriek splneniu kvalifikaénych poziadaviek zial nie je ani v systéme starostlivosti
0 $pecifické potreby klientov v opatrovatel'skej sluzbe zabezpecené priebezné doplnenie si
vedomosti a ziskanie zru¢nosti pri préci s klientom. Opatrovatel’ky poukazovali na problémy
s ktorymi sa stretdvaja pri praci s klientom, akymi boli:
a) vazne zdravotné problémy — fyzickej aj psychickej povahy (Alzheimerova choroba
a jej priznaky; zhorSovanie zdravotného stavu, problémy s pamit'ou, motorikou;
klient mal absolvovat’ psychiatrické prelieCenie; tazky stupen schizofrénie);

b) problémy s komunikaciu (napr. demencia spdsobovala niekedy nedorozumenia);

c) problémy s hygienou Kklienta (napr. odmieta hygienu, nespolupracuje pri
hygienickych tkonoch);

d) psychické nasilie a Sikanovanie opatrovatel’ky (napr. nadavanie, arogantny klient,
rozkazovacény, obvinenia z kradeze, terorizovanie zo strany opatrovanej);

e) nerealne ocakavania klienta nad ramec OS (napr. plan urobit’ zo mna sluzku;
»poziadavky opatrovanych, ktoré nie st adekvatne opatrovatel'skej sluzby; mam
klienta, ktory ma vel'kého psa a vela treba po iom upratovat,, vencit’, nosit’, strihat’;
poziadavka od klienta ryl'ovat’ zahradu);

f) neochota k spolupraci klienta;

g) vyjadrovanie nespokojnosti klienta (nevd’acnost).

Problém bolo aj zvlddanie komunikécie s rodinnymi prislusnikmi, ktori maja casto
neprimerané poziadavky a o¢akavania od opatrovateliek.

Opatrovatel’kdm bola poloZena aj otdzka ohl'adne zdujmu o d’alSie vzdelavanie. Takmer
polovica z nich (45 %) prejavilo o to zaujem. Obsahova preferencia bolo zameranie na
zdravotnicku oblast’ (31 %). VzhI'adom na charakter vykondvaného povolania st tieto vysledky
pochopitel'né a koreSponduju s tym aj problémové oblasti praxe, ktoré zahfiiaji najmé pracu
s klientmi s vaznymi zdravotnymi problémami (Alzheimerova choroba, tazky stupen
schizofrénie a pod.). Polovica (50 %) opatrovateliek prejavila zdujem o prehibenie vzdelania
formou doplnkovych kurzov. O zvySenie kvalifikdcie formou stredoSkolského
a vysokoskolského vzdelania sa zaujimalo len sedem percent respondentov. Tieto skutocnosti
demonstrujii potrebu venovat zvySenl pozornost’ kvalite a Struktire d’alSieho vzdeldvania
prostrednictvom prijatych opatreni zo strany rezortu prace, socialnych veci a rodiny.
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Tabulka 6: Preferencia oblasti d’alSicho vzdelavania opatrovateliek

Pocetnost’ V %

Doplnkovy kurz (so zameranim na zdravotnicku oblast’) 426 31,05

Doplnkovy kurz (so zameranim na socialnu oblast’) 256 18,66

StredoSkolské vzdelanie 43 3,13

Vysokoskolské vzdelanie 49 3,57
n=774;p<0,01

Na otazku, ¢i opatrovatel’ky maji zaujem rozpravat sa o problémoch pri vykone
opatrovatel'skej sluzby, az 56 % prejavilo zaujem o komunikéciu na profesionalnej rovni.
Tento udaj je z hl'adiska kvantitativnej analyzy Statisticky vyznamny. MozZno konStatovat, ze
vacsina opatrovatelieck je motivovana zdielat svoje pracovné problémy v inom ako
Standardnom pracovnom prostredi opatrovanej osoby. NajziadanejSim kontaktom
Vv profesionalnej komunikacii sa ukazala potreba stretavat’ sa s inymi opatrovatel’kami (36 %).
Viac ako 30 % respondentov povazuje kontakt so zamestnavatel'om pri rieSeni problémov za
prospesny, 43 % opatrovateliek orientovalo svoju poziadavku zdielat’ problémy s odborne
kvalifikovanymi pracovnikmi. Takmer 90 % opatrovateliek je motivovanych zostat
v stcasnom odbore. Az 84 % opatrovatelick planuje zotrvat’ v opatrovatel'skej praci u toho
istého zamestnavatel’a, ak to bude mozné.

Z obsahovej analyzy niektorych vyjadreni v priebehu monitorovania vykonu
opatrovatel'skej sluzby, patrili medzi najviac frekventované vypovede do oblasti problémom
pritomnosti syndroému vyhorenia. Okrem toho absentovala moznost’ psychoprofylaxie,
vyjadrenia smerovali k potrebe zakomponovat’ superviziu (aj ked’ tento pojem opatrovatel’ky
nepouzivali) do prirodzenej sucasti prace opatrovateliek. VyuZitie supervizie by malo svoje
opodstatnenie v ramci rieSenia pomenovanych problémov opatrovateliek pri praci s klientom,
s rodinnymi prislu$nikmi, ale aj pri zvladnuti zat'aze a hl'adani novych alternativ v pristupe ku
Klientom.

Zaver

Naro¢nost’ prace opatrovateliek si vyZaduje doslednu pripravu tak po stranke vedomostnej,
ako aj oblasti komunikacnych zrucnosti. Z hladiska poskytovania zvySenej kvality
opatrovatel'skej starostlivosti, ¢i uzZ v domacom prostredi alebo v pobytovych zariadeniach, je
nevyhnutné, aby sa postupne kreovali vzdelavacie programy pre opatrovatel’ky ako sucast’ ich
celozivotného vzdelavania a zabezpecila sa ich kontinualna supervizia. Podl'a druhu a formy
poskytovanej opatrovatel'skej starostlivosti by vzdelavacie programy mohli byt zamerané na:

— pracu v $pecializovanom zariadeni pre klientov s diagnostikovanou Alzheimerovou
chorobou;

— opatrovanie dietata s roznym typom tazkého zdravotného postihnutia;
— pracu v hospicovych zariadeniach;
— S$pecifika prace so seniormi a pod.

NeoddeliteInou sucast’ou v pomahajucich profesiach je supervizia. Je priam nevyhnutné aby
sa V spolupraci s akreditovanymi supervizormi zabezpecila supervizia pre opatrovatel’ky
Vv ramci predchadzaniu syndromu vyhorenia a rieSenia mnohych zlozitych situacii s ktorymi sa
opatrovatel’ky stretdvaji v kazdodennej praxi, najmd pri vykone opatrovatel'skej sluzby
v domécom prostredi klienta, kde — na rozdiel od pobytovych zariadeni — ¢asto nemaju ziadnu
int profesionalnu oporu.
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PRAVNY RAMEC A STRATEGICKE DOKUMENTY
V POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU

Social Services Provision in Slovakia — Legal Framework
and Strategic Documents

Maria DAVIDEKOV A

Abstrakt

Socidlne sluzby predstavuju, pravnu formu socidlnej ochrany jednotlivca, skupiny, komunity i spolocnosti, ktora
vychaddza z principov bezpecia a zabezpecenia ohrozenych skupin obyvatelstva.

Preto aj problematika sucasnych socidlnych sluzieb je v centre pozornosti nielen odbornikov a poskytovatelov
sluzieb, ale tiez aj samotnych prijimatelov, pre ktorych su socialne sluzby urcené. Zdkon o socialnych sluzbach
stanovuje legislativne pravo kazdej fyzickej osobe na poskytnutie socidalnej sluzby ako zakladné ludske pravo, ktoré
mu napomdaha zachovat' ludsky dostojny Zivot.V nasom prispevku sa venujeme vybranym pravanym a strategickym
dokumentom v dalsom rozvoji socidlnych sluZieb na Slovensku.

KPacové slova: Socidlne sluzby. Pravo. Klient. Ludskost. Zdkon.

Abstract

Social services represent the legal form of social protection of individuals, groups, communities and the society,
which is based on the principles of safety and security connected with vulnerable groups of population.

Therefore, recent social services and its issues have not been only in the attention of experts and service providers,
but also in the attention of beneficiaries, whom the social services are intended. Social Services Act sets the
legislative right of each individual in provision of social services, as the fundamental human right, which helps to
preserve human life in dignity. Our paper is devoted to selected legal and strategic documents on further
development of social services in Slovakia.

Keywords: Social services. Law. Client. Humanity. Law.

Uvod

Medzinarodné a narodné dokumenty, ktoré upravuju oblast’ I'udskych prav a zakladnych
slobod a ktorych obsah sa potom premieta aj do prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, st z hl'adiska T'udi, ktori st z dovodu nepriaznivych socialnych situacii, veku alebo
zdravotného postihnutia odkdzani na pomoc a podporu inych, ato aj prostrednictvom
socidlnych sluzieb, vel'mi vyznamné a osobitné aj vramci procesu deinStitucionalizacie
socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby predstavuju, pravnu formu socialnej ochrany
jednotlivca, skupiny, komunity ispolocnosti, ktord vychadza z principov bezpecia
a zabezpecenia ohrozenych skupin obyvatel'stva.

Socidlne sluzby zohravajii v Zivote obfanov velmi doleziti Ulohu. Predstavuju jeden
z dolezitych sposobov pomoci 'ud’om, ktori sa ocitli v nepriaznivych socialnych situaciach.
Kazdy jedinec méd svoju hodnotu a Vv pripade znevyhodnenia sa ho socialne sluzby snazia
chranit’ prostrednictvom prospesnych aktivit. Je ddlezité, aby pomoc vychadzala
z individualnych potrieb klientov zamerana na podporu a rozvoj ich samostatnosti, ako aj na
posilnenie ich socidlneho zalletiovania. Z dévodu narastu nepriaznivych a krizovych
socidlnych situdcii v sucasnosti a neustale pretrvavajiceho trendu starnutia obyvatel'stva,
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socidlne sluzby ako jeden z néstrojov socidlnej pomoci naberaju na intenzite s doérazom na
zvySovanie kvality pri ich poskytovani.

1 Socialne sluzby a ich 'udsko pravny rozmer

Zéakladnym pravnym dokumentom, ktory v Slovenskej republike upravuje Zakladné l'udskeé
prava a slobody ( ¢l. 14-25) a sucasne zakazuje diskriminaciu z dévodov vymedzenych tymto
zdkonom (vratane zdravotného postihnutia v ramci iného postavenia — &. 12), je Ustava
Slovenskej republiky (zakon ¢. 460/1992 Zb., v zneni neskorsSich predpisov.

Socidlne sluzby st integralnou sucastou verejnych sluzieb. Napomdahaju ob¢anom riesit
nepriaznivi socidlnu situaciu a vd’aka ich pdsobeniu sa tak moézu podielat’ na vsetkych
strankach zivota spolo¢nosti a uplatitovat’ si svoje I'udské a obc¢ianske prava. Vyznamné je tiez
zmiernovanie a odstraniovanie socidlnej exklizie a tym zvySovanie miery opitovnej integracie
obCanov do spoloc¢nosti. RieSenie socialnych problémov jednotlivcov, rodin a skupin
ovplyviiuje pozitivne celkovu socidlnu klimu v spolo¢nosti. (Repkova, Brichtova, 2009)

Na uzemi Slovenskej republiky v oblasti poskytovania socialnych sluzieb stale prevlada

dopyt nad ponukou.

Socialne sluzby su sucast'ou verejnych politik, v ktorych sa jednoznacne presadzuje [udsko-
prdvny rozmer a orientacia na potreby ich prijimatel'ov. (Pavelkova, 2013)Obcania v désledku
ich nepriaznivej zivotnej a socidlnej situdcie odkdzani na socidlne sluzby, si maju pravo
uplatiiovat svoje prava na slobodny anezavisly Zivot spodporou spolocnosti
a nediskrimina¢nom principe. DodrzZiavanie zdkladnych ludskych prav a slobod je zakladnym
pilierom vsetkych dokumentov, na ktorych sa zhodlo medzinarodné spoloCenstvo Statov
a ktorym sa venujeme aj v nasledujucom texte: Dohovor OSN o0 pravach dietat’a, Dohovor
OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim, Eurdpska socialna charta (v jej revidovanom
zneni ). Medzi d’alSie dolezité medzinarodné a ndrodné dokumenty, patria: Charta zékladnych
prav EU, Eurdpska charta rodinne opatrujiicich osob, Eurdpska charta prav a zodpovednosti
star§ich l'udi odkazanych na dlhodobt starostlivost’, Programové vyhldsenie vlady Slovenske;j
republiky, Néarodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020, Strategicky rdmec
starostlivosti o zdravie pre roky 2013 — 2030 a Narodny ak¢ény plan na eliminéciu a prevenciu
nasilia na zenach 2014 — 20109.

1.2 Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb v Slovenskej republike

Socialne sluzby Vv Slovenskej republike sa od roku 2009 poskytujii v sulade so zakonom
¢. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach, ktory nadobudol G¢innost’ dita 1. januara 2009.

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbéach prvykrat v samostatnom pravnom predpise
upravil pravne vztahy apodmienky poskytovania socidlnych sluzieb, ktorych cielom je
zabezpecit’ a podporovat’ socidlne zaclenenie obCanov a uspokojovat’ socidlne potreby l'udi
V nepriaznivej socidlnej situacii.

Za nepriaznivu socialnu situaciu podl'a vysSie uvedeného zakona sa povazuje stav socialnej
nudze fyzickej osoby, rodiny a komunity, v ktorom sa tato osoba, rodina, alebo komunita
nachadza z dovodu, Ze nemé zabezpecené zdkladné Zivotné potreby pre svoje Zivotné navyky,
pre spdsob Zivota, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, pre
dovtsenie dochodkového veku, pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo z dovodu, Ze sa stala obetou
obchodovania s 'udmi. Zakon ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach taktiez upravuje aj
vzdelavanie v socidlnych sluzbach a udelovanie akrediticii na vykondvanie vzdeldvacich
programov a odbornej ¢innosti.

Je dolezité uviest, Ze socialne sluzby podla tohto zédkona Sa poskytuji prostrednictvom
odbornych, obsluznych a dalsich cinnosti, ktoré je kazdy poskytovatel’ povinny poskytnut’
alebo zabezpecit' v pripade, Ze su tieto ¢innosti pri uvedenych sluzbach taxativne vymedzené.
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Taktiez, poskytovatel moze vykonavat’ aj iné Cinnosti, ktoré zvysia kvalitu socialnej sluzby.
Sociélne sluzby st sluzbami verejného zaujmu a su poskytované bez dosiahnutia zisku. Zakon
umoziuje aj poskytovanie socialnych sluzieb v ramci Zivnosti alebo podnikania, t.j. na baze
zisku. (Bocakova, 2013)

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach rozdel'uje socidlne sluzby do niekolkych
skupin, v zévislosti od druhu a povahy nepriaznivej socialnej situdcie alebo od cielovej
skupiny, ktorej s urcené, a to na socidlne sluzby — krizovej intervencie, socidlne sluzby na
podporu rodiny s detmi, socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivéeho zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia
dochodkového veku, socialne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technologii a podporné
sluzby.

Jednym z d’alsich dodlezitych dokumentov v rozvoji a poskytovani socialnych sluzieb v SR
su Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb, ktorym sa venujeme v nasledujicom texte.

Hlavnym zamerom Narodnych priorit je realizovat’ vSetky dolezité kI"i¢ové trendy v rozvoji
socialnych sluzieb 21. storoCia pre l'udi predovsSetkym v nepriaznivej socidlnej situacii
odkazanych na pomoc a podporu inej osoby, €i aj pre jednotlivcov a rodiny, ktoré sa néhle ocitli
V nepriaznivej a krizovej zivotnej situacii a potrebuji adekvatnu pomoc.(Slovak, 2015).

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020 (d’alej uvadzame ,,Narodné
priority) predstavuji doélezity nastroj S$tatnej politiky na smerovanie a prezentovanie
vychodiskovych systémovych zaujmov, tuloh a podpornych opatreni vlady Slovenskej
republiky v oblasti socialnych sluzieb a st vypracované v sulade s pésobnostou Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ako ustredného organu Statnej spravy
Slovenskej republiky pri poskytovani socialnych sluzieb ustanovenou § 79 ods. 1 pism. a)
zékona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
zékon ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach) a Stratégiou deinStitucionalizacie systému
socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike (2011). Narodné priority
tak reaguju na aktualne vyzvy socialnej pomoci ob¢anom, ku ktorym patri predovsetkym rozvoj
sluZieb a starostlivosti na komunitnej Urovni, vratane aj modernizacie socidlnych sluzieb..
Socialne sluzby sa tak stavaju aj neoddelite'nou sucast’ou plnenia ciel'ov Stratégie Europa 2020.

V tejto Casti uvadzame vybrané ciele Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.
Hlavnym cielom Naérodnych priorit je pozitivne ovplyvnit' rozvoj socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike v rokoch 2015 — 2020.

Ciel'mi Narodnych priorit rozvoja na roky 2015 — 2020 st:

— zabezpecit dostupnost’ socialnych sluzieb v sulade s potrebami komunity,

— podporit’ prechod prijimatel'ov socialnych sluzieb z institucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost’,

— ZabezpeCit' realizaciu prava obcana na poskytovanie socidlnej sluzby so
zohladnenim Tudsko-pravneho a nediskriminovaného pristupu a dérazom na
reSpektovanie 'udskej dostojnosti,

— podporit’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajice v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generac¢ne reprodukovane;j
chudoby,

— zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb

— zaviest systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.
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Nérodné priority reaguji aj na aktualnu situdciu poskytovania socidlnych sluzieb
Vv Slovenskej republike, predovsetkym nedostatok kapacity socialnych sluzieb poskytovanych
Vv prirodzenom ( domacom a komunitnom ) prostredi obCanov, potrebu zabezpecovania
udrzatelnosti financovania socialnych sluZieb a rozvoja ich kvality.

1.3 Strategické dokumenty a programy Vv oblasti vyvoja socialnych sluzieb

V stcasnosti je poskytovanie socialnych sluzieb na Slovensku tzko viazané aj na vyznamné
medzinarodné dokumenty. Ako uvadza Kozlova (2005), dodrziavanie zékladnych l'udskych
prav a slobdd je zakladnym pilierom vsetkych dokumentov, na ktorych sa zhodlo medzinarodné
spolocenstvo Statov. Medzi tie najddlezitejsie patria:

>

Dohovor OSN o pravach dietata — je historicky najratifikovanejSou zmluvou v oblasti
I'udskych prav. Spolu s opénymi protokolmi obsahuje komplexny subor pravne
zavdznych medzinarodnych noriem pre presadzovanie a ochranu prav dietata. Tieto
nastroje, spolu s inymi medzindrodnymi a regionalnymi normami v oblasti prav dietata
vratane noriem prijatych Radou Eurdpy, predstavuju pevny zaklad pre zabezpecenie
Pudskych prav pre vSetky deti bez akejkol'vek diskriminacie a su tieZ orientaénym
bodom pre podporu a monitorovanie pokroku v uplatiovani prav dietata. (Gaspierik,
2010)

Dohovor OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim — je prvym pravne zaviznym
medzinarodnym néstrojom v oblasti l'udskych prav, ktorého zmluvnou stranou je aj
Slovenska republika. Cielom tohto dohovoru je presadzovanie, ochrana a zabezpecenie
plnohodnotného a rovného vykonu l'udskych prav a zékladnych slobdd pre vsetky osoby
so zdravotnym postihnutim a podpora ucty k ich dostojnosti bez akejkol'vek
diskriminacie na zéklade zdravotného postihnutia. Tento medzinidrodny dokument
vychadza z presvedcenia zic¢astnenych Statov, Ze komplexny a uceleny medzinarodny
dohovor vyznamne prispeje ku kompenzacii vyrazného socialneho znevyhodnenia oséb
so zdravotnym postihnutim a tiez k presadeniu ich ucasti v ob¢ianskych, politickych,
hospodarskych, socidlnych a kultirnych oblastiach na principe rovnakych prileZitosti,
ato ako v rozvojovych, tak aj vo vyspelych krajinach. Pre Slovenskd republiku
Dohovor nadobudol platnost’ 25. jina 2010 v sulade s ¢lankom 45 ods. 2¢.

Eurépska socidlna charta — jej predmetom su ekonomické a socialne prava. Prijala ju
Rada Eurdpy 18.oktobra v roku 1961. Obsahuje minimalne socidlne prava, ktoré musia
Clenské Staty Rady Eurdpy implementovat’ do svojej legislativy. Ide teda o spolocné
minimélne $tandardy vo vsetkych krajinaich EU. Vyznamnym dokumentom je
Revidovana Europska socidlna charita (prijata v roku 1996). Zmluvné $taty sa
zaviazali podporovat a organizovat také socialne sluzby, ktoré¢ podporuji rozvoj
jednotlivcov a skupin (vratane osdb so zdravotnym postihnutim a seniorov).

Charta zdkladnych prav EU — predstavuje dokument, ktory deklaruje ob&anom
Eurdpskej unie katalog zakladnych prav a slobdd. Bola vyhlasena v roku 2000 v Nice
a zmenena v roku 2007 v Strasburgu. V stéasnosti predstavuje nezavizny politicky
dokument. Po nadobudnuti u¢innosti Lisabonskej zmluvy sa vSak Charta zékladnych
prav EU stava pravne zaviznym katal6gom zakladnych prav Eurépskej unie s rovnakou
pravnou silou ako zakladajice zmluvy.

Eurépska charta rodinne opatrujucich oséb — spracovala ju v roku 2006 Konfederacia
rodinnych organizécii v Europskej Gnii. Ziskala plnt podporu administrativneho vyboru
COFACE v marci 2009. Charta je dobrym referenénym ramcom pre hodnotenie
narodnych a eurdpskych politik zameranych na podporu neformalne opatrujucich osob,
osobitne rodinnych prislusnikov.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020 — ako uvadza MPSVaR,
Slovensko sa nim hlasi k problematike aktivneho starnutia ako k politickej priorite
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v jeho celistvosti. Ide 0 novy a komprehenzivny programovy dokument zamerany na
podporu l'udskych prav starSich osob cestou ich aktivizacie prostrednictvom verejnych
podpornych politik. Nejde pritom len o politiky v oblasti zamestnanosti
a zamestnatel'nosti star§ich I'udi, ale tiez 0 politiky v oblasti podpory ich celozivotného
vzdelavania, obc¢ianskych a socidlnych aktivit mimo formalneho trhu prace, podpory
ich nezavislosti, dostojnosti, ekonomickej a socialnej bezpecnosti, vratane ochrany pred
zlym zaobchadzanim vo vsetkych spolocenskych sférach a vzt'ahoch.

» Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osoéb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014 — 2020 — Ide o dokument schvaleny uznesenim vlady SR z 15. januara 2014,
Je to prvy komplexny programovy dokument, ktorym boli v podmienkach Slovenskej
republiky definované celospolocenské zavizky voéi osobam so zdravotnym
postihnutim a ich rodinam, uvddza vo svojom vyhldseni Narodna rada Slovenskej
republiky.

> Eurdpa 2020 — je stratégiou EU, ktorej ciefom je podas nasledujuceho desatrodia
zabezpeCit' hospodarsky rast, ¢o znamena inteligentné, udrzatelné a inkluzivne
hospodarstvo. Tieto tri vzajomne sa dopliiajuce priority by mali poméct EU a jej
Clenskym Stdtom dosiahnut’ vySSiu mieru zamestnanosti, produktivity a socidlnej
sidrznosti. EU stanovila pit ambiciéznych cielov tykajicich sa zamestnanosti,

inovacii, vzdelania, socialneho za¢lenenia a oblasti klimy a energetiky, ktoré¢ by sa mali
splnit’ do roku 2020.

» Narodny akcny plan deinstitucionalizacie — predstavuje zédkladny planovaci dokument
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR na naplnenie Stratégie
deinstitucionalizdcie. Zakladnym zamerom transformécie a deinstitucionalizacie
v Slovenskej republike je vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezavisly
a slobodny Zivot vSetkych obcanov, odkazanych na pomoc spolo¢nosti v prirodzenom
socidlnom prostredi komunity, prostrednictvom komplexu kvalitnych alternativnych
sluzieb vo verejnom zaujme,ktoré im umoznia slobodny a nezéavisly spdsob Zivota
s podporou komunity.

Je evidentné, Ze pokial’ sa chceme priblizovat’ k jasne vytyCenému cielu, ktory urcuje
Dohovor, Eurdépa 2020, Zikon o socidlnych sluzbach a hlavne Narodny akény plan
deinstitucionalizacie, bude potrebné rozvijat’ terénne, v komunite realizované formy socialnych
sluzieb, ktoré umoznia plné zapojenie obcCanov so zdravotnym postihnutim a obCanov
V nepriaznivej socialne;j situacii do vSetkych oblasti Zivota. Bude potrebné najst’ odvahu na nové
socialne sluzby v komunitach a dobré dovody a spésoby na presmerovanie finané¢nych tokov.

Zaver

Z hl'adiska procesu zmien v rdmci deinStitucionalizacie a transformacie socidlnych sluzieb
je dolezité, ze I'udské prava a zdkladné slobody povazujeme za pozitivne hodnoty, ktoré by sa
mali prelinat’ aj v naSich Zivotoch bez ohl'adu na to, ¢o prave robime a kde sa nachddzame. Ich
uplatiiovanie ndm potom umozni zmenit’ a zlepsit’ Zivot prijimatel'ov socidlnych sluzieb, a tym
aj pracovny a osobny zivot zamestnancov V socialnych sluzbach. Zakon o socialnych sluzbach
€.448/2008 Z.z. stanovuje legislativne pravo kazdej fyzickej osobe na poskytnutie socialnej
sluzby ako zékladné l'udské pravo, ktoré mu napomaha zachovat’ l'udsky a dostojny zivot.
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DOBROVOINICI V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB

Volunteers in social service facilities

Anna MURGOVA, Tatiana HRINDOV A, Marianna SMOLEJOVA

Abstrakt

Dobrovolnicka praca sa vyskytuje v kazdej spolocnosti na celom svete a na dobrovolnictvo mézeme hladiet’ ako
na jeden zo sposobov pomoci inému c¢loveku. V dnesnej dobe su dobrovolnici velkym prinosom v socidlnej oblasti,
najmd v starostlivosti o chorych, handicapovanych, chudobnych. Dobrovolnicka prdca je v inych krajindch viac
V popredi ako u nas na Slovensku. Na zdklade tychto poznatkov, bola realizovand Studia, ktord sa zaoberala
problematikou implementdacie dobrovolnikov v zariadeniach socialnych sluzieb. Zucastnilo sa jej 137
respondentov. Prieskum bol realizovany formou dotaznika, ktory bol urceny pre zamestnancov socidalnych sluzieb.
Cielom Studie bolo zistit informovanost zamestnancov socialnych sluzieb o dobrovolnictve, zistit nazory a postoje
zamestnancov na dobrovolnicku cinnost poskytovanu v zariadeniach socialnych sluzieb, porovnat ju z hladiska
komplexnosti poskytovanej starostlivosti tam, kde sa podielajii dobrovolnici a kde sa nepodielajii dobrovolnici
azistit potrebu implementacie dobrovolnikov do zariadeni socialnych sluzZieb, ktoré nespolupracuju
S dobrovolnikmi. Vysledkom studie je zistenie, Ze implementacia dobrovolnikov do zariadeni socidlnych sluzieb je
potrebna.

Kracové slova: Zariadenia socidalnych sluzieb. Prijimatelia socidlnych sluzieb. Dobrovolnictvo. Dobrovolnik.

Abstract

Voluntary work occurs in every society around the world and we can look at volunteering as one way to help
others. Nowadays, volunteers are a great contributor in the social field, especially in the care of the sick, the
handicapped, the poor. Volunteering in other countries is more in the forefront than in Slovakia. Based on these
facts, a study, which dealt with the issue of volunteer implementation in social services facilities, was carried out.
It was attended by 137 respondents. The survey was conducted in the form of a questionnaire designed for social
service employees. The aim of the study was to inform employees of social services about volunteering, to find out
the opinions and attitudes of employees on volunteer work in social care facilities, to compare it in terms of the
complexity of care provided where volunteers participate and where volunteers are not involved and to identify
the need to implement volunteers in social service facilities, which do not cooperate with volunteers. The result of
the study is that the implementation of volunteers in social service facilities is needed.

Key words: Social services. Recipients of social services. Volunteering. Volunteer.

Uvod

Pomoc pre svojich blizkych je znakom lasky a starostlivosti, ale pomahat’ l'ud'om, s ktorymi
nés neviaze rodinné puto, je prejavom integrity a huméannosti v hlbokom zmysle. Clovek, ktory
je ochotny pomahat’, necaka za to ziadnu odmenu, venuje svoj ¢as a schopnosti pre niekoho,
kto to viac potrebuje. Je to dobrovolnik. Dobrovolnictvo sa v dneSnom svete vyznacuje
réznymi formami, je pevne ovplyvnené histdriou, kultirou a naboZenstvom regionu, kde sa
rozvija. Pobyt v zariadeni socialnych sluzieb je vzdy vdznym zdsahom do osudu prijimatela
socialnych sluzieb a niekedy trvalo ovplyviiuje jeho d’alsi zivot. Su rézne dovody odchodu
&loveka do zariadenia socidlnych sluzieb. Ustavna starostlivost ma nezanedbatelné rizika pre
nich atieto rizika sa liSia podla toho, v ktorom veku a v akej zivotnej situdcii sa prijimatel’
socidlnych sluzieb dostal do ustavnej starostlivosti.
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Faktory ovplyviujuce odchod do zariadenia socialnych sluzieb:

— zdravotné dovody — neschopnost’ vykonavat zakladné Zivotné ukony a ¢innosti
v domécnosti, stala potreba pomoci druhou osobou, upttanie na 16zko, celkovy zly
zdravotny stav, stale subjektivne tazkosti,

— rodinné pomery — nepritomnost’ alebo vel’ka vzdialenost’ deti, z1¢ kontakty s okolim,
zamestnanost’ vSetkych deti, nesebestatny partner, osamelé byvanie, zl¢ bytové
podmienky,

— psychologické Cinitele — typ osobnosti, dobra povest’ a skusenosti so zariadenim,
zachovana CiastoCna adaptabilita, zmierenie sa s urCitou stratou sukromia, nechcenie
obt’azovat’ svoje deti,

— bytové podmienky — nespokojnost’ s bytom, jeho zla vybavenost’, nemoznost rychlej
signalizacie akutnej potrieby,

— dalSie socialne Ccinitele — nezaistenie pomoci druhou osobou, nefungujica
opatrovatel'ské sluzba (Kuffova, 2009).

Zariadenia pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby,
ktoré dovfsili dochodkovy vek su: zariadenia podporovaného byvania, zariadenia pre seniorov,
zariadenia opatrovatel'skej sluzby, rehabilitaéné stredisko, domov socidlnych sluzieb,
Specializované zariadenie, denny stacionar (Oldh, Roha¢, 2010). Socidlnu pracu v zariadeni
socialnych sluzieb vykondvaju socidlni pracovnici. Mozeme ju roz¢lenit’ na procesualnu
(ziskavanie a spractivanie informécii o pri¢indch vzniku socidlnej situacie prijimatela
socialnych sluzieb, volba a uplatihovanie foriem jednotlivych ¢innosti socidlnej sluzby)
a individualnu, s dorazom na individudlny plan prijimatel'a socidlnych sluzieb (Olah a kol.,
2011). ,,Socidlna prdaca ako prakticka cinnost je teda profesiondlna aktivita, ktora umoznuje
Jjednotlivcom, skupinam a komunitam identifikovat, t.j. eliminovat a riesit alebo aspon zmiernit
osobné, skupinové (komunitné), socidlne problémy ¢i vplyvy prostredia, ktoré ich negativne
ovplhyviuju. Je to Specificka cinnost smerujuca k zlepSovaniu vzajomného prispésobovania sa
Jjednotlivcov/skupin a socidlneho prostredia, v ktorom Ziju, a K rozvijaniu sebaiicty a vlastnej
zodpovednosti S vyuzitim  potencidlu  jednotlivcov, medziludskych vztahov a zdrojov
poskytovanych spolocnostou bez ohladu na vek, pohlavie, sexudlne preferencie, socidlnu
prislusnost, zdravotné postihnutie, rasu, kulturu, vierovyznanie, pripadne iné
sociodemografické odlisnosti jednotlivca alebo skupiny ¢i komunity“ (Hrozenska a kol., 2008,
S. 73-74). Socialny pracovnik v zariadeniach socialnych sluzieb vykonava mnoho roli, ktoré sa
navzajom prelinaju.

Socialny pracovnik posobi ako:

— opatrovatel’ alebo poskytovatel’ sluzieb pricom poméha prijimatel'ovi socialnych
sluZieb v ich dennom Zivote pri vykone dolezitych ¢innosti, ktoré nedokazu vykonat
vzhl'adom k ich postihnutiu,

— sprostredkovatel’ sluzieb vykonava funkciu informatora, prijimatel'a socidlnych
sluzieb, koordinatora osdb, ktoré sa zucastiiuji na praci s nim, pripadne mu
pomahaju ziskat’ kontakt s inymi zdrojmi pomoci,

— manazér pracovne] naplne sleduje kvalitu poskytovanych sluzieb a priebezne
spracovava informacie,

— poradca vystupuje vo funkcii poradenského pracovnika (BujdoSova, 2009).
Socialny pracovnik je v kazdodennom kontakte s prijimatel'mi socidlnych sluzieb. Poskytuje
im informacie, rady, pomaha prekonavat’ r6zne naro¢né situacie, v ktorych sa ocitni. Uz pred
jeho nastupom do zariadenia ziskava a spractuva informacie o socidlnej situacii prijimatel'ov
socialnych sluzieb, o ich zdravotnych t'azkostiach, rodinnych pomeroch a spolo¢ne s nimi sa
snazi najst’ ¢o najlepsie riesenie ich situdcie. Ziskava udaje o prijimatel’'ovi socialnych sluzieb
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a Vv spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvara €o najidealnejsi program, aktivity,
stanovuje individualny plan rozvoja jeho osobnosti. Socidlna praca je vyznamnd najméi
v obdobi adaptacie, kedy si obyvatel’ zvyka na nové prostredie, novych l'udi. Vtedy sa mu
pomaha prekonat’ pocit vylucenia, pocit nepotrebnosti, straty zmyslu Zivota. Zaroven socialny
pracovnik poméha prijimatelom socialnych sluzieb pri rieSeni ich kazdodennych problémov,
udrzuje ich kontakty srodinou, vonkajSim prostredim. Komunikdcia v ramci prace
s prijimatelom socialnych sluzieb je iba jednou, aj ked’ ve'mi ddlezitou dimenziou. Okrem
komunikacie sem zarad’'ujeme aj interakciu a percepciu. Interakcia je vzajomné pdsobenie,
organizovanie spolo¢nej Cinnosti, spolupraca, kooperacia, pripadne obojstranna pomoc alebo
ochota K nej. Percepcia zahiiuje vzajomné vnimanie, poznavanie a pochopenie ucastnikov
vztahu. Cim bohatiie je poznanie seba samého, tym bohatsie je poznanie inych a naopak
(Ruzicka, 2010).

Staroba je jednym zo zékladnych demografickych faktorov, ktord je vyznamnym
spoloc¢enskym fenoménom a v poslednej dobe predmetom roznych diskusii. Star§i 'udia su
umiestneni v V zariadeniach socialnych sluzieb pre fyzické osoby odkdzané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek. Za najvacsie rizika staroby
mozno povazovat vysoky vek s jeho socidlnymi dosledkami, zIy zdravotny stav, ohrozenie
stratou sebestacnosti, vznikom odkazanosti na pomoc a blizkost’ smrti. Skupinu starSich I'udi
odlisuju od ostatnej populacie tieto socidlne kritéria: vek, socidlna prislusnost” k vrstve
poberatelov starobného dochodku, nizs$i ekonomicky Standard, postihnutie dosledkami
starnutia v somatickej i mentalnej oblasti, chronické choroby, skuto¢nost’, ze 8 % populacie
zomiera vo veku 65 rokov (Vaverc¢akova, 2009).

Socidlna praca a dobrovolnictvo maji spolo¢né historické korene, etické a filozofické
vychodiska a pole pdsobnosti. Socialna praca chape dobrovol'nictvo ako stcast’ kazdodenného
zivota, preto je mozné dobrovolnictvo pokladat za jeden z nastrojov napiiania poslania
socidlnej prace, ktorym sa podl'a medzinarodnej definicie umozni vSetkym l'ud’om rozvinut
svoj potencidl, obohatit’ svoj Zivot a zabrénit’ dysfunkcidm (Brozmanova Gregorova, 2012).
V socialnej praxi sa stretdvame s dobrovolnikmi, ktori sa nadchnl pre pracu situacne alebo
casovo obmedzent (mdzu to byt Studenti pomdhajlcich profesii alebo Zivotné okolnosti
jednotliveov) (Olah, Schavel, OndruSova, 2008). Dobrovol'nici mozu v socialnych sluzbach
zastat’ vela uzitoCnej prace, najmd v bezprostrednom kontaktu s prijimatelom socialnych
sluzieb. Osobnym pristupom vnésaj do ich zivotov nadSenie, vysoku angaZzovanost’, pruznost’,
neformalnost’. Dnes dobrovolnici unas pracuji na linkdch doévery, v ambulantnych
programoch pre deti a mladez, v zariadeniach socialnych sluzieb, nemocnic, hospicov a pod.
V krajinach s nepreruSenym vyvojom demokracie a silnou tradiciou vzajomnej pomoci medzi
obcanmi (Holandsko, Velka Britdnia, USA, Kanada) ndjdeme dobrovolnikov prakticky
v kazdom sektore socialnych sluzieb (Matousek a kol., 2008).

Vzhl'adom na aktudlnost’ dané¢ho problému bol realizovany prieskum s problémom: Je
potrebna implementacia dobrovolnikov do starostlivosti o prijimatel'ov socidlnych sluzieb
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb?

Ciel’om prieskumu bolo zistit mieru informovanosti zamestnancov v zariadeniach
socialnych sluzieb o dobrovolnikoch a dobrovolnictve; zistit nazory a postoje na
dobrovolnikov ~ a dobrovolnicku  starostlivost v zariadeniach  socidlnych  sluzieb
U zamestnancov; porovnat starostlivost o prijimatela socidlnych sluzieb z hladiska
komplexnosti poskytovanej starostlivosti, na ktorej sa podielaju dobrovolnici, so
starostlivost'ou na ktorej sa nepodiel'aju dobrovolnici; zistit' nazory a postoje zamestnancov
zariadeni socialnych sluzieb, ktori nespolupracuji s dobrovol'nikmi na potrebu implementacie
dobrovol'nikov do zariadeni socialnych sluzieb.
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Boli vytycené prieskumné otazky:

1. Akéd je miera informovanosti zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb
0 dobrovol'nikoch a dobrovol'nictve?

2. Aké nazory apostoje na dobrovolnikov a dobrovolnicku ¢innost v zariadeniach
socidlnych sluzieb maji zamestnanci, ktori nespolupracuju s dobrovolnikmi?

3. Aké nazory apostoje na dobrovolnikov a dobrovolnicku ¢innost v zariadeniach
socidlnych sluzieb maji zamestnanci, ktori spolupracuji s dobrovol'nikmi?

4. Je rozdiel v starostlivosti o prijimatel’a socialnych sluzieb z hl'adiska komplexnosti
poskytovanej starostlivosti, na ktorej sa podiel’aju dobrovol’nici, so starostlivostou na
ktorej sa nepodiel’aju dobrovol'nici?

5. Aké su nazory apostoje zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb, ktori
nespolupracujii s dobrovolnikmi, na potrebu implementacie dobrovolnikov do
zariadeni socialnych sluzieb?

Hypotézy prieskumu:
Vychodiskova hypotéza:

Uroveti uspokojovania potrieb prijimatel’a socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb

je komplexnejsia v sucinnosti s dobrovol'nikmi.

Pracovné hypotézy:

H1: Informacie = zamestnancov  zariadeni  socidlnych  sluzieb o dobrovolnikoch
a dobrovol'nictve su spojené v sucinnosti s ich spolupracou.

H2: Dobrovol'nici napoméhajii zabezpecovat dostatok 0s6b uspokojujicich potreby
prijimatelov socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb.

H3: Dobrovolnici v zariadeniach socidlnych sluZieb dopliiaju sluZby o nad$tandardné ukony.

H4: Dobrovol'nici V zariadeniach socidlnych sluZzieb maju vplyv na celkovli mieru
poskytovanej starostlivosti prijimatel’'ovi sociadlnych sluzieb.

H5: Nazory a postoje zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb, ktori nespolupracuji
s dobrovolnikmi, vyjadruji potrebu implementacie dobrovolnikov do zariadeni soc.
sluzieb.

Metody a material

Na dosiahnutie ciel’'a prace sme vyuzili empirickti metodu — dotaznik Tato empirickt metodu
sme povazovali za vhodni na zber potrebnych informdcii. V tivode dotaznika sme
respondentov obozndmili s tematikou, ubezpec€ili o anonymite dotaznika a zdoraznili jeho
vyznam. Zamestnanci zariadeni socialnych sluzieb vypliiovali dotaznik, s otdzkami
formulovanym na sledovany ucel. Obsahoval 18 otdzok, rozdelenych do subskal:

a) informovanost zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb
b) nazory a postoje zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb, ktori nespolupracuju
s dobrovolnikmi

C) nazory apostoje zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb, ktori spolupracuju
s dobrovol'nikmi
d) starostlivost’ o prijimatel’a socialnych sluzieb na ktorej sa podiel'aju dobrovolnici
e) starostlivost’ o prijimatel’a socialnych sluzieb na ktorej sa nepodiel’aji dobrovolnici.
Respondenti mali v otazkach oznacdit’ prislusnu odpoved’ alebo viacero odpovedi, s ktorymi
sa najviac stotoznovali. Vysledky prieskumu boli spracované zékladnymi Statistickymi
metodami, ato pomocou kvantitativnych charakteristik, percentami v grafoch a pisomne
Vv texte. Na overenie hypotéz bol pouzity Chi-kvadrat test, vSetky vypocty boli prevedené
pouzitim programu EXCEL.
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Charakteristika prieskumnej vzorky: Vzorku respondentov sme zvolili formou zamerného
vyberu na zaklade stanovenych podmienok. Prieskumné zistovanie sme realizovali na zaklade
kladnej odpovede na na$u Ziadost’ o umozZnenie realizacie prieskumu. Ziadost’ sme adresovali
vedeniu zariadeni socialnych sluzieb v: Centrum socidlnych sluzieb GARDEN Humenné,
Pticie; Zariadenie socialnych sluzieb — Slne¢ny dom, Starinska,Humenné; Zariadenie pre
seniorov a domov socialnych sluzieb Humenné, Mierova, Humenné; HARMONIA — domov
socidlnych sluzieb, Namestie A. Dubceka, Strazske; Zariadenie pre seniorov, Hollého,
Michalovce; Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb, Sevéenkova, Medzilaborce;
Kamjana, n.o., Komenského, Medzilaborce; Centrum socialnych sluzieb Horny Harbok, n. 0.,
Radvan nad Laborcom, Radvan nad Laborcom; Domov socidlnych sluzieb, Jablon; Zariadenie
pre seniorov a domov socialnych sluzieb, RADOST, n.o., Vyrava. Nasledne sme Ziadali ich
vyjadrenie.

Realizacia prieskumu: Dotazniky boli doruc¢ené osobne. Po vyplneni sme dotazniky osobne
prevzali v zariadeniach socialnych sluzieb. Zo 145 distribuovanych dotaznikov sa nam vratilo
137, ¢o znamena 94,5 % navratnost’.

Vysledky

Vyhodnotenie hypotéz.

H1: Informacie zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb o dobrovol'nikoch a dobrovolnictve
su spojené v sucinnosti s ich spolupracou.

Tabul’ka 1: Porovnanie informovanosti zamestnancov o dobrovolnickych organizaciach podla pritomnosti
dobrovol'nikov v zariadeni

Zariadenie s dobrovoPnikmi (n=51) Zariadenie bez dobrovoPnikov (n=86)

n % n %
ano 35 69 30 35
nie 16 31 56 65

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 2: Chi-kvadrat test Tabul'ky 1

chi-kvadrat vypoc. chi-kvadrat tabul’k. p

chi-kvadrat test 54.286688 9.488 4 58E-11

Zdroj: vlastné spracovanie

V Tabulke 1 je vidiet, ze respondenti, ktori spolupracuju s dobrovolnikmi, st omnoho
CastejSie informovani o dobrovolnickych organizaciach v porovnani s respondentmi, ktori
nespolupracuju s dobrovol'nikmi (69 % vs. 35 %), €o je potvrdené Statistickym testom, ktorého
vysledky su v Tabulke 2, kde vidime Statisticky vyznamnu zévislost’, nakol'’ko p-hodnota Chi-
kvadrat testu je ovela niZSia ako zvolend hladina vyznamnosti 0,05.
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Tabul’ka 3: Porovnanie informovanosti zamestnancov o praci dobrovolnikov podl'a pritomnosti dobrovolnikov

v zariadeni
Zariadenie s dobrovoPnikmi (n=51) | Zariadenie bez dobrovoPnikov (n=86)
n % n %
dostato¢na 22 43 2 2
nedostatoéna 26 51 51 59
Ziadna 3 6 33 38

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 4: Chi-kvadrat test Tabul’ky 3

chi-kvadrat vypoc. chi-kvadrat tabul’k. p

chi-kvadrat test 43,69371 5,991 3,25E-10

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti, ktori spolupracuju s dobrovolnikmi, dostatone hodnotia uroven
informovanosti 0 praci dobrovolnikoch v porovnani s respondentmi, ktori nespolupracuja
s dobrovolnikmi (43 % vs. 2 %). U respondentov, ktori nespolupracuji s dobrovolnikmi,
CastejSie hodnotili informovanost za nedostatocnli, v porovnani s respondentmi, ktori
spolupracuju s dobrovolnikmi (59 % vs. 51%). Otom, Ze informovanost’ o praci
dobrovol'nikov je Ziadna, CastejSie hodnotili respondenti, ktori nespolupracujua s dobrovol'nikmi
V porovnani s respondentmi, ktori spolupracujii s dobrovolnikmi (38 % vs. 6 %). Jedna sa
0 Statisticky vyznamnu zavislost’ nakol’ko p-hodnota Chi-kvadrat testu (Tabulka 4) je ovela
niz8ia ako zvolend hladina vyznamnosti 0,05.

Pracovnu hypotézu 1 moZeme povazovat' za pravdiva (overentl).

H2: Dobrovolnici napoméhaji zabezpecovat' dostatok 0s6b uspokojujicich potreby
prijimatelov socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb.

Tabul’ka 5: Porovnanie zabezpecenia 0sdb uspokojujtcich potreby prijimatelov socialnych sluzieb podla
pritomnosti dobrovol'nikov

Zariadenie s dobrovoPnikmi (n=51) | Zariadenie bez dobrovoPnikov (n=86)
n % n %
uplne suhlasim 11 22 15 17
skor suhlasim 24 47 22 26
neviem 6 12 18 21
skor nesthlasim 9 18 28 33
vobec nesihlasim 1 2 3 3

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 6: Chi-kvadrat test Tabul'ky 5

chi-kvadrat vypoc. chi-kvadrat tabul’k. p

chi-kvadrat test 9,1122212 9,488 0,058355

Zdroj: vlastné spracovanie

V zariadeni s dobrovolnikmi vyjadrilo suhlas spolu 69 % vz. 43 % (Tabulka 5)
Vv zariadeniach bez dobrovolnikov, ¢o je v stlade s tvrdenim pracovnej hypotézy 2. Tento

rozdiel vSak nie je Statisticky vyznamny (Tabulka 6), nakol’ko hodnota ,,p* je o nieCo malo
vyssia ako 0,05.

H3: Dobrovolnici v zariadeniach socialnych sluzieb dopliiaji sluzby o naditandardné tkony.

Tabul’ka 7: Porovnanie zabezpecenia sluZieb o nadstandardné ukony podla pritomnosti dobrovolnikov

Zariadenie s dobrovoPnikmi (n=51)| Zariadenie bez dobrovolnikov (n=86)
n % n %
uplne suhlasim 5 10 8 9
skor suhlasim 26 51 16 19
neviem 11 22 37 43
skor nesthlasim 9 18 18 21
vobec nesuhlasim 0 0 7 8

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 8: Chi-kvadrat test Tabul'ky 7

chi-kvadrat vypoc. chi-kvadrat tabulk. p

chi-kvadrat test 17,350082 9,488 0,001652

Zdroj: vlastné spracovanie

V zariadeni s dobrovolnikmi vyjadrilo suhlas spolu 61 % vz. 28 % (Tabulka 7)
Vv zariadeniach bez dobrovol'nikov, o je v sulade s tvrdenim pracovnej hypotézy 3. Jedna sa

0 Statisticky vyznamny rozdiel, nakol’ko p-hodnota Chi-kvadrat testu (Tabul’ka 8) je niZSia ako
zvolena hladina vyznamnosti 0,05.
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H4: Dobrovolnici V zariadeniach socidlnych sluzieb maju vplyv na celkovii mieru
poskytovanej starostlivosti prijimatel'ovi socidlnych sluzieb.

Tabul'ka 9: Porovnanie miery poskytovanej starostlivosti podl'a pritomnosti dobrovol'nikov

Zariadenie s dobrovoPnikmi (n=51)| Zariadenie bez dobrovolnikov (n=86)
n % n %
uplne suhlasim 11 22 7 8
skor stihlasim 25 49 24 28
neviem 12 24 36 42
skor nesthlasim 3 6 13 15
vobec nesihlasim 0 0 6 7

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 10: Chi-kvadrat test Tabul'ky 9

chi-kvadrat vypoc. chi-kvadrat tabul’k. p

chi-kvadrat test 19,486839 9,488 0,00063

Zdroj: vlastné spracovanie

V zariadeni S dobrovolnikmi vyjadrilo suhlas spolu 71 % vz. 36 % (Tabulka 9)
v zariadeniach bez dobrovolnikov, ¢o je v sulade s tvrdenim pracovnej hypotézy 4. Jedna sa

0 Statisticky vyznamny rozdiel, nakol'’ko p-hodnota Chi-kvadrat testu (Tabul’ka 10) je niz§ia ako
zvolena hladina vyznamnosti 0,05.
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H5: Nazory apostoje zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb, ktori nespolupracuju
s dobrovol'nikmi, vyjadruju potrebu implementacie dobrovol'nikov do zariadeni socialnych
sluzieb.

Graf 1: Uvitanie dobrovol'nika Vv zariadeni

Privitali by ste pomoc dobrovolPnika vo Vasom zariadeni?

E ano

M nie

E neviem

73%

Zdroj: vlastné spracovanie

Taburlka 11: Chi-kvadrat test — uvitanie dobrovol'nika v zariadeni bez spoluprace dobrovolnikov

chi-kvadrat vypoc. chi-kvadrat tabul’k. p

chi-kvadrat test 67,976744 5,991 1,73E-15

Zdroj: vlastné spracovanie

V tejto otazke sme zistovali nazory a postoje zamestnancov, ¢i by uvitali pomoc
dobrovolnika vich zariadeni. Zo vSetkych moznosti najviac respondentov 63 (74 %)
odpovedalo ano, ze by uvitali pomoc dobrovolnika, co mdézeme povazovat’ za Statisticky
vyznamny pocet, potvrdeny aj Chi-kvadrat testom (Tabulka 11) oproti priemernym poctom
odpovedi na dant otazku.
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Graf 2: Poskytovanie nads$tandardnych tkonov dobrovol'nikmi

Vd’aka pomoci dobrovolnilkkov by holi prijimatel’om socidlnych
sluzieb poskytované sluiby o nadstandardné akony.

8% 9%
21% 19% O aplne siuhlasim
M skor suhlasim
O neviem

M slkor nesuhlasim

M vobec nesuhlasim

43%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 12: Chi-kvadrat test — poskytovanie nadStandardnych ukonov v zariadeniach bez spoluprace
dobrovol'nikov

chi-kvadrat vypoc. chi-kvadrat tabul’k. p

chi-kvadrat test 3,883721 5,991 0,16112394

Zdroj: vlastné spracovanie

Z odpovedi (Graf 2) je vidno, Ze sthlas, nesthlas resp. nevyjadrenie sa je skoro v rovnovahe,
takZe sa ned4 jednoznacne potvrdit’ Ziadny prevazujlci nazor, co je v stilade so Statistickym
Chi-kvadrat testom (Tabul’ka 12), kde p-hodnota je vyssia ako 0,05.

Zhrnutie vychodiskovej hypotézy:
Vzhl'adom k potvrdeniu hypotézy H1 — H4 a nejednoznac¢ného zaveru (ale nie zamietnutia)
hypotézy H5, m6Zeme prijat’ stanovisko vychodiskovej hypotézy ako sthlasné.

Diskusia

Prostrednictvom prieskumu sme sa snazili ziskat’ idaje o informovanosti zamestnancov
socidlnych sluzieb o dobrovolnictve; zistit’ ndzory a postoje zamestnancov na dobrovolnicku
¢innost’ poskytovanu v zariadeniach socialnych sluzieb; porovnat’ ju z hl'adiska komplexnosti
poskytovanej starostlivosti tam, kde sa podielajii dobrovolnici a kde sa nepodielaju
dobrovolnici; zistit’ potrebu implementacie dobrovolnikov do zariadeni socialnych sluzieb, kde
nespolupracuju s dobrovol'nikmi. Subor tvorilo 137 respondentov z 10 oslovenych zariadeni
socidlnych sluzieb v Zemplinskom regione na Slovensku. Prieskumnou otazkou, ¢i pracuju
Vv zariadeni socialnych sluzieb dobrovolnici, sa porovnavali ndzory a postoje na dobrovol'nikov
a dobrovolnictvo, kde 51 respondentov (37 %) uviedlo, Ze spolupracuje ich zariadenie
s dobrovol'nikmi a 86 respondentov (63 %) uviedlo, Ze nespolupracuju s dobrovol'nikmi. Na
zaklade tohto clenenia sme zistovali nazory a postoje zamestnancov na dobrovolnikov
a dobrovolnictvo v zariadeniach socidlnych sluzieb.

V pracovnej hypotéze 1 sme prieskumnymi otazkami chceli zistit’ Groven informovanosti
zamestnancov socialnych sluzieb vo vztahu k dobrovolnictvu. Prvou dotaznikovou otazkou
sme porovnavali informovanost zamestnancov o dobrovolnickych organizaciach, kde
respondenti (69 %), ktori spolupracuju s dobrovolnikmi, si viac informovani ako ti, ktori
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nespolupracuju s dobrovolnikmi (35 %). Aby sa zapajalo viac dobrovolnikov, je potrebna
informovanost’, ¢o uvadza aj Brozmanova Gregorova a kol. (2012), ktoré patri medzi vyznamné
aspekty dobrovol'nictva, je kI'icova pri premene potencialnych zaujemcov o dobrovolnictvo na
aktivnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ky. V d’alsej otdzke sme zistovali, odkial maju
informacie o dobrovolnickych organizaciach (z televizie, od osdb, ktoré spolupracuji
s dobrovolnikmi, z letdkov, alebo mohli uviest' iny zdroj). V nasom prieskume najcastejSou
vyuzivanou formou ziskavania informacii o dobrovolnickych organizaciach u respondentov
bolo od 0s6b, ktoré spolupracujti s dobrovolnikmi, ¢o vyjadrilo 51 respondentov (61 %). Vo
vyskume Brozmanova Gregorova a kol. (2012) uvadza, Ze zdroje ziskavania informacii svedcia
0 tradi¢nom Style, ziskavaji informécie najmi od znadmych, priatelov, zamestnavatel’a, zaroven
su preferované osobné kontakty a oslovenie. Na druhej strane ziskavanie z informacnych
zdrojov, ktoré su pristupné v podstate kazdému a nevyzaduju osobny kontakt, su zastupené
V niz8ej miere. V nasledujicej otazke sme zist'ovali informovanost’ zamestnancov ¢i, vedia kto
je dobrovolnik. Zistili sme, ze respondenti ktori spolupracuju s dobrovolnikmi (96%), maju
viac vedomosti o tom, kto je dobrovolnik, v porovnani s respondentmi, ktori nespolupracuju
s dobrovolnikmi (81 %). Znalost’ zdkona o dobrovol'nictve sme zistovali v d’al$ej otazke, kde
sme zistili, Ze respondenti, ktori spolupracuji s dobrovol'nikmi, maju va¢siu znalost’ zdkona
V porovnani s respondentmi, ktori nespolupracujt s dobrovol'nikmi (39 % vs. 23 %). Otazkou 5
sme zist'ovali, akd je informovanost’ o praci dobrovol'nikov v zariadeniach socidlnych sluzieb,
kde zo vSetkych respondentov najviac v pocte 77 (56 %) uviedlo, ze je nedostato¢na. Na
zaklade toho mozeme poukazat’ na dblezitost’ informovania, propagovania a medializovania
dobrovolnictva a tak ziskavat’ viac 'udi do dobrovol'nickej ¢innosti.

Dal§im cielom v pracovnej hypotéze 2 bolo zisti, & dobrovolnici napomahaji
zabezpecovat' dostatok osob uspokojujucich prijimatel'ov socialnych sluzieb v zariadeniach
socialnych sluZzieb. Zistili sme, Ze 69% respondentov, ktori spolupracuji s dobrovol'nikmi,
vyjadrili stihlas a 43% vyjadrilo nestihlas. Z uvedenych vysledkov vyplyva vyznam a potreba
dobrovol'nikov v zariadeniach socidlnych sluzieb. Mrackova (2009) uvadza, ze idealne
prostredie pre rozvoj dobrovolnictva bude vtedy, ak si Sirokd verejnost uvedomi jeho
dolezitost’ v prospech inych, v prospech celej verejnosti.

Zaujimavym zistenim v pracovnej hypotéze 3, bolo porovnanie, &i dobrovolnici dopliiaju
sluzby o nadStandardné ukony v zariadeniach socidlnych sluZieb. Zistili sme, Ze sthlas
vyjadrilo 61 % respondentov anesuhlas 28 % respondentov. Pozitivnym zistenim je, Ze
dobrovolnici sa zapajaju do aktivit, ktoré st prinosom pre prijimatela socialnych sluzieb,
skvalitiiuja sluzby, prindsaja zmenu atmosféry zariadenia.

Dalsim prieskumom sme zistili (pracovna hypotéza 4), Ze prostrednictvom dobrovolnikov
sa Vzariadeniach socialnych sluzieb zvySuje v celkovej miere uroven poskytovanej
starostlivosti, ¢o potvrdilo 71 % respondentov stthlasom a 36 % respondentov nesuhlasom. Aj
tu sa potvrdila vyznamnost’ dobrovol'nictva v kontexte dlhodobej starostlivosti o starSich I'udi
a osoby so zdravotnym postihnutim. Zarovein sme zistili prieskumom, ze najcastejSou aktivitou
dobrovol'nikov v zariadeni socialnych sluzieb je prevadzanie zaujmovych ¢innosti, Co potvrdilo
51 % respondentov. Zistili sme nazory a postoje zamestnancov, ktori spolupracuju
s dobrovol'nikmi, ktoré ukézali, Ze prijimatelia socidlnych sluzieb a ich pribuzni st spokojni so
starostlivost'ou prostrednictvom dobrovolnikov, kde vyjadrilo stihlas 74 % respondentov.

Dobrovolnictvo prinaSa svojim uUcastnikom mnohoraky zaZzitok. Je vyrazom lasky
aprejavom emocii, prinaSa I'udom zmysel anaplnenie Zivota. Rozvija mnohé zru¢nosti
a vytvaraji sa vd’aka nemu nové priatel'stva a vztahy (Radkova, 2011).

Na splnenie ciela (pracovna hypotéza 5) zistit’ ndzory a postoje zamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb, ktori nespolupracuji s dobrovolnikmi S potrebou implementacie
dobrovolnikov, sme zistovali prieskumnymi otazkami. Uz v prvej otdzke sme zistili
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nejednotnost’ v ndzore respondentov na dostatocny pocet personalu na poskytovanie
starostlivosti 0 prijimatel’a socialnych sluzieb, pretoze odpovedali respondenti sihlasom 43 %,
nesthlasom 36 % respondentov a nevedelo posudit’ 21 % respondentov. Z uvedeného vyplyva,
ze zamestnanci, ktori neprichddzaji do kontaktu s dobrovolnikmi, mali odliSné nézory, o
moze mat’ za nasledok, ze nemaji dostato¢né informacie 0 dobrovolnikoch a dobrovol'nictve.
Dal$ou otazkou sme zistovali. ¢i by uvitali pomoc dobrovolnika v ich zariadeni. AZ 74 %
respondentov odpovedalo suhlasom. Otazkou sme u zamestnancov zist'ovali, pre koho by bolo
prinosom praca dobrovolnika v ich zariadeni. 65 % respondentov uviedlo, Ze by to bolo
prinosom pre prijimatela socidlnych sluzieb. Najviac respondentov (43 %) ndm nevedelo
odpovedat’ na otazku, ¢i vd’aka pomoci dobrovol'nikov by boli prijimatel'om socidlnych sluzieb
poskytované sluzby o nadstandardné ikony. Rovnako aj najviac (42 %) respondentov nevedelo
posudit’ zvySent roven sluzieb prostrednictvom prace dobrovol'nikov. Poslednou otazkou sme
zistovali zdujem o ziskanie informacii o praci dobrovolnikov v zariadeniach socidlnych
sluzieb. Suhlasom odpovedalo 45 % respondentov, ale zaroven az 41 % odpovedalo, Ze sa nad
tym nezamyslalo, ¢o tiez nedava jasni odpoved’ na danu problematiku. Z uvedenych odpovedi
na otdzky k pracovnej hypotéze 5 nadm vyplyva, Zze v zariadeniach, ktoré nespolupracuju
s dobrovolnikmi, je potrebna informovanost o dobrovolnictve, jeho prinosoch nie len pre
zariadenia ale aj prijimatel’a socidlnych sluzieb.

Zaver

Z vysledkov, ktoré sme ziskali prostrednictvom anonymného dotaznika, ktory vypliovali
zamestnanci zariadeni socidlnych sluzieb, sme zistili, ze odpovede zamestnancov, ktori
nespolupracuju s dobrovol'nikmi, boli nejednoznacné, ¢o mdze mat’ za nasledok nedostatok
informacii o dobrovol'nictve a dobrovol'nikoch.

Na zaklade teoretickych vedomosti a prieskumom zistenych skuto¢nosti, navrhujeme tieto
odporucania pre prax:
Pre legislativu:
— upravit legislativne status dobrovol'nictva na Slovensku vo va¢sej miere.
Pre vedenie zariadenia socialnych sluzieb:
— nadviazat spolupracu s dobrovolnickymi centrami,

— spolupracovat’ s organizaciami, ktoré maju sktsenosti s dobrovolnikmi v oblasti
ziskavania informacii o dobrovol'nictve,

— pripravit podmienky na pracu s dobrovol'nikmi v zariadeniach,
— vzdelavat’ zamestnancov v oblasti dobrovol'nictva.

— Pre zamestnancov:

— ziskat’ si vedomosti o dobrovol'nikoch a dobrovolnictve,

— podporovat’ rozvoj dobrovolnictva.

Z uveden¢ho vyplyva, ze velky vplyv na implementiciu dobrovolnikov do zariadeni
socidlnych sluzieb, ma zvySovanie informacii, propagéacia dobrovolnictva aj do mensich miest
a obci a rozvijanie statusu o dobrovolnictve a dobrovol'nikoch.
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ETICKO - PRAVNA OCHRANA POTENCIALNYCH KLIENTOV
SOCIALNEJ PRACE A ETICKO - PRAVNE OTAZKY V KONTRASTE
S VNUTROSTATNYM PRAVOM, MEDZINARODNYM PRAVOM
A PRAVOM ES/EU

Ethics — legal protection of potential clients of social work and ethics legal
aspects in contract with national law, intenational and EC / EU legislation

Peter DURKOVSKY

Abstrakt

V sucasnosti Struktiiry takzvanej Eurdpskej unie, ktord prdvne neexistuje, pod neadekvatnym vedenim Nemecka,
ktoreé nedodrziava ani rozhodnutia viastného ustavného sudu, ani ustavu, ani medzinarodné zmluvy a ani zdakladné
zmluvy ES/EU, vyvijajii ndtlak, aby vsetky krajiny Eurépy pod ndlepkou humanity vydrziavali dezertérov
a ekonomickych Spekulantov, poskytovali im nadprava a nedodrziavali ani pravo, ktoré sa este respektuje.

Kracové slova: Anomia. Imigracia. Pravo. Utecenec. Utecenecka kriza.

Abstract

At present, the structure of the so-called European Union, which legally exist under the inadequate leadership of
Germany, which fails to meet the decision own Constitutional Court or the Constitution or international treaties
and not under the EC Treaty / EU, under pressure to all countries in Europe under the label of humanity
vydrziavali deserters and economic speculators provide them-right of and did not respect the law, which still
respects.

Keywords: Anomie. Migration. The law. Fugitive. Refugee crisis.

Uvod

Ked mad’arska novinarka v roku 2015 v priebehu reportaze o ilegalnom prekracovani Statnej
hranice stadom l'udi, ktori sa podl'a Zzenevského dohovoru z roku 1951 nemdzu povazovat’ za
uteCencov, ale za ilegalnych naruSitel'ov, prestala byt nestrannou a vykazovala konanie, podl'a
ktorého ako obcianka Mad’arska mala branit’ suverenitu Statu, mainstreamové média a Opozi¢ni
politici oznacili jej konanie za rasizmus a rozbehlo sa vo€i nej trestné konanie. Muz, ktory
pouzival diet’a ako Zivy §tit, a bol ilegdlnym imigrantom, naopak vd’aka medializovaniu dostal

lukrativne zamestnanie v Spanielsku. Coskoro ale vyslo najavo, Ze ,predtym, ako utiekol zo
svojho domova, bol ¢lenom odnoze al-Kajdy“. (TOPKY, 2015)

Ked Mad’arsko zacalo chranit’ svoje predtym zelené hranice, v mainstreamovych médiach
boli zverejnené zabery domnelych utecencov, ktori v perfektnom maskovani za ucelom
zatajenia identity hadzali do mad’arskych policajtov blato, kamene a iné predmety. Generalny
tajomnik OSN Pan Ki — Moon vtedy nielenze neodsudil agresorov, ale v rozpore so skutkovym
stavom odsudzoval prave strazcov zakona, ktori sa branili. OSN sa nielen v 0sobe morélne
skazené¢ho Ki — Moona prejavuje Coraz va¢Smi ako svetovy destabilizacny mechanizmus.

Ked v priebehu Silvestrovskych osldv roku 2015 doSlo k hromadnym znasilneniam
nemeckych a raktskych Zien, pricom média vel'mi opatrne pisali, ze na tychto trestnych ¢inoch
sa podielali T'udia ,,s imigrantskym pozadim®, a nebola ani vol'a na vySetrenie a potrestanie
vinnikov, lebo sa politicky odovodiovalo Ze u imigrantov je zndsililovat' zeny bez burky
prirodzené, verejnost’ zaCala precitat’ a uvedomovat’ si pravdivost’ tvrdeni odbornikov, ktorych
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politici a takzvané neziskové, no Vv skuto¢nosti asi vysoko ziskové obcianske zdruZenia
predtym klamlivo oznacovali za faSistov.

A v kone¢nom doésledku, ked’ po brutalnych teroristickych utokoch v Parizi (14. 11. 2015)
a Vv Nice (14. 07. 2016) v den vyrocia francuzskej revolucie, predstavitelia europskych Struktir
takzvanej Eurdpskej tnie a nemecka kancelarka A. Merkelova, ktord sa arogantne a Coraz
va&8mi sprava ako absolutny vladca akéhosi eurdpskeho $tatu a predstavitelia $truktir ES/EU
Ju v podstate ako absolutneho vladcu reSpektuju, sa pretekali, kto bude lepSie v rozpore so
skutkovym stavom v médiach tvrdit’, Ze ani za tymto terorom nie st takzvani imigranti, Coraz
viac ztoho vyplyva logicky zaver, ze sGCasna uteCeneckd kriza je cielavedomym
destabilizovanim Eurdpy.

Ked doslo k zavrazdeniu krestanského kinaza vo Francuzsku (26.07.2016), pohlavari
struktar EU sa nezmohli na Ziadnu empatiu. Slovami byvalého sudcu bulharského ustavného
sudu Georgiho Markova: , Juncker ani neprisiel na pohreb, Schultz sa ani neobtazoval prestat
S chlastom a tiez neprisiel. Ani Hitler nebol taky zly ako oni. Oni zaviedli do Eurdpy teror,
bomby a bitunky.* (Szijarto, 2016)

Migranti, ktori sa plavia do Eurdpy cez Stredozemné more vypovedaju, Ze sa plavili pod
vlajkami USA. Za toto stahovanie narodov ma byt ocividne zodpovedna vlada B. Obamu
vratane pochybnej H. Clintonovej a finan¢na oligarchia, (Jaromir Venedo, 2016) ktoré za fiou
stoji a zneuziva tendencie neziskovych organizacii vyuzit kazdy zdroj bez ohl'adu na fakt, ze
sa stavaju sucastou obchodu s 'ud'mi, ktory ma nalepku humanitdrnej pomoci. Tato zdmerna
andmia je spdsobovana v prvom rade nereSpektovanim platného prava, historickych skusenosti
a zakonitosti l'udskej psychiky.

Dohovor o pravnom postaveni utecencov z roku 1951

Podrla ¢lanku 31 odsek 1 tohto dohovoru oznacovaného ako Zenevsky dohovor ,,Zmluvné
Staty sa zavdzuju, Ze nebudu trestne stihat pre nezakonny vstup alebo pre pritomnost utecencov,
ktori prichddzaju priamo z uzemia, kde ich Zivot alebo ich sloboda boli ohrozené podla clanku
1, vstupia na ich uzemie alebo sa na nom nachadzaju bez povolenia, za predpokladu, Ze sa sami
bezodkladne prihldsia a preukdazu dostatocny dovod na svoj nezdkonny vstup alebo
pritomnost.” (1996) Podl'a dodatkového ¢lanku Protokolu tykajiceho sa pravneho postavenia
utecencov v €lanku 1 odsek 2, je uteCencom clovek, ktory ,,sa nachddza mimo svojho Statu
ama opravnené obavy pred prenasledovanim z rasovych, nabozenskych a ndrodnostnych
dovodov alebo z dovodu prislusnosti k urcitej socidlnej skupine alebo zastavania urcitych
politickych ndzorov, nemoze prijat’ alebo v dosledku uvedenych obav odmieta ochranu svojho
Statu; alebo osobe bez statneho obcianstva, ktora sa nachddza mimo Statu svojho doterajsieho
pobytu v dosledku tychto udalosti a ktora sa tam vzhladom na uvedené obavy neméze alebo
nechce vratit.“ (1996) Osoba, ktora ilegalne prekroc¢i d’al§ie hranice po tom, ¢o prekrocila
vonkajsie hranice EU, sa podl'a Zenevského dohovoru za utedencov teda povazovat nemdze,
lebo uvedené by jej muselo hrozit' v prvom state, do ktorého v ramci priestoru EU po prekrodeni

hranic vstupi.
Povinné kvoty?

Dublinskd zmluva uvddza, Ze pokial vstipite na iizemie clenského Statu EU, napriklad
Grécka, a pozZiadate o azyl, musite tam zostat, pokial sa nevybavia vsetky procedury*. (Szijarto,
2016) Je to v sulade s uz analyzovanym Zenevskym dohovorom. ,,Nuitit krajiny, aby prijali, ¢i
presidlili migrantov je dodatkom Dublinskej zmluvy. A Dublinska zmluva nemoze byt zmenena
Radou ministrov. Toto musia riesit ndrodné parlamenty a to sa nestalo.“ (Szijarto, 2016) Tazko
kategorizované rozhodnutie o povinnych kvétach z roku 2015 mé byt rovnako nepravnym
aktom ako Mnichovsky diktat z roku 1938. Pri opakovanom presadzovani povinnych kvot
migrantov pre krajiny EU sa pri opakovanom hlasovani, ¢o je tieZ rarita, aby sa hlasovanie
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opakovalo, az kym predkladatel’ navrhu hlasujiicich neunavi a nedosiahne schvalenie navrhu,
sa chce protipravnost’ tohto rozhodnutia, ktoré sa vydava za sucast komunitdrneho prava
ES/EU, legalizovat’ odvolanim sa na ¢lanok 78 ods. 3 Lisabonskej zmluvy, podl'a ktorého ,,Ak
sa jeden alebo viac clenskych sStatov ocitne v nudzovej situacii v dosledku nahleho prilevu
Statnych prislusnikov tretich krajin, moéze Rada na navrh Komisie prijat’ docasné opatrenia
V prospech dotknutého, respektive dotknutych Cclenskych statov. UzndSa sa po porade
S Europskym parlamentom.” Do¢asné opatrenia sa vSak moézu pohybovat’ len v oblasti danej
zékladnymi zmluvami. Lisabonska zmluva a Dublinskd zmluva vSak nedavaju moznost’ Rade
vyrobit' na navrh Komisie po porade s Europskym parlamentom Dodatok k Dublinskej zmluve.
Pokial’ Sudny dvor v Luxemburgu rozhodne napokon inak, bude to d’alSie poruSenie prava
a d’alsi zo zaciatkov konca megalomanského projektu Spojenych Statov eurdpskych.

Nemecko, Angela Merkelova a pokus o diktat

Od vypuknutia takzvanej uteceneckej krizy v rokoch 2014-2016 sa nemecki predstavitelia
a s nimi prepo_]ene osoby v organoch EU prestavaju riadit pravom ES/EU a zavadzaju nové
pravidla, pricom porusuji odveku pravnu zasadu ,,alteri stipulari nemo potest”, ¢ize ,,nikto
nemoze zaviazat druhého svojim prejavom vole“. V ich pripade vraj ide o akysi princip
solidarity a pravidlo, ze v tazkych situaciach krajiny rie$ia problémy spolo¢ne, no nikto ho
nevie blizSie Specifikovat. V ¢lanku 16A ods. 2 zdkladného zdkona Spolkovej republiky
Nemecko sa uvadza, ze I'udia, ktori prichddzaju z bezpe¢nych krajin, nemaji narok na azyl.
Nemecky ustavny sud popritom rozhodol, Ze nikto, kto pride do Nemecka inak ako lod’ou alebo
lietadlom, préavo na azyl nema. (SULIK, 2015) Spolkova republika Nemecko teda vykonavanim
azylového procesu s osobami, ktoré presli po susi z juznej Eurdpy, porusuje nielen Zenevsky
dohovor z roku 1951, ale nerespektuje ani ustavu, ani sidne organy. Ralf Stegner ako zastupca
predsedu vladnej SPD povedal doslova: ,,Ustavné pravo mi je fuk, pokial treba poméct lud'om .
(SULIK, 2015) Pod zamienkou humanity nemecka vlada otvorene priznava, Ze nie je viazana
pravom, ale svojvol'ou a touto maji byt podla tejto vlady aj vo veci imigracnej politiky viazané
vietky ¢lenské staty EU, na ktoré vtomto zmysle vyvija obrovsky natlak. Politika je
koncentrovanou ekonomikou, takze pokial’ viada Nemecka vykonava vedome politiku, o ktorej
vie, Ze vedie k deStrukcii jej krajiny, musi byt vykondvana jednoznacne v prospech niecoho
véacsieho, ¢im moZu byt’ iba nadnarodné korporacie a USA.

Zaver

Némestnic¢ka ministra zahrani¢ia USA V. Nulandova priznala pri interpelacii v kongrese, Ze
USA cvicia v Europe novinarov, ako maju pisat’ proti Rusku. (AE News, 2016) Mainstreamové
média, ktoré navzdory situacii takto robia, obchadzaji aj medzinadrodné pravo a evidentne
obchadzaju aj pravne normy, ktoré sa tykaju ute¢encov, pri¢om to podfarbuju titokmi na citenie,
¢o podla teorie kognitivnej disonancie meni myslenie a hapokon aj konanie obyvatel'stva.
(Kolat, 44, 1997) Servilni vedci aj nasledkom tejto medidlnej manipulacie urychlene vymyslaju
hypotézy, ktoré nezohl'adituji skutocnost’, historické skuisenosti a 'udskt psychiku, pri¢om ich
vydavaju za seridzne teorie. Je to porovnatené so stupidnymi tedriami nového cEloveka
a obcCana z dob franctizskej burzoaznej revoltcie, ¢i s rasovymi teériami z ¢ias nacizmu. Dila
4. novembra 2014 zverejnil Uradny vestnik Eurdpskej tinie Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a rady (EU) ¢. 1143/2014 z 22. oktobra 2014. V jeho prvom ¢lanku sa uvadza: ,,Objavenie sa
nepovodnych druhov, ¢i uz zvierat, rastlin, hub, alebo mikroorganizmov na novych miestach
nie vzdy vzbudzuje obavy. Vyznamna podskupina nepovodnych druhov sa vsak moze stat
invaznou a moze mat’ zdavazny nepriaznivy vplyv na biodiverzitu a suvisiace ekosystémove
sluzby, ako aj iny socialny a hospodarsky vplyv, ktorému by sa malo zabranit.* V suvislosti
s rastlinami a zivocichmi sa takzvana Eurdpska unia otvorene stavia k faktu invazie. No pokial
sa za¢ne v rovnakom duchu tohto nariadenia hovorit’ o invazii I'udi z inych kontinentov, je
tendencia oznacit’ to za prejav rasovej neznaSanlivosti alebo za podnecovanie. Niektori servilni
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vedci v duchu ideologii velmoci, ktoré porusujt pravo, hned’ vymyslaja teorie, podl'a ktorych
vraj I'udské rasy nie su. Cudské rasy vsak existuju, inak by sa uz davno neucila etnologia, a je
to dané evolu¢nym vyvinom v danych kultarnych a predovsetkym prirodnych a zemepisnych
podmienkach, ¢o vSak neznamend, ze jedna by bola nadradend druhej. Fanaticki nadSenci
politicky Angely Merkelovej, ktori sa na konferenciach rozplyvaju, aky je nadherny stav
v USA, ked’ existuju Stvrte jednotlivych ras a narodov, a nevedia sa toho dockat’ aj v strednej
Europe, pricom uz vypracovali takzvanu ,,protipredsudkovu vychovu v Skoldach®, ktord nie je
ni¢im inym, nez vychovou k neurotickej osobnosti, ¢ize osobnosti bez suladu so sebou,
zabudaju samoucelne dodat’, Ze tie ich Stvrte komunit st v skuto¢nosti ,,n0 — go zony** ovladané
ozbrojenymi gangmi, do ktorych sa neodporuca vstup ani ochrancom zikona. Samoucelne
taktiez opominaju zobrat’ do tivahy maly priestor Eurdpy, bytové a ekonomické podmienky,
v ktorom sa Europa nevie u¢inne postarat’ ani o vlastnych chudobnych a nezamestnanych ako
dosledku nadbytku pracovnej sily. Maximalne multikultirna spolo¢nost’ je rovnaky nezmysel,
ako je nezmyslom na zahradu s rozlohou sto metrov stvorcovych v kyslej pode nasadit’ tunajsie
a exotické druhy zeleniny a korenin, domace ovocné stromy, olivovniky, palmy, exotické
ovocné stromy, ihli¢naté a listnaté stromy a rastliny zo savany a z tundry. A popri neimernej
roznorodosti ich tam nasadit’ v stondsobnom mnozstve, nez dany priestor dovol'uje. Po kratkom
Case prezije len niekol’ko najagresivnejSich druhov a parazitov. Vychodisko z celej situacie
spoc¢iva najmi v navrate k dodrZiavaniu platného prava. Naopak, je cestou k plnej anarchii,
aby sa pokracovalo v podliechani diktatu Spolkovej republiky Nemecko, pre ktora je
ignorovanie zakona pravidlom uz do ¢ias cisara Viliama II. — autora 1. svetovej vojny. Nemecko
porusuje l'udské prava a vzdy pod zamienkou humanity. Vychodisko nespociva ani v spolupraci
s OSN, ktorej existencia celkom stratila odovodnenie posvitenim takzvaného humanitarneho
bombardovania v Juhoslavii (1999), posvitenim napadnutia Iraku Spojenymi S$tatmi
americkymi (2003), bezbrehymi hostinami a vyletmi generalneho tajomnika Ki — Moona,
v priebehu ktorych bryzgal na Staty, ktoré sa v azylovej politike mienili drzat’ platnych zmlav
a 8iril vedcami vyvratené konstrukcie o bombardovani barelovymi bombami Ba$Sarom al
Asadom (2015 — 2016). OSN stratila kredit a opodstatnenie v kone¢nom désledku zvolenim za
Vysokého komiséra pre I'udské prava Jordanskeho princa Zajd Husajna, princa krajiny, ktora
tieto prava nedodrzuje takmer vobec, politika, ktory pod hlavickou vedeckych konferencii
eurdpskych politikov konajucich v sulade s prdvom oznacuje ,,za populistov, demagdgov
a fantastov, ktori Siria nabozenské a rasové predsudky a usiluju sa oZivovat' minulost™. (SITA,
06.09.2016)

»Pravo na bezpecny Zivot je zdakladné ludské pravo, ale vyberat si krajinu, kde chcete Zit,
medzi zdkladné ludské prava nepatri.” (Pan Sibeni¢ka, 2016) Ob&ania Slovenskej republiky
a obcania krajin Eur6pskej unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru majii garantované prava
a slobody ustavami, pravom ES/EU a medzinarodnymi zmluvami. V praxi sa viak tychto prav,
ked’ sidne konania trvaju az 24 rokov, tazko dovolaji. Naopak migranti, ktori stratili
akykol'vek narok byt uteCencami, uzivaju nadprava, ktoré nie su legislativne zakotvené.
Pokracovanie v tomto trende moze viest' len k totdlnemu kolapsu, obrazne k vojne vsetkych
proti vSetkym. Prave tento chaos sa logicky javi ako vyvolavany a udrziavany zdmerne. Okrem
opakovane potvrdzovaného zaveru, Ze andémia prospieva tym najsilnej$im, mnoho dokaznych
prostriedkov poukazuje na fakt, Ze diktdtom Nemecka a Eurdpskej komisie vo veciach
zaopatrenia takzvanych utecencov, no v skuto¢nosti najmd migrantov — mladych muzov
v najproduktivnejSom veku, ktori sa vSak maju povazovat bud’ za dezertérov alebo za
povstalcov, a teda nemaju pravo na azyl, ze teda tymto diktatom sa neoficialne kreuju Spojené
Staty europske. Prvy pokus oich vytvorenie bol zmareny neuspeSnym francuzskym
(29.05.2005) a holandskym referendom (01.06.2005) o prijati Eurdpskej tustavy. Konanie
a vyjadrenia predstavitelov Struktir Eurdpskej unie na tento megalomansky zamer, na
realizaciu ktorého sa nema brat’ ohl'ad na pdvodné obyvatel'stvo, poukazuji. Charakter buduce;j
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EU ako mozného $tatu ma vyplyvat uz z jeho nepravneho kreovania a mozno to prirovnat
k nasledujicemu podobenstvu: ,,Roztrhlo ndam hadicu do splachovaca a vytapa nam byt. Tak
sme sa rozhodli, ze vodu prerozdelime medzi kuchynu, obyvacku, spalitu, kupeliu, ale so synom
mame problém, on bol vzdy taky problémovy, odmieta prevziat' do detskej izby svoj podiel vody
a stale nam tvrdi, Ze najprv treba opravit hadicu na zdachode. Asi budem musiet prijat
demokratické riesenie, prehnut ho cez koleno a remeniom mu vysvetlit co je to solidarita.

(Pravda, Debata, 2016)

Na uplny zéver k uvedenej téme je vhodny citat, ktory sa pripisuje Elie Wieselovi, ktory
prezil holocaust: ,,Ked zomries a dostanes sa do neba, ndas Pan sa ta neopyta: Preco si
neobjavil liek na ti ¢i onu nemoc? Preco si sa nestal mesiasom? — Jedina otdazka, ktoru ti v tom
vzacnom okamihu polozi, bude: Preco si sa nestal sam sebou? *“ (Angelis, s. 129, 1996) Eurdpa
nema byt’ neurotikom, ktorého znié¢i spasitel'sky komplex, ale v prvom rade musi pomdct’ sama
sebe.

Toto ma byt prvym krokom, aby sa rezidentskym klientom socialnej prace mohla eticko —
pravna ochrana vobec poskytnat’. Len na zaklade prava mozno pravo kreovat'.
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VYUZITIE KRESBY ZACAROVANEJ RODINY PRE CINNOST
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Using drawing of charmed family for social workers

Jaroslava MALCEK

Abstrakt

Hlavnou témou prispevku je percipovanie rodicov detmi prostrednictvom kresby zacarovanej rodiny. Pozornost
venujeme rodine, rodicom ich vyznamu pre dieta, projektiviym kresbovym technikam, ich vyhodam a nevyhodam.
Prezentujeme Test kresby zacarovanej rodiny a zdorazitujeme vyznam a obmedzenia jeho pouzitia pre socialnych
pracovnikov v ich praktickej cinnosti s detmi.

KPacové slova: Rodina. Projektivne kresbové testy. Kresba zacarovanej rodiny.

Abstract

The main topic of the contribution is the perception of parents by children through the drawing of charmed family.
Attention is paid to the family, the parents of their importance to the child, the design drawing techniques, their
advantages and disadvantages. We present the Test of charmed family and emphasize the importance and
limitations of its use for social workers in their practical activities with children.

Keywords: Family. Projective Drawing Tests. Drawing of a vicious family.

Uvod
Rodina je ostrov, pre dieta.

Pri skiimani v sti€asnosti tak vyznamnej problematiky akou rodina je, povaZzujeme dietat’om
percipované spravanie rodiCov za vyznamnu arelevantni determinantu jeho vyvinu,
zavaznej$iu oproti skutoénému hodnotovému komplexu rodi¢ovského spravania.

VSeobecne sa tvrdi, Ze kresba rodiny poukazuje na to, ako diet’a vnima svoju rodinu a vztahy
V nej.

Na skiimanie emociondlnych vztahov v rodine sme nadviazali na vyuzitie a vhodnost
expresivnych projektivnych metdd, kresby rodiny, v naSom pripade kresby zacarovanej rodiny,
v detskej psychodiagnostike tak, ako o tom hovoria Mat&jcek, Ri¢an, Krej¢ifova, Langmaier,
Végnerova, Brozikova, Davidova a ini.

Kresbové metddy poskytujii pociatoéné informécie o emociondlnom percipovani rodi¢ov
dietatom. Projekcia detského percipovania vytvarnym zobrazenim na papier ma
Vv psychodiagnostike nenahraditel'né miesto, informacie sa overuju nadviznym rozhovorom
a d’al§imi metédami psychologického vysetrenia.

Socialni pracovnici sa venuju rodine, detom v suvislosti s potrebou zmeny a rastu.

Detské kresbové vyjadrenie ¢lenov rodiny moze byt podnetnym nastrojom, ked’ sa predstavi
socialnym pracovnikom a oni sa zoznamia s jeho charakteristikami.

1 Rodina

Rodina je definovand v psychologickom slovniku ako spolo¢enska skupina spojena
manzelstvom, pokrvnymi vzt'ahmi, zodpovednost'ou a vzdjomnymi vztahmi (Hartl, Hartlova,
2000). Dalej je rodina definovana ako skupina osob spojend priamym pribuzenstvom, ktorého
dospeli ¢lenovia a ¢lenky na seba berti zodpovednost’ za starostlivost’ o deti (Giddens, 2013),
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ako primarny nositel' kultury, poskytujaci zéklad noriem a hodndt spolocnosti (Vyrost,
Slaménik, 2008), s kym zdielame spolo¢ni domacnost (Fulcher, Scott, 2007), primarna
socidlna skupina zahriiujiica rodicov ich potomstvo a v niektorych spolocenstvach ostatnych
pribuznych, ktori zdiel'aji spolo¢nii domécnost’ (Colman, 2006), systém (Sobotkova, 2001),
rodic¢ia a deti (Bodnarova, Filadelfiova, 2001), malé, symbolické I'udstvo (gtﬁr, 1995), atd’.

Pre zdravy vyvin dietata je rodina nenahraditelnd, v nej sa formuje jeho osobnost,
vlastnosti, poskytuje dietatu model k napodobnovaniu, k identifikacii, sprostredkiva model
socialnej interakcie, uspokojenie psychickych potrieb. V rodine najdeme pomoc, podporu,
utechu, povzbudenie.

Podla Matéjéeka (1994) rodina vznikla kedysi, v davnych dobach, ato nielen
Z prirodzeného pohlavného pudu, ktory vedie k rozmnozovaniu, ale predovsetkym z potreby
svoje potomstvo ucit, vzdelavat, ochraiovat, pripravovat na zivot v izkom intimnom
spolocenstve muza a Zeny a pripadne d’alSich I'udi, v tych dobach ako podmienka preZitia.

Pre dieta je rodina miestom hlbokych a trvalych citovych vztahov s podstatnym principom
vzajomného obdarivania. Obaja-otec aj matka st darcovia citovej istoty pre dieta, pricom
jednym z ,,dokazov* dobrého rodi¢ovstva je spontanna radost’ deti.

Matka ma k dietat'u prirodzenejSiu cestu ako otec, uz pocas tehotenstva sa intimne, na
vlastnom tele zoznamuje s dietatom (Matéjcek, 1994).

Citové vizby medzi matkou a dietatom sa stavajii vzorom buduiceho citového vztahu
dietata k inym osobam. Dieta, chlapec ¢i dievCa, je k matke priputané po celé detstvo
a naslednu dospelost’ nevidite'nou ,,pupo¢nou $nurou®, ktord nemozno len tak mechanicky
prerusit’, ako k tomu dochadza pri narodeni. A prave tato spatost’ robi z matky najdolezitejSiu
osobu pre diet’a, nezavisle na jeho pohlavi.

Otec by mal potomka laskyplne a zaroven nekompromisne vytiahnut spod matkinych
»ochrannych kridiel* a pripravit’ ho na Zzivotnu realitu, aby sa mu naucil Celit, treba ho
povzbudzovat’, aby sa nebal kracat’ dopredu (Naouri, 1998).

2 Projektivne kresbové testy

V detskej klinickej psychologii sa velmi Casto pouzivaji projektivne techniky,
prostrednictvom nich je zachycovany svet osobnych vyznamov, vyznamnosti, vzorcov
reagovania a prezivania, prostrednictvom nich sa projikuje-premieta detské vnimanie, a tak sa
sprostredkovava percipientovi.

Medzi projektivne metddy patri kresba, ktorti Sipek (2000) zarad'uje medzi expresivne
projektivne techniky.

Kreslenie je pre vacSinu deti prijemnou a pritazlivou c¢innostou. Tym, Ze si dieta
neuvedomuje ucel kresbového tlkonu ku ktorému je nabaddané, moze kresba vela veci prejavit
(Pogady et al., 1993).

Stadium detskej kresby sa datuje od vzniku experimentalnej psycholégie, prva monografia
0 detskej kresbe bola vydana v roku 1887 pod ndzvom ,,I arte dei bambini* od Corrada Ricciho,
kde hovori, Ze pre diet’a v jeho kresbovom vyvoji je lovek klI'i¢ovou témou, ¢i uz osobne alebo
vV l'udskom spolo€enstve, ktorym rodina je (Davidov4, 2000). V Styridsiatych rokoch
dvadsiateho storo¢ia Machoverova a Buck nadviazali na Projektivny test Skvfn Rorschacha
a venovali sa kresleniu postavy v stvislosti s kresbou rodiny. Pri kresleni postavy zdoraznili jej
psychologickt a emo¢nu informaciu. Dal3i zaujem o detsku kresbu v zmysle projekcie je Zivy
i dnes.

Prostrednictvom vytvarnych ¢innosti dieta vyjadruje dospelym ako vidi svet, aky by ho
chcelo vidiet, teda aj po emocionalnej stranke, aky citovy postoj zaujima.
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Nevyhodou projektivnych metéd, medzi ktoré kresba patri, je ich problematicka validita,
interpretacia, ktora je ovplyvnena osobnostou percipienta. Projektivne kresbové testy kladu
vel'ké naroky na Cas v suvislosti s administraciou, vyzaduju obsiahlu teoreticku pripravu
(Svancara, 1980).

Pri projektivhom testovani deti je treba brat’ do uvahy, ze detské ,,ja* sa esSte len vyvija,
vysledky zavisia vo velkej miere od podmienok, atmosféry, v ktorych sa realizuje, ziskané
vysledky treba interpretovat’ podl'a vSeobecnych interpretacnych schém a doplnit’ pomocou
technik patriacich do tej istej skupiny alebo inymi. Pri¢om interpreticia sa moze zakladat’ na
kvantitativnych alebo kvalitativnych aspektoch (Koluchova, Moravek, 1990).

Kresbu interpretuji predovsetkym psycholdgovia. Socialny pracovnik méze odporucit’ diet’a
psychologovi, ak zachyti v prvom kontakte snim signaly, ktoré mézu poukazovat na
nepriaznivé prezivanie dietata. Kresba moéze byt cennym zdrojom informacii v prvotnom
zorientovani sa vo vnutornom prezivani dietata pre samotného socialneho pracovnika,
Vv screeningu, a preto by sa s vyznamom a interpretaénymi znakmi mali socialni zamestnanci
oboznamit’.

3 Kresba zacarovanej rodiny

Kreslenie rodiny je vel'mi obl'ibenou metddou psychologickej diagnostiky, je uzitoéné, ked’
treba zistit, ako dieta vnima a hodnoti vlastnt rodinu, rodinné vztahy (Svoboda et al., 2001).

Pri kresleni rodiny sa vyuziva Test kresby zacarovanej rodiny. V teste je pouzitd symbolika
kuzelnika. Postup pri zadavani je takyto: Diet’a je vyzvané, aby na Cistu stranku papiera formatu
A4 nakreslilo celi svoju rodinu zacarovanu do zvierat: ,,Akoby prisiel kiuzelnik a kazdého z vas
zacaroval do nejakého zvierata, ktoré mu tak najlepSie zodpoveda-najlepsie vyjadruje jeho
povahu.” Bez d’alSieho vysvetl'ovania ¢i uvadzania prikladov. (Matéjcek, Strobachova, 1981).

Pri kresleni pozorujeme dieta, v§imame si jeho spravane, verbéalne i neverbélne prejavy,
postup, priebeh kreslenia, formalnu aj obsahovu stranku kresby, vynechanie Clena rodiny.
Nakoniec je dolezité sa diet'ata pytat’ k nakreslenému. Napriklad koho predstavuje nakreslené
zviera, ako sa volad nakreslené zviera (pre moZnl nejednoznacnost’). Je mozné si mnohé
vysvetlit, objasnit’, dozvediet’ sa.

Autori Matgjcek a Strobachova (1981) celkovo spracovali 198 detskych kresieb a zaverom
konstatovali vyznam zacarovanej rodiny. Test podla nich stimuluje symbolické spracovanie
prezivania a pocity z vlastnej rodiny. ZaSifrovanie v podobe zvierata si dieta nemusi
uvedomovat’ a moze byt pre dieta jednoduchsie vyjadrit’ ambivalentny vztah k matke, kde na
vedomej Urovni prevazi pozitivna zlozka a negativne st potlacené, sa tak moédzu graficky
spodobit’ v podobe zaCarovaného zvierata. KonStatuju, ze v kresbe je len malo miesta pre
pojatie rodiny ako jedného spolocCenstva (napr. rodina ako jeden druh zvierat’, vSetci ako ryby
alebo kohut, sliepka, kuriatka). Takato konstelacia mdZe prindSat’ len malo nového oproti
kresbe rodiny. Za hlavny vyznam tejto skasky sa povazuje “pojatie kI'aiovych osob* v zmysle:
»Zzvyraznenia toho, ¢o je v kresbe rodiny skryté a nedotknuté.*

RozliSujeme na zaklade akych vlastnosti bolo zviera ¢lenovi rodiny prisudené, na zaklade
vonkajSich alebo vnutornych podobnosti (Svoboda, Krej¢itova, Vagnerova, 2001).

Diet'a v suvislosti s podobnostou vlastnosti zvierata a ¢loveka stvarni rodinu v podobe
zvierat, napriklad otca ako silného leva, ale sa mdze tiez branit’ formou Uniku z narocnej
rodinnej situdcie v zobrazeni krajin, predmetov namiesto zvierat.

Pri interpretacii si v§Simame velkost’ nakreslenych zvierat, poradie nakreslenia vzdialenost’
od vlastnej osoby (v podobe zvierat'a), graficky spdsob zobrazenia a na$ subjektivny pocit,
ktory z kresby mame.

Na zéklade vysledkov analyzy kresieb zacarovanej rodiny (N=99) deti z uplnej rodiny vo
veku 8 — 10 rokov (Mihalovicova, 2002) sa ukazalo, ze je lepsim kritériom hodnotenia blizkost’
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nakreslen¢ho symbolického zobrazenia rodica k symbolickému zobrazeniu dietat’a, autora
kresby, priCom touto osobou bola matka, ako u dievcat, tak aj u chlapcov. Matku kreslili deti
ako prvi. Pri symbolickom zobrazeni matky v podobe zvierata popredné miesto zaujimala
skupina ,,vtaky®, potom domdce zviera macka, ako zviera vyrazne zenské. Matka bola oproti
otcovi reprezentovand v podobe menej agresivneho zvierata. Otec bol najcCastejSie
»zacarovany“ na Selmu, potom o nieco menej na psa.

Dalej sa ukazalo, Ze je vel'mi dolezité hovorit’ s autorom kresby o nakreslenom. Pozitivom
kladenia otazok po nakresleni je aj upresnenie toho, kto je kto (ak nie je zadan¢, aby diet'a meno
0soby a zvierata napisalo k nakreslenému symbolu na papier) a hlavne zistime zddvodnenie
vol'by (pes moze byt autorom vnimany ako celkovo dobré, ale aj zlé¢ zviera). Otazky nad
nakreslenymi symbolmi otvaraji, ul'ahcuju komunikaciu s dietatom a su menej nebezpecné,
ked’ze hovorime, pytame sa na zviera a nie konkrétne napr.: ,,Aka je mama?“ Rozhovor
poskytuje priestor na vysvetlenie, pochopenie zobrazovaného (Co robi pes?). Z nakresleného
sa ndm moze zdat, Ze pes pokojne stoji a diet’a povie: ,,Ciha, kedy mdze vybrechnut* (alebo
diet’a nakreslilo otca ako psa preto, Ze ma psy rado alebo iné nakreslit’ nevie ¢i preto, Ze otec
Steka-ako pes, atd’.).

Otazky k nakreslenému symbolu-zvierat'u umoziuju, aby sme nezovSeobecnovali symbol,
v zmysle nasej subjektivnej sktiisenosti, ¢i nasho hodnotenia, prisudzovania vlastnosti. Navod
na vyhodnotenie tychto kresbovych testov je ramcovy, vzhladom na zameranie tejto metody
nie je mozny striktny sposob klasifikacie vytvorit. Doraz sa kladie na obsahovu interpretaciu
symbolickych zobrazeni. Zafarovanie t. j. symbolické spracovanie osobné¢ho vyznamu ¢lena
rodiny moéze byt ovplyvnené osobnymi vyznamami, kultirnymi, pohlavnymi, vekovymi
ainymi Specifikami. Pri interpretovani vysledkov je treba venovat pozornost’ vysvetleniu
pri¢iny konkrétneho zobrazenia dietatom. Metodika nie je Standardizovand, jej hodnotenie je
zavislé na subjektivite hodnotitel’a, dolezitd je verifikdcia pouZzitim anamnestickych udajov
s d’alSimi testovymi metdédami.

Zaver

Pre prvotné nadviazanie vztahu s detskym klientom, vytvorenie dovery, odburanie
pociato¢ného napdtia a eliminovanie tenzie dietata je vynikajlicim néstrojom kreslenie, pre
dieta tak prirodzené, ako pre socidlneho pracovnika verbalizovanie. Zastupné zobrazenie
¢lenov rodiny v podobe zvierat dietatom je bezpecnejsSie ako priama otazka na emocionalne
percipovanie ¢lenov rodiny.

Socidlny pracovnik, ktory je obozndmeny s vypovednymi znakmi kresby rodiny
v symbolickej podobe zvierat ziskava tak cenny a uzito¢ny prostriedok nielen pre lahSiu
komunikaciu s detskym klientom u ktorého je ,re¢”“ symbolov, tvarov, linii a farieb
prirodzenejsia ako slova, ¢i otazky socidlneho pracovnika, ale aj pre orientaciu v svete detského
preZivania, jeho postojov. Aplikaéné moznosti psychodiagnostického néstroja s uzitocné aj
pre socialneho pracovnika.

Z mnozstva faktorov, ktoré nakreslenie rodiny v podobe zvierata poskytuje, ktoré sleduje,
sa ukazuje ako vyznamné zamerat sa na blizkost' nakresleného zvierata symbolicky
reprezentujuceho rodica k dietat'u-autorovi kresby.

Test kresby zacarovanej rodiny predstavuje prinos pre socidlnych pracovnikov, pre rozhl'ad
V detskom prezivani vo vztahu k rodinnym prislusnikom, pri ulahceni verbalizovat’ jeho
emociondlne vzt'ahy k rodi¢om. Poskytuje cenné informécie socidlnym pracovnikom o rodine,
¢o ich Cinnost’ moze obohatit’, ul'ahcit’, skvalitnit’.

Kresba sa stdva pomocnikom, ktory fascinuje vypovednou schopnostou a naslednou
uzito¢nost’ou pre d’alSiu socidlnu pracu.
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EVALVACIA AKO CESTA ZVYSOVANIA KVALITY PRIPRAVY
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV PRE SUCASNY TRH PRACE

Evaluation as a Way of Improving the Quality of Social Workers'
Preparation for the Current Labour Market

Peter MLYNARCIK

Abstrakt

Rastiice poziadavky trhu prdce na socialnych pracovnikov vyzZadujii odpoved’ zo strany vzdeldavacich institucii vo
forme zvySovania kvality ich vzdelavania. Prispevok predstavuje Skdlu evalvacnych pristupov pouzivanych na
vysokych Skolach v medzinarodnom kontexte. Nasledne analyzuje sucasnu situdciu evalvacnej praxe v socidalnej
praci a poskytuje podnety vediice k zvySovaniu kvality vyucovania pomocou evalvicie. Skdala evalvacnych
pristupov je vytvorend na zaklade historického vyvoja zauzivanych postupov vzhladom na ich procesualnu stranku
a zameranie, a ukazuje vSeobecné trendy v tejto oblasti. Vysledky analyzy a teoretického zhodnotenia evalvacnej
praxe su podkladom pre principy kvalitnej evalvdcie a ukazuju moznosti ich systematického zaclenenia do
vyucovacieho procesu.

Kracové slova: Trh prdace. Evalvacia. Socidlna praca. Kvalita. Vyucovaci proces.

Abstract

The growing demands of the labour market for social workers require a response from educational institutions in
the form of increasing the quality of their education. The paper presents a scale of evaluation approaches used in
higher education in an international context. Then it analyses contemporary situation in evaluation praxis in social
work and it offers suggestions improving quality of teaching through evaluation. The scale of evaluation
approaches is established on bases of the historical development of good practice regarding to their process and
externalization, and shows the general trends in this area. The results of the analysis and theoretical appreciation
of evaluation praxis are the basis of the principles for quality evaluation and shoves the possibilities of their
systematic inclusion to the educational process.

Key words: Labour market, Evaluation, Social work, Quality, Educational process.

Uvod

Problematika kvality vyu€ovacieho procesu rezonuje na univerzitich a vysokych Skolach
v nejakej forme prakticky od ich vzniku. Na pociatku to boli bohati fundatori, ktori sa nielen
starali 0 materialne zabezpeCenie univerzity, ale vyzadovali od profesorov predovsetkym
vedecké vysledky. Stviselo to s porovnavanim a prestizou, ktor si cez podporu vedy
a vzdelania vytvarali v spolo¢nosti. HlbSie motivacie profesorov — ¢asto rehol'nikov a knazov
saviseli s presvedcenim, ze kvalitnou pracou maju Ucast’ na Bozej mudrosti, ktora mozu
sprostredkovat’ Studentom a svetu.

Rozvoj prirodnych vied, sociologie a psychologie viedol k narastu poc¢tu vysokoskolskych
vzdelavacich inStitcii. Vznikla potreba monitorovat’ a regulovat’ ich rozvoj. Z vonkajsej strany
zacala ich diferencidcia podl'a kvality vznikom akreditaénych administrativnych mechanizmov.
Z vnutornej strany v samotnych vzdelavacich inStitiiciach zacali vznikat mechanizmy samo-
hodnotenia a patnej vizby — evalvacie.

Na tomto mieste treba odlisit’ pojem evalvacia (angl. evaluation) od pojmu hodnotenie (angl.
assessment). V odbornej pedagogickej praxi evalvacia sa vytvara komparaciou a interpretaciou
udajov charakterizujacich kvalitu vzdelavacej sustavy, ¢ize ide tu o ocenovanie predmetu vo
vyucovacom procese. Termin hodnotenie sa pouziva pre ocefiovanie pristupu konkrétneho
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Studenta k predmetu, teda urcuje sa tu miera splnenie/nesplnenia podmienok stanovenych pre
absolvovanie daného vyucovacieho predmetu. (Priicha, Walterova, Mares, 1998).

V nasom prispevku sa budeme venovat' problematike evalvacie na vysokych Skolach
a konkrétnejSie v pri vyucovani socialnej prace. Jednym z dovodov su rastuce poziadavky trhu
prace na socialnych pracovnikov, ktoré vyplyvaji zo zmien V socidlnej Strukture spolo¢nosti.
Ide napriklad o percentualny narast poc¢tu seniorov v spolo¢nosti, vznik nelatkovych zavislosti
na socialnych sietach a internetovych aplikécidch, ako aj o problémy vznikajice nasledkom
rozpadania sa rodin. Takéato situacia vyzaduje odpoved’ zo strany vzdeldvacich institacii vo
forme zvySovania kvality ich vzdelavania.

Od konca minulého storoia procesy evalvacie presli uritym vyvojom, ktory mozno
usporiadat’ do typologickej schémy odhal’ujucej ich rozne zameranie a priebeh. Na zaklade tejto
typologie predstavime pohlady na vysokoSkolsku evalvaciu v niektorych krajinadch a na
Slovenku. Nasledne sa dotkneme niektorych prac venovanych evalvacii a zvySovaniu kvality
studia socialnej prace. Z nich sa pokusime vyvodit’ principy kvalitnej evalvacie.

1 Skala evalvaénych pristupov

Britské skusenosti s evalvaciou na vysokych Skolach reflektuje publikacia
Reconceptualising Evaluation in Higher Education. The Practice Turn. Bamber v tejto
publikacii rozdeluje historicky vyvoj evalvacie na tri zadkladné etapy, ktoré sa priblizne
pokryvaji s dekddami konca minulého storocia. (1) Dekady pred rokom 1990 su
charakteristické evalvaciou oznaCovanou ako intuitivna, ndhodnd, seba-regula¢na
a neformalna. (2) Desatrocie 1990-2000 charakterizuje vysokoskolski evalvaciu riadent
zhora-nadol, institucionalny pristup, formalnost’ a zameranie na vonkajsok. (3) V desatrociach
po roku 2000 v evalvacii dominuje seba-evalvaény pristup, zdoraziiovanie kolegiality a hlasu
Studentov. (Saunders a kol. 2011, s. 127-132).

Tieto skusenosti Bamber zostavil do $kaly evalvaénych pristupov v rozsahu od striktne
direktivnej zo strany Skoly az po samo-evalvaciu ponechani na vyucujuceho a Studentov.
Usporiadanim tejto Skaly vznikli Styri typické spOsoby evalvacie vzhl'adom na proces
a zameranie evalvacii. Vznikol tak evalvaény ramec, v ktorou sa nachadzaji S$tyri moduly
evalvacie, ktoré sme heslovite pomenovali ako centralistickd, kontrolovana, riadena a tvoriva
(Tabulka 1).
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Tabul'ka 1: Ramec evalvacnej praxe— moduly evalvacie.

Proces striktne  Riadeny
Centralisticka: Bolo mi povedané ¢o Kontrolovana: Rozhodujem ¢o
«w | podlieha evalvacii aj ako ju robit’. podlicha evalvacii, ale ako to spravit’ je
§ predpisané.
.8 . , L . i smei subi 55 N
= Napr.: Standardné modulové univerzitné l}l’apr’.. Sk_uP'na V ramct S”lffe,kt” moze 2
2 | feedback dotazniky pre vietky kurzy. pouzivat' svoje moduly evalvacnych 3
= dotaznikov raz v roku, ale vsetky evalvdcie 2
@ maju byt prediskutované pred komisiou. @
@ Riadena: Bolo mi povedané co podliecha Tvoriva: Rozhodujem o podliecha s
§ evalvacii, ale m6Zem to urobit’ svojim evalvacii aj ako to urobit’. =
2 sposobom. ;
& - InStrukcie institici dpisuiti , oo . B ) )
N Napr.: Instrukcie institicie predpisuju Napr.: Nahodna diskusia so Studentmi &
pravidelnii fvalvqczu 3 aspekt.ov L‘%T ) V kaviarni, zbieranie pisomnej spdtnej &
(napr.: vyucovanie, hodnotenie, spdtnad vizby na konci predndsok.
vdzba, vybavenie, podpora), ale mézem to
spravit'v ¢ase a sposobom ako chcem.
Proces vol'ne riadeny

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Saunders a kol. 2011, s. 167.

Poznamka: Skratka ,,L &T* znamena Learning and Teaching (ucenie sa a vyucovanie).
Evalva¢ny ramec zobrazuje v zasade dve krajné tendencie v pristupe k evalvacii v réznych
politickych a kultirnych situaciach:
a) Lavy-horny kvadrant znazorfiuje smerovanie k formalnemu procesu a vedeniu
zhora-nadol.

b) Pravy-dolny kvadrant zndzorfiuje smerovanie k neformalnemu procesu a riadeniu
zdola-nahor.

Pravy-dolny kvadrant (Tvoriva evalvacia) vyjadruje prax evalvécie, ktord je organizacne
decentralizovana v obsahoch aj procesoch. Motivaciou je snaha pedagogov zistit' viac
o0 skusenostiach Studentov ziskanych cez vyucovaci blok, priCom mdzu pouZzivat’ I'ubovolné
metody. Patria sem aktivity pochddzajice zdola, ktoré maju hlbSie vnitorné motivacie. Mézu
to byt neformalne a individudlne evalvacie vo forme diskusie so Studentmi, alebo pisomnej
spatnej vdzby na konci hodiny, diskusie s kolegami, vlastnej reflexie, alebo vo forme vlastného
vyskumu, testu, hodnotenia, alebo dotaznika.

LPavy-dolny kvadrant (Riadena evalvacia) reprezentuje evalvaciu, pri ktorej je striktne
regulované zameranie, ale proces regulovany nie je. Vyskytuje sa v inStiticiach, ktoré
pravidelne zbieraju data o Specifickych aspektoch Studijnych skusenosti Studentov (napr.
hodnotenie a spétna vizba), pricom vyucujici ich moze zozbierat’ v Case a spdsobom aky mu
vyhovuje. Zahtna tiez pripady, ked’ vyucujuci dostal grant na vyskum Specifickych aspektov
vyuCovania a $tadia bez urCenia spdsobu evalvacie, alebo ked vyucujici tim urcuje
metodologiu ale ciele urcuje univerzita.

Opacény pripad reprezentuje pravy-horny kvadrant (Kontrolovana evalvécia), kde
akademici rozhoduji o zamerani evalvacie, ale univerzita rozhoduje o sposobe ako to spravit’.
Tato situdcia vznikd vtedy, ked’ skupina podliehajuca evalvécii pouziva vlastny dotaznik, ale
vysledky evalvacie maji byt prerokované pred urcenou komisiou. Vtedy sa pouziva napr.
dynamicky vyskum (action research) pre skiimanie momentdlneho problému, vzijomné
hodnotenie odbornikov (peer review), ocenujuci prieskum pre podporu zmeny zdola
(appreciative inquiry), alebo mentoring zaéinajucich pracovnikov.

Posledny lavy-horny kvadrant (Centralisticka evalvacia) reprezentuje pripad, ked
univerzita urCuje obsah aj metodu evalvacie, napriklad celouniverzitnym Standardnym
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dotaznikom vyhodnocovanym v centrale. Ide tu o evalvaciu z hora-nadol, ktora ovplyviuje
vysledky evalvacie, ale ma maly dosah na zmenu myslenia. (Saunders a kol. 2011, s. 167-169).

2 Situacia v zahraniéi a na Slovensku

Bamberova typologia a evalvaény ramec sprehladiiuje rozne typy evalvéacie a pomaha
rozhodnut’ ¢o je potrebné prakticky urobit’ v danej situdcii. Predstavite teraz pohlady na
evalvaciu v niektorych d’alSich krajinach.

Evalvéciu v Talianskom univerzitnom systéme ukazuje Vaira. Do systému univerzit bola
evalvacia oficialne zaradena po Strukturalnej reforme $kolstva v rokoch 1989-1991. Taliansky
sposob instituciondlne zabezpecené¢ho evalvacného procesu autor charakterizuje pojmom
»ceremonidlny*. Znamena to, Ze evalvacné postupy a aktivity su zabezpecené vel'mi dobre na
inStitucionalnej urovni, ale ostavaju formalnymi aktami, bez konkrétneho dopadu na
evalvované objekty. (Saunders a kol. 2011, s. 40-45). Zd4a sa, Ze opisany stav evalvacii mdzeme
zaradit’ do l'avého-horného kvadrantu s oznacenim Centralisticka.

Evalvaciu na vysokych skolach v Australii podporuje Australian Evaluation Society. Oproti
zakladnym a strednym Skoldm, vSak na vysokych Skolach tito organizicia registruje mensie
aktivity v tejto oblasti. Zo sktsenosti zozbieranych evalvac¢nou asociaciou podla Owena
vyplyva, Ze efektivna evalvécia spociva na troch zakladnych krokoch:

1. Negociécie o plane evalvéacie.
2. Rozvoj navrhu evalvacie.
3. Sirenie prijatych stratégii evalvacie. (Saunders a kol. 2011, s. 90-97).

Podra prestavenej typoldgie moZeme tento systém zaradit’ medzi tzv. Riadent evalvéciu.

Kanadsky kontext evalvacie Studijnych programov reflektuje Hubball a Pearson. Podl’a nich
evalvacia osnov ma zasadny vplyv pre dobrt reformu Studijnych programov vysokoskolského
Stidia. Spociva v Styroch fazach:

1. Evalvécia kontextu Studijného programu.
2. Evalvécia procesu vyucovania programu.
3. Evalvécia vplyvu programu na Studentov.
4. Evalvacia dlhodobych désledkov Studijného programu.

NajdolezitejSou fazou je evalvacia procesu. Za vyzvy v oblasti evalvacie v kanadskom
kontexte povazuju: ad hoc evalvacie vedice k rychlym rieSeniam bez Ziadaného efektu, malé
zviditelnenie dolezitosti evalvacie v akademickom prostredi a nizke zapojenie vSetkych
zainteresovanych. (Saunders a kol. 2011, s. 186-192). Podl'a naSej typoldgie sa zda, ze tu ide
0 Kontrolovanu evalvaciu.

Na slovenskych vysokych Skolach je poziadavka evalvacie zachytena aj v zakone 131/2002
O vysokych skolach, v § 70, ods. 1, pis. h) a (,,Student ma pravo najm ... aspoii raz roéne mat
moznost’ formou anonymného dotaznika vyjadrit sa o kvalite vyucby a o uciteloch*) § 84, ods.
3, pis. a) (,,Na ucely komplexnej akreditacie Cinnosti predlozi vysoka Skola v termine podla
planu komplexnych akreditacii (odsek 2) najma tieto podklady: a) hodnotenie vlastnej ¢innosti;
jeho sucast'ou st aj vysledky pravidelnych Studentskych ankiet podl'a § 70 ods. 1 pism. h),...).
Zakonnom predpisané ankety nadobudaji v praxi roéznu formu v zavislosti na konkrétnej
vysokej skole. Na dvoch najvacsich vysokych Skolach na Slovensku sa pouzivaji na evalvaciu
vyu¢ovacieho procesu dotazniky pozostavajuce zo $kalovych otazok (VSZaSP sv. Alzbety,
Univerzita Komenského 2010). Alternativou st dotazniky s otvorenymi otdzkami pouzivané na
Filozofickej fakulte Katolickej univerzity (IEDU, 2011). Vsetky tieto sposoby evalvacie
mozeme zaradit’ do Centralistického typu evalvacii.
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3 Evalvacia v socialnej praci

V tejto casti predstavime vysledky niekolkych $tadii a vyskumov, ktorych cielom je
zvySovanie kvality vyucovania socidlnej prace.

Problematikou vyuzitia informacnych technoldgii pocas studijného a vyucovacieho procesu
na bakalarskom stupni Stadia Studijnych programov socialnej prace akreditovanom na Council
on Social Work Education na Staitom zaloZenych univerzitich v Spojenych Statoch sa zaobera
Bugoni. Vstupnou a cielovou skupinou boli vyuéujici pracujuci na plny uvizok. Vysledky
preukazali pouzivanie informacnych technoldgii vyucujucimi vo vyucovacom procese na
nizkej urovni (nie pokrocilej, ani strednej). Bolo vSak tiez zistené, ze pouZzivanie technologii vo
vyucovacom procese sa moze zvysit v priamej zavislosti od ich vysSej dostupnosti, a od
posilnenia uplatnovania konstruktivistického pristupu vo vyu¢ovacom procese vyucujucimi.
(Bugoni a kol. 2013).

Podmienky vplyvu zazitkovych vyucovacich metdd pri vyuCovani na prax socidlnych
pracovnikov reflektuje Wehbi (2011). Je vSeobecne zndme, ze zazitkové vyucovacie metody
pozitivne vplyvaji na proces vyucovania. Autor argumentuje, ze na neskorSiu prax maju
aktiva¢né metody vplyv pri splneni tychto troch podmienok:

1. Rozsirenie uenia sa za hranice §tudijné¢ho kurzu.
2. Modelovanim zrucnosti a postojov, ktoré s uzito¢né pre prax.
3. Umoznenim Studentom zaZit’ udalosti, ktoré by mohli neskor konfrontovat’ s praxou.

ZvysSovaniu kvality vyucovacieho procesu Studentov socidlnej prace z hl'adiska tzv. popisnej
pedagogiky (signature pedagogy) Lee Shulmana sa venuji vo svojej Studii Larisson a Korr.
Autori konceptualizuji ciel popisnej pedagogiky v socidlnej praci ako potrebu umoZznit
Studentom, aby mysleli akonali ako socidlni pracovnici integralnym rozvijanim ich
profesiondlneho ja. Autori potom predstavuju rdmec, ktory sa zameriava na tri integrujlice
funkcie:

1. Mysliet’ a konat’ ako socialni pracovnici.
2. Rozvoj profesionalneho ja.
3. Charakteristické formy vyucby a $tidia socialnej prace.
Medzi charakteristické formy vyucby autori zaradzuju: modelovanie vztahovych situécii,
podstatnych zru¢nosti a hodndt, podpora transformacie profesionalneho vedomia, podpora
osobného a profesionalneho rastu. (Larisson, Korr, 2013).

Aktivacia vyucovacieho procesu podla Owensa, Millera a Grise-Owens (2014) moze
podnietit’ v Studentoch kriticky, kreativny, podstatny a koherentny rast, ak sa aktivne zapoja do
tohto procesu. Pre skvalitnenie arozvoj tohto procesu autori navrhuju sledovat’ tri fazy:
artikulaciu, implementaciu a evalvaciu.

Prva faza — artikulacia, pomaha rozpoznat' a identifikovat’ problémy v danych situaciach
vyucovania. Tyka sa identifikdcie zdkladnych hodnét a presvedCeni roli ucitel’a/Studenta
a zmyslu, ktory obe stranky davaji tejto Cinnosti. Vysledkom je suhrnnd interpretdcia
skusenosti vyuCovania/§tadia, s poukdzanim na profit a pozitivne stranky vyucovania
vzhl'adom na kontext a buduce poslanie Studentov.

V druhej fize — implementacii, autori odporacaju vyucovanie usporiadat’ do postupnosti
vzostupnych krokov (vytvorit’ ,;rebrik®). Mozno to dosiahnut’ integrovanim teérie predmetu
a zivotnej praxe, identifikdciou Specifickych tloh a aktivit smerujicich k vicSej ndzornosti
a aktivizacii vyucovania.

Posledna faza — evalvéacia, si podla autorov vyzaduje explikdciu ziadanych vystupov
anapojenie Specifickych bodov vyucovania na evalvaciu. To vedie k sfunkéneniu sil
vynakladanych do vyucovacieho procesu. V zavere uvadzaju priklady vlastnych
vypracovanych pristupov k vyu€ovaciemu procesu a povzbudzuji zainteresovanych, aby
pracovali na vlastnych postupoch veducich k praktickému zdokonalovaniu vyu€ovania.
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Zaver

Z predstavenej situdcie na poli evalvacie vyuCovania na vysokych Skolach a univerzitich
vyplyva, ze nie kazdy typ evalvacného procesu je dostatocne ucinny pre dosahovanie ciela
evalvdcie, ktorym je zvySovanie kvality. Porovnanie spdsobov evalvacie u nas a Vv zahranici
ukazuje, ze kevalvacii pristupujeme s malou tvorivostou askoér sa spolichame na
institucionalne riadenie, nez na tvorivost’ vyucujacich.

Z Banberovej typologie za efektivne spOsoby evalvacie mozno povazovat dva z nich:
Riadenu evalvaciu a Tvorivu evalvaciu. Prva v poradi, hoci je pozadovana vedenim univerzity,
alebo motivovana grantovou agenturou, vytvara pre vyucujucich priestor tvorivosti pri jej
realizacii. Pokial’ ide o motivaciu vyucujucich, vychadza z ich osobného zaujmu o vysoku
kvalitu vyu€ovania. Druhd, Tvoriva evalvacia sa spolieha iba na aktivitu a motivaciu ucitel’a.
Motivécie a podporu si vyucujiuci musi hl'adat’ sam, €o je aj miernou nevyhodou tohto systému.
Oba typy vsak prinasaju najlepsie vysledky.

Pokial’ ide o zvySovanie kvality vyucovania socialnej prace, predstavené vyskumy a stidie
vedu k vysloveniu tychto principov:

1. Lepsie a premyslenejSie vyuzivat’ informacné technoldgie vo vyucovacom procese.

2. Rozsirovat’ pouzivanie zazitkovych metod.

3. Nastavit’ vyucovaci proces tak, aby rozvijal zru¢nosti Studentov potrebné pre prax
a pomahal im konfrontovat’ sa s realitou praxe socidlnej prace.

Tieto tri principy v Studentoch podporuji rozvoj profesionalneho vedomia a osobny rast.

Samotny proces skvalitiiovania vyucovacieho procesu a evalvacie mozno rozlozit’ na tri
kroky. (1) Artikulacia — vyzaduje pomenovat’ problémy na empirickej aj hodnotovej urovni,
a zaroven ich spravne interpretovat. (2) Implementicia — zahfila rad krokov smerujlci
K integracii tedrie a zivotnej praxe Studentov. (3) Evalvacia — nakoniec zadina vytyCenim
ziadanych vysledkov a pokracuje napldnovanim spOsobov zistovania spitnej vidzby od
Studentov v danej oblasti.

Skusenosti so zvySovanim kvality vyuc€ovacieho procesu V socidlnej praci st v zahranici
vel'mi inSpirativne. V naSich podmienkach je potrebné zo strany inStiticii moZzno zmenit
paradigmu, ¢i uhol pohl'adu na tato sféru. Zo strany vyucujucich je zasa potrebné vedome si
vytvarat’ priestor pre také postupy pri planovani a priebehu vyucovacieho procesu, ktoré ¢o
najlepSie pripravia Studentov na zvySujuce sa poZiadavky trhu prace v oblasti socidlnej
starostlivosti.
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SOCIALNI PODNIKANI JAKO NASTROJ POMOCI A AKTIVIZACE

Social entrepreneurship as an instrument of help and activation

Monika NOVA

Abstrakt

Clanek s ndzvem ,,Socidlni podnikdni jako ndstroj pomoci a aktivizace* se zabyvai teoretickym vymezenim
a deskripci historie socialniho podnikani na uzemi Ceské republiky i v zahranici. V prdci je zhodnoceno jeho
legislativni vymezeni a vliv verejné politiky na tento typ podnikani.

Kli¢ova slova: Socidlni podnik. Socidlni podnikani. Socidlni ekonomika. Legislativa.

Abstract

The paper that is called , ,Social entrepreneurship as an instrument of help and activation* deals with the
theoretical definition and description of the history of social entrepreneurship in the Czech Republic and abroad.
The thesis evaluates the legislative definition and the impact of public policy on this type of business.

Key words: Social enterprise. Social entrepreneurship. Social economy. Legislative.

Uvod
Socialni podnik a socialni podnikani

Slovo ,,S0cialni “ nema ve spolecenskych védach jednotny vyznam. VétSinou je pouzivan ve
vyznamu Socidlnim podnikdnim rozumime podnikatelské aktivity, které sméfuji ku prospéchu
spolecnosti a to v oblasti socialni, ¢i environmentalni (Bednarikova, Francova, 2011, s. 15).
Socialni podnikani je ¢innost, kterd maximalné sleduje princip spolecenské odpovédnosti firem.
»Svou ¢innosti podporuje solidarni chovani, socialni zaclefiovani a riist socialniho kapitalu
zejména na mistni Urovni, s maximalnim respektovanim trvale udrZitelného rozvoje.*
(Petfikova, Hofbruckerova, LeSingerova, Hercik, 2008, s. 134). Samotny socialni podnik je pak
jednim z nékolika subjektli socialni ekonomiky. Podminkou jeho vzniku je napliiovani piedem
danych kritérii a stoji na tfech hlavnich principech. Hovotfime o konceptu tzv. trojiho prospéchu
— prospéch.

Socialni podnikani je relativné novym prvkem v oblasti socidlni ekonomiky. Jedna se
0 podniky, které jsou samostatné a pfi realizaci svych ¢innosti jsou vystaveny ekonomickym
rizikim. Charakteristické je spojeni ekonomické cinnosti a socialnich nebo také
environmentalnich cild, pfi¢emz je zdmérem, aby fungovani a postupy podniku mély socialni
pfinos (Dohnalova, 2010, s. 293). Zaméfuji se na feSeni potieb socialn¢ a zdravotné
znevyhodnénych osob a skupin, které maji problémy zapojit se do vétSinové spolecnosti. Velky
vyznam tak maji socialni podniky pfi feSeni mistnich a regionalnich problémi, protoze maji
schopnost pruzné¢ reagovat na aktualni problémy a potieby obyvatel (Dohnalova 2010, s. 289).
Dosud pravdépodobné nejpropracovanéjsi charakteristiku socialniho podniku vytvotila
evropska vyzkumna spole¢nost EMES], kterd definuje socidlni podnik pomoci ekonomickych
a socialnich kritérii (Dohnalova, Priisa 2011, s. 57).
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1 Historicky vyvoj socialni ekonomiky

Cinnosti a principy socialni ekonomiky vychazi z historické zkuSenosti s lidovymi
sdruzenimi a druzstvy. Prvni sdruzovani do druzstev mizeme sledovat ve Velké Britanii na
konci 18. stoleti. Systém zasad a principii téchto sdruzeni a druzstev jsou zékladem pro moderni
pojeti socialni ekonomiky, které stoji na pilitfich druzstev, vzajemnych spole¢nosti, sdruzeni
anadaci. Jejich vznik je ¢aste¢né reakci socidln€é a ekonomicky nejohrozenéjSich skupin
obyvatelstva na nové zivotni podminky vzniklé priimyslovou revoluci a rozvojem kapitalismu
v 18. a 19. stoleti (Monzon, Chavese, 2012, s. 8). Termin socidlni ekonomika se objevil ve
socidlni ekonomiky hovoii Defourny, ktery ji charakterizuje jako oblast spojujici druzstva,
vzajemné spoleCnosti, asociace a nadace (Defourny, 2004, s. 53). Socidlni ekonomika je
zalozZena predevsim na sledovani principt solidarity a humanismu. Tyto hodnoty byly oficialné
ukotveny ve VSeobecné deklaraci lidskych prav v roce 1948, ktera se stala zakladem pro mnoho
ustav ndrodnich statii. Za kolébku socidlni ekonomiky lze oznacit Francii. Pravé zde tato
problematika postupné dostava ucelené vymezeni. Koncept socialni ekonomiky se poprvé zacal
diskutovat na svétové vystaveé v Pafizi v roce 1967 (Dohnalova, 2006, s. 21). ,,Urceni socialni
ekonomiky v jejim dne$nim pojeti zapocalo v sedmdesatych letech 20. stoleti ve Francii, kdyz
organizace zastupujici druzstva, vzdjemné spolecnosti a sdruzeni vytvofily Narodni stycny
vybor pro ¢innost vzajemnych spolecnosti, druzstev a sdruzeni (CNLAMCA)“ (Monzon,
Chavese, 2012, s. 11). Pravé ve Francii Néarodni rada pro vztahy mezi vzijemnymi
spole¢nostmi, druzstvy a asociacemi piedlozila v roce 1980 Chartu socialni ekonomiky, ke
které se dnes hlasi vSechny evropské staty. Problému socidlni ekonomiky se intenzivné vénuje
také Evropska unie (Evropska komise), kterd pojem socidlni ekonomika zavedla v roce 1989.
V ramci Evropské unie se pak tento pojem a celkové praxe konceptu socialni ekonomiky rozsifil
do dalSich ¢lenskych zemi ,,(Belgie, Irsko, Italie, Lucembursko, Portugalsko, gpanélsko,
Svédsko a Velké Britanie) (Dohnalova, 2006, s. 95). Evropska komise usiluje o spolupraci
subjektll socidlni ekonomiky v ramci Clenskych stati a za timto ucelem byly zfizeny tzv.
evropské statusy subjektil socialni ekonomiky. Jako prvni byl zfizen Statut Evropské druzstevni
spolecnosti a nasledné¢ také Statut Evropské vzajemné spolecnosti a Statut evropské asociace.
Ke koordinaci a spolupraci evropskych nadaci bylo jiz v roce 1989 zaloZeno Evropské nadacni
centrum a v roce 1992 byla zaloZena tzv. Evropskd nadace, kterd vznikla na zakladé
Maastrichtské smlouvy a ma za ukol koordinaci a propojeni nadaci a ostatnich organizaci
v ramci Evropy 1 celého svéta (Dohnalova, 2006, s. 89).

1.1 Historie socialni ekonomiky v Ceské republice

Principy socialni ekonomiky jsou vSak pfedevS§im ukotveny v hluboké historii a maji kofeny
pravé v tradici solidarity a vzajemné pomoci mezi lidmi. V Ceské republice Ize za ptedchiidce
socialnich podnikl povaZzovat pravée spolky a druzstva, kterd vznikaji na zacatku 19. stol. a dale
1ze jejich rozmach pozorovat v prvni poloving 20. stol., tedy v obdobi tzv. Prvni republiky
preruseného prvni svétovou valkou a nasledné v obdobi mezivalecném. Druzstva se rychle
zaCala rozvijet i po 2. svétové valce, ale tento vyvoj byl pferusen v inoru 1948, kdy doslo k tzv.
unorovému puci, a k moci se dostala komunisticka strana. DruZstva a spolky se staly nastrojem
komunistického reZimu, jehoZ princip centralniho planovani neumoZiioval a nepodporoval
svobodné a spolecensky odpovédné chovani subjekti ve smyslu individudlni pomoci
a sledovani spojeni ekonomickych a socialnich cili. Po roce 1989 se ziskanim obcanské
svobody zacala aktivita a principy socialni ekonomiky rychle rozvijet. Hlavnim impulsem pro
rozvoj socialnich podnikil je rozvoj ob&anské spoleénosti a v roce 2004 také vstup Ceské
republiky (CR) do Evropské unie (Dohnalové, Deverova, Legnerova, Pospisilova, 2015, s. 36).
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2 Specifika zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci

Popsat specifika zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct je také jednim
z dil¢ich cilt této prace a této problematice se vénuje také praktickd Cast této prace. Tato
kapitola slouZzi jako teoretické ukotveni problému zaméstnadvani znevyhodnénych osob, ktery
nasledné reflektuji také vyzkumné rozhovory a zavery praktické casti této prace. Znevyhodnéné
osoby na trhu prace nebo osoby, které¢ jsou ohrozeny socialni exkluzi, ¢i jsou vyclenény ze
socialnich mechanismu spolecnosti, jsou skupinou obyvatel, na které je cilena socialni politika
statu, a na které se soustied’uji z velké ¢asti také principy socialni ekonomiky. Ve studii Faktory
socidlniho vylouceni jsou uvedeny skupiny znevyhodnéné na trhu prace a ohrozené socialni
exkluzi dle Sirokych kritérii: dlouhodob¢ nebo opakované nezaméstnani, pracovnici s nejistymi
anevyhodnymi pracovnimi smlouvami, nekvalifikovani, mentalné ¢i psychicky handicapovani,
drogové zavisli, déti vyristajici v problémovych rodinach, delikventi, mladi bez pracovnich
zkuSenosti, imigranti, pfislu$nici minorit, osoby zbavené volebniho prava, bezdomovci, osoby
neschopné mobility, socialné izolovani, bez ptatel a rodin, pfijemci socidlnich davek.* (Mares,
2006, s.16—17).

Dle zdkona o zamé&stnanosti jsou osoby znevyhodnéné na trhu prace vymezeny jako osoby,
které maji ztizeny pfistup na trh prace. Pfi préci s témito lidmi krajska pobocka tifadu prace ve
svém obvodu pfijimé4 opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachézeni s muzi a Zenami,
osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky ptvod, osobami se zdravotnim
postizenim a s dalSimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde
0 pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, piipravé k praci a specializovanym rekvalifikaénim
kurziim, a pfijima opatfeni pro zaméstnavani téchto osob.“ (zdkon o zaméstnanosti, § 8a)
ZvySenou podporu ufad prace poskytuje také tim zZe ,zajiStuje zaméstnavatelim
zamé&stnavajicim vice nez 50 % zaméstnanci, ktefi jsou osobami se zdravotnim postiZzenim,
prispévek na podporu zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim.* (zakon o zamé&stnanosti,
§ 8a). Zakon o zaméstnanosti také konstatuje, Ze ,,pfi zprostfedkovani zaméstnani se vénuje
zvySena péce uchazeciim o zaméstnani, ktefi ji pro svij zdravotni stav, veék, péci o dité nebo
z jinych vaznych divodl potiebuji.“ (Zakon o zaméstnanosti, § 33)

Tento princip je také napliiovan prostfednictvim socialnich podniki, jak také uvidime
v praktické ¢asti této prace.

3 Znevyhodnéné osoby na trhu

Lidé¢ s postizenim v intelektové oblasti, somatické, motorické, nebo senzorické. Maji velmi
ztizené postaveni v konkurenénim prostiedi trhu prace. Na tuto cilovou skupinu ptsobi mnoho
faktordi, které mohou ovlivnit budouci uspé$nost nebo neuspésnost na trhu prace a ve
spolecnosti jiz od narozeni. Kvalita rodinného zdzemi a vychovy vyznamnég ovliviiuje kvalitu
socializaéniho procesu. Lze tedy konstatovat, Ze kvalita rodiny, pfijeti zdkladnich hodnot
a uvédomend si vlastni identity miize vyznamné ovlivnit také budouci vstup jedince na trh prace.
Promité se ndm zde diileZitost prorodinné hospodaiskeé politiky, podpora programi pro rodiny,
socialni pomoc rodinam s détmi s postizenim. Dal§im Cinitelem vyrazné ovliviiujicim vyvoj
jedince a jeho samostatnost a schopnost socidlniho zaclenéni je Skola. Zde se projevuje
dilezitost feSeni problémi socialni integrace, socialniho zaclenovani, osobni asistence, jiz od
Skolniho veku jedincii. Ve Skole ma velky vyznam mnoho socializa¢nich faktort. Jedna se
ptedevsim o vliv vrstevnické skupiny, pozitivni vztahy v kolektivu, odmitnuti negativnich jevi,
jako je napf. Sikana, nasili, kterym mé Skola moznost predchézet v rdmci preventivnich
programu. Spravné socializaci miiZe napomahat také efektivni spoluprace Skoly s rodici jedince
nebo multikulturni prvky vzdélavaciho systému. Podpora jedinci s postizenim v oblasti
zaméstnanosti ob&ani s nizkou nebo Zadnou kvalifikaci je problémem nejen v Ceské republice,
ale 1 v ostatnich evropskych statech. Ubyva mist, kde by nebyla n¢jaka kvalifikace potfebna.
Odvétvi, kde se vyuziva z vEétSiny manudlni prace, kterd neni tak naro¢na na kvalifikaci, se
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ptesouvaji z vyspélych zemi do zemi s levnou pracovni silou. Podpora jedinct s postizenim
V oblasti zaméstnani vétSinou spoc¢iva v poskytnuti finan¢niho pfispévku od statu v ptipadé
chranénych dilen a dalSich pracovist. DalSim nastrojem, kterym vlada fesi tento problém je
zavedeni povinnosti zameéstnavatelim zameéstnavat ve svém podniku urcité procento
zaméstnancll se zménénou pracovni schopnosti na celkovém poétu zaméstnanci. V Ceské
republice tuto povinnost stanovuje Zakon o zameéstnanosti: ,,Zaméstnavatelé s vice nez 25
zameéstnanci v pracovnim poméru jsou povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim
ve vysi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstnancti zaméstnavatele. Povinny
podil ¢ini 4 %.“ (Zakon o zamé&stnanosti, § 81).

Zavér

I piesto, e je lidem se zdravotnim postizenim vénovana specialni péée na Utadech prace
a existuji rizné nastroje podpory zaméstnavani téchto jedinct, jejich zaméstnavani je stale
obtizné a ze strany zaméstnavatelti nepfili§ vyuzivané. Taktéz i lidé, ktefi maji tzv. socidlni
handicap. Dlivodem se zd4d byt strach z legislativni ochrany téchto pracovniki a obavy
z disledkid plynoucich z jejich handicapu. Za handicap v této situaci nemusime povazovat
pouze télesné postizeni nebo nemoc, ale také vék nebo nedostatecné vzdélani a sekundarni
socialni udélosti, ve kterych se nachazeji. Z téchto divodi se dostava stale vice do poptedi
koncept socialniho podnikéni, ktery nabizi moznosti a zplisob, jak nabizet témto lidem pracovni
uplatnéni. Pravé toto mizeme povazovat za jeden z hlavnich diivodd pro zfizeni socidlniho
podniku, jak se jiz pfesvédéujeme u mnohych socidlnich podnikii v Ceské republice ¢ na jinych
statech Evropy ¢i USA.

Dle poznatki ziskanych ze socialnich podnikt piisobici na tizemi Ceské republiky konstatuje
autorka ¢lanku nasledujici tvrzeni, Ze je zfejmé, Ze socidlné a zdravotné znevyhodnéné osoby
si svoji prace vazi. Socialni podniky jsou oproti béznym pro spolecnost prospesné diky své
pfidané hodnoté, kterd se vyznaCuje snahou o posileni mistniho rozvoje, sniZovanim
nezameéstnanosti zaclenovanim socidlng ¢i zdravotné znevyhodnénych osob na bézny trh prace,
ale mimo jiné také zohledilovanim pfiznivych forem vyroby a spotieby, které nejsou v rozporu
s ochranou zivotniho prostiedi.
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POHIAD NA DIGITALNU INTEGRACIU A DIGITALNU
GRAMOTNOST LUDIi SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM NA
SLOVENSKU

A view of digital integration and digital literacy of people with
disabilities in Slovakia

Anna ONDREJKOVA

Abstrakt

Vyznamnym fenoménom sucasnej spolocnosti vo vyspelych krajinach su nepochybne informacné a komunikacné
technologie (IKT), ktoré vo velkej miere ovplyvituju spésob vykonu zamestnania, uplatnenia sa na trhu prdace
a prenikaju do nasho kazdodenného Zivota takmer vo vietkych oblastiach. Pre mnohych ludi so zdravotnym
postihnutim mozno IKT oznacit aj ako novu prilezitost na zvySenie kvality ich Zivota. Nasledkom masivneho
vyuzivania IKT hovorime v sucasnosti o informatizacii spolocnosti a o informacnej spolocnosti. Prispevok prindsa
pohlad na digitalnu integrdciu a na digitalnu gramotnost' ludi so zdravotnym postihnutim na Slovensku. Na
zaklade kvantitativneho empirického vyskumu bolo realizované vyhodnotenie stavu digitdalnej gramotnosti
obcanov so zdravotnym postihnutim na Slovensku a vyhodnotenie urovne ich zrucnosti vyuzivat IKT pre
skvalitnenie ich zivotnych podmienok a podporu ich integrdcie do spolocnosti, teda vyhodnotenie adaptacie ludi
S0 zdravotnym postihnutim na dynamicky prienik IKT do vSetkych oblasti Zivota nasej spolocnosti. Zber udajov sa
uskutocnil vyuzitim elektronického dotaznika vytvoreného prostrednictvom aplikacie Google formulare a na
vyhodnotenie boli vyuzité tabulky, kontingencné tabulky, grafy a kontingencné grafy zo softvérového produktu MS
Excel. Digitilna gramotnost sa stala jednou z hlavnych kompetencii 21. storocia. Vysledky dizertacnej prdace
S nazvom ,,Informacné technologie — podpora integrdacie obcanov so zdravotnym postihnutim do spolocnosti*
deklaruju velky zaujem o vyuzivanie IKT aj u ludi so ZP na Slovensku. Tieto technologie su velmi cennym
prinosom pre skvalitnenie kazdodenného Zivota l'udi so ZP.

Kruacové slova: Informacné a komunikacné technologie. Ludia so zdravotnym postihnutim. Digitalna integracia.
Digitalna gramotnost. Empiricky kvantitativny vyskum.

Abstract

An important phenomenon of today's society in developed countries is undoubtedly information and
communication technologies (ICT), which greatly influence the way in which the people perform their jobs, the
way how the people apply to the labor market and ICT penetrate into our everyday life in almost every area. Many
people with disabilities can also mark ICT as a new opportunity to improve the quality of their lives. As a result
of the massive use of ICT, we are currently talking about informatisation of society and the information society.
The paper provides the view into digital integration and digital literacy of people with disabilities in Slovakia. On
the basis of quantitative empirical research, the assessment of the state of digital literacy of citizens with
disabilities in Slovakia and the assessment of their skills to use ICT to improve their living conditions and their
support for their integration into society, ie assessing the adaptation of people with disabilities to the dynamic
penetration of ICT in all areas our society. Data collection was made using an electronic questionnaire created
through the Google application form, and tables, pivot tables, charts, and contingency charts from the MS Excel
software product were used to evaluate. Digital literacy has become one of the key competences of the 21st century.
The results of the dissertation titled "Information technologies — supporting the integration of people with
disabilities into society”, declare a great interest in the use of ICT in people with disabilities in Slovakia. These
technologies are a very valuable asset for improving the everyday life of people with disabilities.

Key words: Information and communication technologies. People with disabilities. Digital integration. Digital
literacy. Empirical quantitative research.
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Uvod

Vyznamnym fenoménom sucasnej spolocnosti vo vyspelych krajindch st nepochybne
informacné a komunikacné technoldgie (IKT), ktoré vo velkej miere ovplyviiuji sposob
vykonu zamestnania, uplatnenia sa na trhu prace a prenikaji do nasho kazdodenného Zivota
takmer vo vSetkych oblastiach. Nasledkom masivneho vyuzivania IKT hovorime v sti¢asnosti
o informatizacii spolo¢nosti a o informacnej spolo¢nosti. Moderné IKT nas obklopuju
v mnohych oblastiach spoloc¢enského Zivota, a to vo velkej miere pri praci, taktiez pri
vzdelavani na Skolach, pri aktivitich volného casu apri zabave, a napokon tiez
Vv domdacnostiach. Zmeny vyvolané narastajucim vyznamom informdcii a IKT nemaji len
technologicky charakter a neovplyviiuji iba ekonomiku, ale priamo zasahuju do Zivota
spoloc¢nosti a jej obanov.

Pre mnohych l'udi so zdravotnym postihnutim (ZP) mozno IKT oznacit’ aj ako novua
prilezitost’ na zvysenie kvality ich zivota. Nové technologie a zvlast' internet, ako globalny
komunikaény prostriedok, umoziuja aj tazko zdravotne postihnutym 'ud’om byt v kontakte
s okolim, elektronicky komunikovat' s kymkol'vek, vyuzivat on-line elektronické sluzby
v ramci inkluzivneho e-govermentu, perspektivne vyuzivat aj moznosti teleprace, uplatnit’
vlastné schopnosti, rozSirovat' si vzdelanie, vyuzit' progresivhu formu elektronického
vzdeléavania.

Prechod spolo¢nosti na informac¢nu spolo¢nost’ prinaSa problémy spojené s prehlbujucou sa
socialnou nerovnostou, ktord sa prejavuje ako tzv. ,digitdlna priepast*. Aplikovanie
modernych IKT v mnohych oblastiach spolocenského Zivota nesie v sebe aj riziko digitalne;
exkluzie, teda digitalneho vylucenia zo spolocnosti. RieSenie otdzok digitalnej integracie
vSetkych obcanov a eliminacia digitalnej exklizie su prioritnou tlohou na plnenie rastticich
poziadaviek obyvatel'stva na zabezpe€enie vyssSej kvality Zivota, najmé zo strany Statu. Tieto
otazky su uzko prepojené s rieSenim otdzok elektronizacie verejnej spravy, e-governmentu
a z pohladu digitalnej integracie najmé inklizivneho e-govermentu, teda pristupného i pre
znevyhodnené skupiny populécie. Uz dnes je digitdlna integracia potrebnd na zarucenie
socialnej spravodlivosti a preto je nevyhnutné zvySovat’ Groven digitalnej gramotnosti aj u l'udi
so zdravotnym postihnutim.

V suc¢asnosti sa EU snazi o lepsie zaistenie prav ludi so ZP. V poslednych dvoch
desatroCiach je problematika 'udi so ZP mimoriadne aktualna a jej rieSenie je podporované
strategickymi ciel'mi a dokumentami Eurdpskej tnie a Organizicie spojenych narodov vo
vyspelych krajinach sveta. Jednym z najvyznamnejSich medzinarodnych dokumentov OSN ku
skiimanej problematike je v stcasnosti Dohovor o prdvach osob so zdravotnym postihnutim
a Opcny protokol, schvalené Organizaciou Spojenych narodov 13. decembra 2006 v New
Yorku. Po prijati dohovoru a nadobudnuti platnosti dohovoru nasledoval proces ratifikacie
tohto dokumentu v jednotlivych krajinach.

V Slovenskej republike prebiehala ratifikacia dohovoru v roku 2010 a dohovor nadobudol
platnost’pre SR dna 25. jina 2010. Ciel'om dokumentu je podporovat, chranit’ a zabezpecit’ plné
prava pre l'udi so ZP. Vyrazna je aj podpora zaclenovania I'udi so ZP do spolo¢nosti a tieZ na
trhu prace. Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim je prvy pradvne zaviazny
medzinarodny nastroj v oblasti l'udskych prav, ktorého zmluvnymi stranami st EU a jej ¢lenské
Staty. Dohovor OSN zavdzuje zmluvné strany ochrafiovat’ a strazit' dodrziavanie vSetkych
I'udskych prav a zakladnych slobod I'udi so ZP (Eurdpska stratégia, 2010).

MozZno konStatovat’ vyznamé zmeny a snahy o rieSenie problematiky I'udi so ZP a to aj
V stvislosti s problémom starnutia populacie v krajindch Eurdpskej tinie a néarastu poctu
takychto l'udi.
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Aj v Slovenskej republike zaznamenavame viaceré pozitivne zmeny v suvislosti
s integraciou l'udi so ZP. Ide najmid o aktudlne legislativne zmeny a organizatné zmeny
V stvislosti so socialnou integraciou 'udi so ZP do spolo¢nosti v Slovenskej republike.

Zijeme vo svete plnom technoldgii. Mozno povedat’, Ze v siéasnosti uz azda neexistuje
oblast’ T'udského zivota, ktora by nebola prepojena s technologiami. Tento fakt na nas na
vSetkych kladie nové poziadavky. Stale viac beznych aj menej beznych Zzivotnych ukonov
mozno vykonat’ len prostrednictvom pocitaca, mobilného telefonu, magnetickej karty, alebo
iného viac ¢i menej komplikovaného zariadenia (Lecky, 2011).

Digitalna integracia 'udi so ZP do budovanej informacnej spolo¢nosti na Slovensku bola
klaiCovou problematikou dizertacnej prace s nazvom Informacné technolégie — podpora
integrdcie obcanov so zdravotnym postihnutim do spolocnosti. Aby sa mohli v budicnosti
naStartovat’ v tejto oblasti zmeny k lepSiemu, je mimoriadne dolezité poznat, ako sa tato
minoritna ¢ast’ nasej populacie vyrovnava s dynamickymi zmenami v spolo¢nosti, s masivnym
nastupom modernych IKT vo vSetkych sférach Zivota spolocnosti a teda ako sa na informacnu
spolo¢nost’ a ¢i znalostnu spolo¢not’ adaptuju l'udia so ZP.

Za ucelom poznanie skuto¢ného stavu digitdlnej gramotnosti I'udi so ZP sme v ramci
dizertacnej prace pripravili a realizovali vlastny kvantitativny empiricky vyskum, ktory sme
nazvali Vyskum digitalnej gramotnosti obcanov so zdravotnym postihnutim.

Pre zvysenie kvality zivota tejto Casti populacie je vyznamnym faktorom zvySovanie urovne
jej digitalnej gramotnosti. Je treba venovat’ pozornost’ urovni pocitacovej gramotnosti aj u inych
znevyhodnenych skupin populacie. RieSenie tychto otazok je mimoriadne ndrocné, musi
preniknut’ aj do povedomia $irSej verejnosti a méa permanentny a dlhodoby charakter.

1 Digitalna integracia a digitdlna inkluzia v procese informatizacie spolo¢nosti

V poslednom desatro¢i sa do povedomia dostavajii pojmy socidlna integracia, socidlna
inkltzia a socialna exklazia, ktoré uzko stuvisia S humanizaciou spolo¢nosti.

V suvislosti s vyuZivanim IKT v informacnej spolo¢nosti nastupuji nové pojmy ako
digitalna integrécia, digitadlna inkluzia a exklizia. Europska unia a vlady ¢lenskych krajin sa
touto problematikou intenzivne zaoberaju.

1.1 Charakteristika integracie a inklazie

Integracia je proces, pri ktorom sa usilujeme o to, aby osoba so ZP nezila v izolacii, ale bola
zaradend do bezného spolocenského prostredia, akym je napr. Skola, zamestnanie, rézne
spolocenské, alebo Sportové aktivity, ¢o znamend, aby bola zaradend medzi zdravych l'udi.
Takymto pristupom sa v podstate predchadza ich vyCleneniu zo spolo¢nosti a zaroven ,,zdrava"
Cast’ spolocnosti ma moznost” poznat’ potreby, ale aj schopnosti I'udi so ZP uplatnit’ svoje
vedomosti, pripadne talent, zZiva sa so zdravotne postihnutou osobou a zacne ju brat’ ako stcast’
spolo¢enstva, ¢o mozno hodnotit’ za akysi prechod k inkltzii (Orgonasova, 2014).

Integraciu chapeme ako zaradenie nejakej odlisnej ¢asti do celku tak, Ze celok prisposobime
tejto Casti, pretoze je dolezita pre tento celok. Integracia obCanov so zdravotnym postihnutim
(OZP) je proces, pri ktorom dochddza k zaradovaniu OZP do vSetkych oblasti Zivota
spolocnosti. Integracia je likvidovanie architektonickych, spolocenskych ¢i psychickych bariér,
napriklad v pripade vzdeldvania postihnutych deti to znamena, Ze diet'a chodi do tej Skoly, do
ktorej by chodilo, keby bolo zdravé.

Socialna integracia OZP je bezprostredne spojend s ich pravami, ktoré su zakotvené
Vv legislative. Cudské préva a slobody st pevne spojené so zivotom kazdého ¢loveka. V sti¢asnej
dobe sa vo svete vyzdvihuje humanizacia, teda l'udskost. Ako socialnu integraciu OZP
povazujeme uplné zapojenie a celkové splynutie postihnutého jedinca so spolo¢nostou
zdravych T'udi, a to vo vychove a vzdelani, v pracovnom uplatneni, ako aj v spoloCenskom
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a kultirnom zivote. Socialnu integraciu mézeme chapat ako proces uplného zaclenenia
jednotlivca do celku.

Inklizia je stav, je to uz uspesny vysledok integracie a znamena, Ze integrovana osoba plne
zapadla do kolektivu aj napriek svojim obmedzeniam v pohybe, orientacii, alebo komunikécii.

Vyrazom ,,socialna inklazia®“ oznacujeme stav, ktory v podstate zabezpecuje, aby ti, ktori
st v riziku chudoby a socialnej exkluzie (vylucenia) ziskali prilezitosti a nevyhnutné zdroje
na to, aby mohli primerane participovat’ na ekonomickom, socialnom a kulturnom zivote a mali
zivotnu uroven a blahobyt na takej trovni, ktora sa povazuje za obvyklu v spolo¢nosti, v ktorej
Ziju. Zabezpecuje im to vicsiu Ucast’ na obCianskom, ale aj na politickom rozhodovani, ktoré
ovplyviiyje ich zivoty a doslednejsi pristup k zakladnym I'udskym pravam (OrgonaSova, 2014).

Uspesna inkltzia 0osob so ZP do vietkych oblasti spoloenského Zivota znamena moznost
dosiahnut’ o najvyssie vzdelanie, ziskat’ vhodné a primerané zamestnanie, moznost’ zaloZit’ si
rodinu a viest’ rodinny Zivot, iné spolocenské uplatnenie. Samozrejme, spolo¢nost’ sa musi na
tvorbe podmienok aktivne podiel’at’ tym, ze zabezpeci:

— Dbezbariérovost’ nielen fyzického prostredia, vratane verejnej dopravy, ale aj
pristupnost’ aj k informéciam,

— komplexné bio-psycho-socidlne posudenie zdravotného stavu kazdého jedinca
a efektivnu intervenciu,

— dostupnost’ potrebnych kompenzaénych a didaktickych pomocok pre vsetky druhy
ZP, dostupnost’ sluzieb,

— Internet, spristupneny osobam s akymikol'vek formami ZP,

— diverzifikaciu foriem vzdelavania (inkluzivne vzdeldvanie deti a mladeze v Skolach
bezného typu, Specidlne vzdelavanie podl'a potreby, ale aj nové formy celoZivotného
vzdelavania, napr. e-learning, spristupneny pre vSetky druhy ZP (Orgonasova, 2014).

Inkluzia je vy$Sou formou integracie a znamend, ze integrovana osoba aj napriek svojim
obmedzeniam v pohybe, orientacii, alebo komunikacii, uz plne zapadla do prislusného
spolocenského prostredia. Predpokladom tuspesSnej inklizie osdb so ZP do vsetkych oblasti
spoloc¢enského Zivota je komplexné zhodnotenie zdravotného stavu na zaklade bio-psycho-
socialneho posudenia a dostupnost nevyhnutnych kompenzacii funkénych portach
(Orgonasova, 2014).

Pri socilnej inkluzii ide o proces zacleniovania sa ohrozenych komunit do spolo¢nosti, ich
aktivne zapdjanie sa do socidlneho, ekonomického, politického a kultirneho Zivota. Pod
pojmom socidlna inklizia moZeme chéapat’ aj podporu orientovani na pribliZenie
znevyhodnenych skupin obyvatel'stva trhu prace a na zvySovanie ich zamestnatel'nosti.

Socialna exklizia — socidlne vylucenie, teda proces separacie jednotlivcov od spolo¢nosti
v dosledku napr. nedostato¢ného vzdelania, rasy, pohlavia, veku a pod. Socidlnu exkliuziu
odliSujeme od pojmu chudoby, ktord je chépana predovSetkym ako nedostatok finan¢nych
zdrojov alebo materidlna nidza.

Diskriminacia sa vyskytuje ako priama diskrimindcia a nepriana diskriminacia. Kym
priama diskrimindacia je konanie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako by
sa zaobchadzalo s inou osobou v porovnatel'nej situdcii, nepriamou diskriminaciou je navonok
neutralny pokyn alebo prax, ktoré ale znevyhodiuju jednu osobu v porovnani s druhou.

1.2 Digitalna integracia a digitalna inkluzia vo vyznamnych strategickych dokumentoch

Digitélna integracia je novou formou integracie OZP a znevyhodnenych skupin populécie
do spolocnosti. Problematika digitalnej integracie, digitialnej inklizie a tiez rizik digitalnej
exkluzie, teda digitalneho vylucenia zo spoloc¢nosti, sa otvorila v suvislosti s prechodom nase;j
spolo¢nosti na informacnl spolocnost’ a je mimoriadne aktualna (Ondrejkova, 2010).
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Uz dnes je digitdlna integracia potrebna na zarucenie socidlnej spravodlivosti. Verejna
sprava musi konat’' a vyvijat’ aktivity na boj proti digitdlnemu rozdeleniu spolo¢nosti a na
potlacanie digitalneho vyclenenia ohrozenych skupin obcanov zo spolo¢nosti, a to formou
opatreni a krokov, ktoré zabezpeCia zvySenie urovne digitalnej integracie. Zatial ¢o
problematike socialnej inkluzie je uz dlhsie venovana pozornost’, na oblast’ digitalnej integracie
znevyhodnenych skupin obyvatel'stva sa len pomalym tempom zacina sustred’ovat’ zaujem
kompetentnych institicii. Identifikacia bariér, ktoré prispievaju k digitalnemu rozdeleniu
spolo¢nosti, je prvym krokom kich uspesnému prekonaniu. Taktiez je dolezité venovat
pozornost rozsireniu povedomia o tejto aktualnej problematike v SirSej verejnosti, ale aj medzi
IT odbornikmi (Ondrejkova, 2010).

Problematika informatizacie spolocnosti, digitalnej integracie a jej prioritnych oblasti
arizikovych skupin pre digitdlne vyclenenie bola predmetom viacerych vyznamnych
politickych a strategickych dokumentov Eurdpskej uUnie atiez dokumentov na urovni
Slovenska.

Digitalna integracia je nevyhnutné na zaru€enie hospodarskeho a socidlneho pokroku, ktory
sa &lenské staty EU usilovali dosiahnut’ prostrednictvom Iniciativy i2010 — Eurépska
informacna spolocnost’ pre rast a zamestnanost’ v ramci Lisabonskej agendy. Iniciativa
12010 Specifikovala hlavné otdzky stvisiace s digitdlnou konvergenciou, kladla doraz na
vytvorenie eurdpskeho informac¢ného priestoru ako jednotného trhu pre digitdlne hospodarstvo,
posilnenie inovacii a investicii do vyskumu IKT a na podporu digitalneho zaélefiovania.

Na podporu digitalnej integracie v ramci Iniciativy 12010 prijali ministri ¢lenskych krajin
EU vroku 2006 dokument snézvom ,,Ozndmenie o dostojnom starnuti v informacnej
spoloc¢nosti, akény pldan, tzv. Ministerski deklardciu pre e-Inclusion. V deklaracii boli
vyty¢ené politické ciele v oblasti dostupnosti a vyuzivania Sirokopasmového pripojenia
K internetu, pristupu k IKT, digitalnej gramotnosti a inkluzivnej elektronickej verejnej spravy
s dorazom na potreby starnicej Casti obyvatel'stva do roku 2010 (Ondrejkova, 2010).

Digitalna integracia je chapand v kontexte na informatizaciu spolo¢nosti, ktord moze byt
vymedzena aj nasledovnou definiciou. “Informatizacia je proces zavadzania a vyuZzivania
informacnych technologii v jednotlivych oblastiach Zivota spolo¢nosti s cielom dosiahnut’ jej
efektivnejSie fungovanie. Je to komplexné pdsobenie informatiky na hospodarstvo, verejnu
spravu, kultaru, Skolstvo, zdravotnictvo, vedecko-technicky rozvoj, spotrebu, zivotnu Groven”
(Grell, 2002).

Pre politiku informatizacie spolocnosti v SR boli prijaté viaceré¢ vyznamné dokumenty, a to
vroku 2001 ,,Politika informatizdcie spolocnosti v SR“, ktory poukazoval na rieSenia
strategickych problémov. Vyznamnym strategickym dokumentom pre informatizaciu bol
dokument ,,Stratégia informatizdcie spolocnosti na roky 2009 — 2013%, ktory prijala vlada SR
a jeho cielom bola aktualizacia stratégie budovania informacnej spolo¢nosti na Slovensku.

V d’alSom vyznamnom dokumente ,,Ndrodna stratégia Slovenskej republiky pre digitilnu
integrdciu®, ktory je z roku 2008 vydany MF SR, boli stanovené prioritné oblasti digitalnej
integracie, pre ktoré je potrebné formulovat’ opatrenia smerujuce k digitalnemu zac¢leneniu ¢o
najvacsiecho poctu socidlne znevyhodnenych obcanov a obcanov ohrozenych digitdlnym
vyClenenim. Zdrojom definicie oblasti je tzv. Ministerskd deklardcia pre e-Inclusion.
Moznosti smerujuce k digitdlnemu zacleneniu ¢o najvacsieho poctu socidlne znevyhodnenych
obc¢anov a obanov ohrozenych digitadlnym vyc¢lenenim su kumulované do Siestich zakladnych
oblasti, ktoré sa v takmer plnej miere zhoduju s oblastami otvorenych problémov a rieSeni
v podmienkach Slovenska.
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Zakladné oblasti digitalnej integracie:
— pristupnost’ a pouzitelnost’ IKT,
— inkluzivny e-Government,
— zvySovanie digitdlnej gramotnosti a spdsobilosti pouzivania IKT,
— znizovanie geografickych digitalnych rozdielov,
— podporovanie kultirnej rozdielnosti
— IKT pre star$ich obcanov (Ondrejkova, 2010).

V zdujme rieSenia uvedenej problematiky Eurdpska komisia pripravila dokument
(KOM/2010/2020) pod nazvom Stratégia na zabezpeclenie inteligentného, udriatel’ného
a inkluzivneho rastu — Stratégia Europa 2020. 7 hladiska aktudlnej socidlnej politiky je
Stratégia Eurdpa 2020 jednym z najaktudlnejSich socidlnych a politickych dokumentov
Vv stcasnosti. Eurépska komisia predstavila stratégiu v marci 2010 (Tka¢, 2013).

Sucastou tejto stratégie je Digitalna agenda pre Eurdpu. Celkovym cielom digitalnej
agendy je priniest udrzatel'né hospodarske a spolo¢enské vyhody, vyplyvajuce z digitalneho
jednotného trhu, zalozené na rychlom a ultrarychlom internete a interoperabilnych aplikaciach.
Digitalna agenda pre Eurdpu je jednou zo siedmich hlavnych iniciativ stratégie ,,Eurdpa 2020
a je zamerana na vymedzenie klI'i¢ovej ulohy, ktort vyuzivanie IKT bude musiet’ zohravat’, aby
Eurdpa uspela vo svojom usili do roku 2020. Jednym z bodov agendy je aj ZvySovanie
digitalnej gramotnosti, zlepSovanie digitalnych zrué¢nosti a zaclefiovania os6b. Eurdpa trpi
Coraz vacSim nedostatkom profesionalnych zrucnosti v oblasti IKT a deficitom digitalnej
gramotnosti. V dosledku toho st mnohi obcania vyliceni z digitdlnej spolo¢nosti
a hospodarstva a vyrazny efekt, ktorym IKT moézu prispiet’ k rastu produktivity, sa nemdze
rozvinut’. T4to situdcia si vyzaduje koordinovanu reakciu, ktort1 by mali viest’ ¢lenské Staty a iné
zainteresované strany (Digitdlna agenda, 2010).

Pre napredovanie v problematike zacleniovania l'udi so zdravotnym postihnutim do
spolo¢nosti v ramci krajin EU bol vypracovany dokument s nazvom Eurdpska stratégia pre
oblast’ zdravotného postihnutia 2010 — 2020: obnoveny zdavizok vybudovat’ Eurdpu bez
bariér (Eurdpska stratégia, 2010).

Ulohu koordinatora v oblasti digitalnej integracie malo od roku 2006 do jala 2016
Ministerstvo financii Slovenskej republiky (MF SR), ktoré¢ bolo Ustrednym orgdnom Stétne;j
spravy pre oblast’ informatizéacie spolo¢nosti. V jili 2016 nastala zmena a bol ustanoveny novy
Gstredny trad pre oblast’ investicii a informatizacie spolo¢nosti — Urad podpredsedu vlady
SR pre investicie a informatizaciu (Urad podpredsedu, 2016).

KIicovou otdzkou sa javi uroven digitadlnej gramotnosti 'udi ohrozenych digitalnym
vylic¢enim. Zatial' iivoven digitdlnej gramotnosti a jej vyvoj mdZeme hodnotit’ na zaklade
doterajsich vysledkov z oblasti zistovania digitalnej gramotnosti v SR Vv projektoch Institatu
pre verejné otazky a autora Maridna VelSica s ndzvom ,, Digitdlna gramotnost’ na Slovensku“,
ktoré boli realizované v rokoch 2005 — 2015 (Velsic, 2015). V tychto vyskumoch sa pozornost’
venovala celej populdcii a nebola Specifikovana iba pre minoritu 'udi so ZP.

2 Priprava a realizacia empirického vyskumu o digitalnej gramotnosti OZP

Spracovanie problematiky digitalnej integracie l'udi so ZP na Slovensku a realizacia
kvantitativneho empirického vyskumu digitalnej gramotnosti l'udi so ZP boli cielom
dizertanej prace na tému ,Informacné technologie — podpora integrdacie obclanov so
zdravotnym postihnutim do spolocnosti“ Vv doktorandskom $tadiu na Vysokej Skole
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety.

91



Andrej Matel, Lucia Janechova, Milan Hala (eds.)

Pre splnenie tohto ciela sme sa inSpirovali uz desat’ rokov prebiehajucim vyskumnym
projektom, ktory realizoval v rokoch 2005 — 2015 Institat pre verejné otazky pod vedenim
autora Maridna VelSica s ndzvom Digitalna gramotnost’ na Slovensku.

V ramci vyskumného projektu Digitilna gramotnost na Slovensku boli zozbierané
a spracované¢ udaje na tému digitdlnej gramotnosti a informatizacie spolocnosti, ktoré
pochadzali z reprezentativnych sociologickych vyskumov, ktoré realizoval Institat pre verejné
otazky v rokoch 2005, 2007, 2009, 2011, 2013 a 2015 (Velsic, 2013).

Na zaklade ziskania teoretickych vedomosti z odbornej literatiry k problematike integracie
Iudi so ZP, k problematike budovania informacnej spolocnosti, K problematike pocitacovej
gramotnosti a tiez k problematike socialnych vyskumov, najméd empirickych kvantitativnych
vyskumov v spolocenskych vedach, sme pripravili a realizovali vlastny empiricky vyskum.
Udaje sme zbierali prostrednictvom elektronického dotaznika a kombinovali sme tento zber aj
S printovou papierovou formou dotaznika. Pri zbere udajov, spracovani idajov a vyhodnoteni
dotaznikového vyskumu sme vyuzivali moderné IKT. Ciel'ové skupina nasho vyskumu boli
l'udia so ZP Slovensku vo veku od 14 rokov a vyssie.

Hlavny ciel’ dizerta¢nej prace bol vytyceny nasledovne:

— Analyza sucasného stavu problematiky I'udi so zdravotnym postihnutim (ZP) u nas
a Vv zahranici,

— vytvorenie komplexného pohl'adu na digitalnu integraciu obcanov so ZP do
spolo¢nosti v SR,

— Vyhodnotenie stavu digitdlnej gramotnosti ob¢anov so ZP na Slovensku
a vyhodnotenie urovne ich zru¢nosti vyuzivat’ moderné informacné a komunikac¢né
technologie (IKT) pre skvalitnenie ich Zzivotnych podmienok a podporu ich
integracie do spolo¢nosti,

— vyhodnotenie adaptacie 'udi so ZP na dynamicky prienik IKT do vSetkych oblasti
Zivota nasej spolo¢nosti.
Na dosiahnutie hlavného ciela bol vytyceny ciel' vlastného kvantitativneho empirického
vyskumu a jeho Ciastkové ciele:
1. Ovladanie hardvéru

Ziskat’ a vyhodnotit’ informéacie od respondentov o ich ovladani prace s hardvérom,
S prenosnym pocitacom, tla¢ dokumentov na PC tlaciarni, praca so skenerom,
pripojenie sa k sieti a pod.

2. Ovladanie softvéru

Ziskat’ a vyhodnotit’ informacie od respondentov o ich ovladani prace so softvérom,
teda pracu s textovym editorom, tabulkovym procesorom, grafickym editorom,
multimediadlnym programom, internetovym prehliadac¢om a pod.

3. Praca s informaciami
Ziskat' avyhodnotit' informacie od respondentov oich zrucnostiach V praci
S informaciami,
— vyhladédvanie informécii a sluzieb na internete,
— st'ahovanie (download) suborov z internetu,
— vyuzivanie elektronického obchodu,
— Vyuzivanie internet bankingu,
— vyuzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy (e-governmentu) a pod.
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4. Schopnost’ komunikacie

Ziskat" a vyhodnotit’ informacie od respondentov o ich schopnostiach v oblasti
elektronickej komunikécie,

— odosielanie a prijimanie e-mailov,

— zasielanie sprav z mobilného telefonu,

— telefonovanie prostrednictvom internetu,

— elektronicka komunikaciu prostrednictvom chatu,

— elektronicku komunikaciu v diskusnych forach alebo na socialnych siet’ach na
internete.

Hlavnou metodou vlastného vyskumu bol dotaznik vypliiovany elektronickou formou. Na
zaklade cCiastkovych cielov sme naformulovali vyskumné otazky a vytvorili sme finalnu
podobu elektronického dotaznika. Pri tvorbe dotaznika sme vyuzili modernti technologiu
Google aplikacii a konkrétne aplikaciu Google formulare (Google Forms).

Dotaznikovy vyskum bol anonymny. Na spracovanie udajov boli pouzité Statistické
a grafické metddy aich interpreticia s vyuzitim vel'mi rozsireného softvéru, tabulkového
procesora Excel 2013. Pri tvorbe vyskumnych otdzok boli vyuzit¢ metdody Skalovania
(predovsetkym slovna forma skal). Respondenti sami posudzovali svoje digitalne zruénosti, i§lo
o sebaposudzovanie respondentov. Na zaciatku dotaznika a tiez v sprievodnom liste boli
respondenti informovani preco a za akym tcelom sa informacie poskytuju a pouziju.

Celkovy pocet otazok v dotazniku bol 43 otazok, z toho prvych 11 otazok predstavovalo
informacie o respondentovi a 32 otazok suviselo s cielom vyskumu. VSetky otazky boli
oznacené ako povinné, dotaznik bolo mozné odoslat’ na spracovanie iba po vybere odpovede
na kazdu otazku. Dotaznik bolo mozné vypliiat v ¢asovom obdobi od jiina 2014 do marca 2015.
Do vyskumu sa zapojilo 177 respondentov.

Potencialnych respondentov sme oslovili elektronicky. VyuZzili sme e-mailové kontakty
takmer na vsetky neziskové organizacie I'udi so ZP, ktoré su clenmi Narodnej rady ob¢anov
so zdravotnym postihnutim v SR alebo Asociacie organizacii zdravotne postihnutych
obc¢anov v SR. E-mailom a tiez osobnou navstevou sme oslovili aj $koly pre ziakov a Studentov
so Specifickymi potrebami. Vyuzili sme aj mnohé osobné kontakty na I'udi so ZP, okrajovo sme
pouzili aj printovi formu dotaznika.

2.1 Spracovanie udajov a vyhodnotenie vlastného empirického vyskumu

Pri vyhodnocovani vyskumu sme vyuzivali predovsetkym Statistické metody a grafické
metody. Ziskané udaje sme vyhodnotili numericky, percentudlne a graficky. Vysledky
vyskumu pri spracovani odpovedi na vyskumné otazky sme prehl'adne znazornili formou
frekvenénych tabuliek pri vicsine vyskumnych otdzok. Pre spracovanie vybranych otdzok sme
vyuzili tiez kontingencné tabul’ky, ktoré pontika ako vyznamny analyticky nastroj programovy
produkt Excel 2013. Pri vybranych otazkach sme vyuzili segmentéaciu podl'a vekovych skupin,
najvysSiecho ukonceného vzdelania aci ekonomického statusu domécnosti a Vv ramci
kontingen¢nych tabuliek sme kombinovali a analyzovali udaje.

Na vizualizaciu a grafickl prezentdciu spracovanych tdajov sme aplikovali tiez bohati
ponuku Excelu 2013. Vysledky vyskumu sme vizualizovali formou r6znych typov grafov ako
napriklad stipcovymi grafmi, kumulativnymi stipcovymi grafmi, kolaCovymi grafmi,
priestorovymi kolaCovymi grafmi atiez kontingeCnymi grafmi. VyuZzivali sme moZnosti
a prvky pre ¢o najvacsiu zrozumitel'nost’ a Citatelnost’ grafov, a to napriklad nadpisy grafov,
popisy osi, legendu, menovky, hodnoty a tiez percentudlne vyjadrenia.
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2.2 Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku blizSie charakterizuja z hl'adiska pohlavia, vekovych kategorii, druhu
zdravotného postihnutia, najvyssiecho ukonceného vzdelania a pracovného zaradenia nizsie

uvedené tabul’ky — tabul’ka 1, tabul’ka 2, tabul’ka 3, tabul’ka 4 a tabul’ka 5.

Tabul’ka 1: Respondenti podl'a pohlavia

. Respondenti Respondenti

SR pocet (n) podiel v %
Muz 77 44 %
Zena 100 56 %
Celkovy sucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 2: Respondenti podl'a vekovych kategorii

Vekova kategéria respondenta R:)sfé(lrt“zﬁ?ti F:)eosgioerlu\j/e(;: i
14 — 17 rokov 9 5%
18 — 24 rokov 36 20 %
25 — 34 rokov 45 25%
35 — 59 rokov 56 32 %
60 a viac rokov 31 18 %
Celkovy sucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 3: Respondenti podl'a druhu zdravotného postihnutia

Druh zdravotného postihnutia Rf&??ﬁ;\ti F:)eosgi(;T(\ilec;: i
Telesné postihnutie 63 35%
Zrakové postihnutie 40 23 %
Sluchové postihnutie 9 5%
Mentalne postihnutie 10 6 %
Dusevné choroby 3 2%
Vnutorné choroby 9 5%
Viacnasobné postihnutie 20 11%
Iné 23 13 %

Celkovy sucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 4: Respondenti podl'a pracovného zaradenia

Pracovné zaradenie Respondenti Resp_ondenti
pocet (n) podiel v %
Zamestnanec 52 30 %
Déchodca 48 27 %
Nezamestnany 27 15%
Student 39 22 %
Zivnostnik 9 5%
Podnikatel’ 2 1%
Celkovysucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 5: Respondenti podl'a najvyssie ukon¢eného vzdelania

NajvysSie ukoncené vzdelanie Respondenti Respondenti
respondenta pocet (n) podiel v %
Zakladné vzdelanie 22 12%
Stredoskol_ske odborné vzdelanie 51 29 %
bez maturity
Stredosl_(olske odborné vzdelanie 33 19 %
S maturitou
Stredosl_(olske vSeobecné vzdelanie 12 7%
S maturitou
Vysokoskolské vzdelanie I. stupen 18 10 %
(Bc.)
Vysokoskolské vzdelanie II. stupen o
(Dr., Ing., Mgr., iné) 4l 23%
Celkovy sucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hl'adiska pohlavia respondentov prevaZovali Zeny, a to 56 %, z hl'adiska veku bolo 32 %
v kategérii 35 —59 rokov, z hladiska druhu zdravotného postihnutia sa zapojilo najviac
respondentov s telesnym postihnutim (35 %). Podl'a najvyssieho ukonceného vzdelania bolo
najviac — 29 % respondentov so stredoSkolskym odbornym vzdelanim bez maturity a podl'a
pracovného zaradenia bolo najviac — 30 % zamestnancov.

2.3 Vyhodnotenie vybranych otazok vlastného vyskumu

Pre hlbsi prienik do uvedenej problematiky sme si naformulovali vyskumné predpoklady —
hypotézy. Stanovili sme nasledovnych Sest’ vyskumnych hypotéz.

Hypotéza 1

Digitalna gramotnost sa u celkovej populacie na Slovensku, dostala na uroven, kedy tri
Stvrtiny populdcie zahritujeme do skupiny digitdalne gramotnych a jedna stvrtina je deklarovana
ako digitdalne negramotna (Velsic, 2013).

Digitalne zrucnosti Pudi so ZP su podstatne horsie a zaostavaju za vysledkami, ziskanymi
vyskumami u celkovej populdcie na Slovensku.
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Podl'a vyskumu IVO v roku 2013, podiel digitalne gramotnej populacie v SR dosiahol 79 %
a digitalne negramotnych 21 % (Velsic, 2013).

Podl'a sebahodnotenia nasej vzorky by sme za digitalne gramotnych mohli oznacit az 96 %
respondentov, pokial' zahrnieme aj tych, ¢o ovladaju iba zéklady. Na vyhodnotenie tejto
hypotézy sme vyuzili napriklad aj tabul’ku 6 — Ovladanie prace s osobnym pocitacom — Otazka
12.

Hypotéza 1 na zaklade vlastného vyskumu nebola potvrdena.

Hypotéza 2
Stupein najvysSie ukonceného vzdelania u Pudi so ZP pozitivne ovplyviiuje lepSiu
uroven ovladania prace s osobnym pocitacom.

Pre vyhodnotenie hypotézy 2 sme vyuZili vysledky spracovania otdzky 12 — Ovladanie prace
S osobnym pocitacom v kombinécii s inymi hladiskami — telesné a zrakové postihnutie
a najvyssie ukoncené vzdelanie.

Filtrovanim sme vybrali iba respondentov s telesnym postihnutim v pocte 63 respondentov
a so zrakovym postihnutim v pocte 40 respondentov.

Pre spracovanie udajov, sme vyuzili kontingen¢né tabul’ky a kontingencné grafy. Hypotéza
2 na zéklade vlastného vyskumu bola potvrdena.

Tabul’ka 6: Ovladanie prace s 0Sobnym pocitacom (PC) — Otazka 12

Urovei oviddania Respondenti Respondenti
pocet (n) podiel v %
1 — ovlddam vel’mi dobre 70 39 %
2 — ovladam na dobrej trovni 47 271 %
3 — ovladam priemerne 37 21 %
4 — ovladam zaklady 16 9%
5 — neovladam vobec 7 4%
Celkovy sucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Hypotéza 3

Digitdlne zruénosti maju vyznam iba pre Pudi so ZP, aktivnych v pracovnom procese
(zamestnanci, Zivnostnici, podnikatelia) alebo pre Studentov so ZP.

Pre vyhodnotenie hypotézy 3 sme vyuzili spracovanie nasledovnych otazok:
Otéazka 39. — Kde najviac vyuzivate IKT?
Otéazka 41. — Ako najviac vyuzivate IKT vo VaSom vol'nom case a vV sikromi?

Hypotéza 3 na zaklade tychto vysledkov nebola potvrdena.

Odpovede respondentov k uvedenym otazkam uvadzame v nasledovnych tabul’kach 7 a 8.
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Tabul’ka 7: Kde najviac vyuzivate IKT? — Otazka 39

T Respondenti Respondenti
VyuZivanie IKT pocet (n) podiel v %

1 - v praci, v §kole 34 19 %
2 — v sukromi 74 42 %
3 —inde 3 2%
4 — v praci, Skole aj v sikromi 54 30 %
takmer rovnocenne

5 — nevyuzivam vobec 12 7%

Celkovy sucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 8: Ako najviac vyuZzivate IKT vo VaSom volnom ¢ase a v sukromi? — Otdzka 41

g Respondenti Respondenti
VyuZivanie IKT pocet (n) podiel v %
1 — préca s textom 12 7%
2 — praca s tabul’kami 0 0%
_ N R T
_3 vyhPadavanie informacii cez 32 18 %
Internet
4 — elektronicka komunikacia 21 12 %
5 — iné programy 6 3%
6 — pocitacové hry 11 6 %
7 - kon!blnztcrla. mlnmlalne ’troch 91 52 %
predchadzajucich moznosti
8 — nevyuzivam vobec 4 2%
Celkovy sucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Hypotéza 4

Ludia so ZP vo vekovej kategorii 60 a viac rokov nemaju zaujem o vyuZivanie modernych
IKT a u viadSiny z nich absentuju digitalne zruc¢nosti.

Pre vyhodnotenie hypotézy 4 sme pouzili vysledky nasledovnych vybranych otazok,
spracovanych kontingen¢nymi tabul’kami a grafmi.

Otazka 25 — VyhPadavanie informacii a sluZieb na internete -— na vel'mi dobrej a dobrej
urovni vyuziva 55% respondentov vo veku 60 rokov a viac.

Otazka 26 — PouZivanie internetbankingu, on-line sluzieb v bankovnictve — na vel'mi
dobrej a dobrej trovni vyuziva 49 % respondentov vo veku 60 rokov a viac.

Otazka 31 — Elektronicka komunikacia — Odosielanie a prijimanie e-mailov, na vel'mi
dobrej a dobrej urovni vyuziva elektronicktt komunikaciu 64 % respondentov vo veku 60 rokov
aviac
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Otazka 32 — Zasielanie sprav z mobilného telefonu/smartfonu (zasielanie SMS, MMS)
—na vel'mi dobrej a dobrej urovni vyuziva 55 % respondentov vo veku 60 rokov a viac

I ked’ zaujem o vyuzivanie modernych IKT vo vekovej kategorii napr. 25 — 34 ro¢nych
respondentov je podstatne vyssi, konstatujeme, ze hypotéza 4 na zaklade tychto vysledkov
nebola potvrdena.

Hypotéza S

Vzdelavanie Pudi so ZP aich priprava na informacnu spolocnost’ na Slovensku nie su
vyhovujuce a dostatocné.

Na zaklade vyhodnotenia otazky 37 sme zistili, ze vzdelavaniu Tudi so ZP v oblasti
ovladania IKT spolo¢nost’ nevenuje dostato¢nti pozornost, az 46 % respondentov ziskalo
vzdelanie v IT iba samos$tadiom ako prezentuje tabul'ka 9.

Hypotéza S na zéklade tychto vysledkov bola potvrdena.

Tabul’ka 9: Kde ste predovsetkym ziskali vedomosti a zruénosti v ovladani IKT?

Vedomosti ziskané Respvondentl Resp_ondentl
pocet (n) podiel v %

1 — v Skole 39 22 %
2 —V zamestnani 24 13%
3 -V rekvalifikatnom kurze, 24 14 %
v inom kurze

4 — samoStudiom 81 46 %
5 — neovladam vobec 9 5%

Celkovy sucet 177 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Hypotéza 6

V sucasnej spolocnosti su v masovom meradle vyuzivané IKT a internet v oblasti elektronickej
komunikacie. Na moderné formy elektronickej komunikdcie sa adaptovali aj Pudia so ZP
a vdcsina ma digitdlne zrucnosti na ich vyuitie.

Pre vyhodnotenia tejto hypotézy sme vyuzili tabulku 10 — Schopnost’ komunikacie —
suhrnné vyhodnotenie ¢iastkového ciel’a 4. Uroveti ovladania 1 —,,ovladam velmi dobre* sa
pohybuje nad 50 %.

Hypotéza 6 na zaklade tychto vysledkov bola potvrdena.
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Tabul’ka 10: Schopnost’ komunikacie — ¢iastkovy ciel’ 4 — vyber

Uroven ovladania

Schopnost’ komunikacie 1 - ,,ovladam vel’mi dobre*

N %
31. Elektronicka komunikacia — Odosielanie a prijimanie e-
mailov, elektronicka posta

32. Zasielanie sprav z mobilného telefonu/ smartfonu

0,
(zasielanie SMS, MMS) 105 59 %
33. Elektronicka komunikacia prostrednictvom chatu 92 52 0
34. Telefonovanie prostrednictvom internetu — vyuzitie 93 53 %

sluzby Skype

35. Elektronicka komunikacia v diskusnych skupinach,
forach, fankluboch

36. Elektronicka komunikacia v socialnych siet’ach na

9
internete — napr. Facebook, LinkedIn a pod. 72 41%
Maximum — zvyraznené oranZovou farbou vyplne 106 60 %

Minimum — zvyraznené zelenou farbou vyplne 55 31%

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska rozsahu predlozeného prispevku sme sa venovali vyhodnoteniu vybranych
otazok. Vyber sa odvijal od stanovanych Siestich vyskumnych hypotéz. Na zaklade vysledkov
vlastného vyskumu boli potvrdené vyskumné hypotézy 2, 5 a 6. Za nepotvrdené povazujeme
vyskumné hypotézy 1, 3, 4.

Zaver

Kla¢ovym predpokladom budovania informacnej spolocnosti je zabezpecit' zakladné
digitalne vzdelanie — pocitacovu gramotnost’ kazdého obcana. Digitdlna gramotnost’ sa stala
jednou z hlavnych kompetencii 21. storo€ia. Vysledky dizertanej prace s ndzvom ,,/nformacné
technologie — podpora integrdcie obcanov so zdravotnym postihnutim do spolocnosti‘
deklaruju vel’ky zaujem o vyuZivanie IKT aj u I'udi so ZP na Slovensku. Tieto technoldgie st
vel'mi cennym prinosom pre skvalitnenie kazdodenného Zivota 'udi so ZP.

Na odstranenie hrozby digitdlnej exkluzie obfanov so ZP je potrebné masivnejSie
podporovat’ zvySovanie ich digitdlnej gramotnosti. Pre ich integraciu, inkliiziu a skvalitnenia
ich zivota je dolezité aplikovat’ nové poznatky a nové moznosti asistennych technologii a IKT
do ich praktického zivota. Rozdielna uroven pristupu k IKT, uroven digitalnej gramotnosti a iné
parametre by sa mohli v blizkej budicnosti stat’ vyznamnym faktorom prehlbovania socialnych
rozdielov. Je tu nebezpecie fenoménu s nazvom ,,digitalna priepast™.

V sucasnosti sa viacsina vlad krajin Eurdpskej unie nevyhnutne musi zaoberat’ rieSenim
zlozitych problémov, ako su starnutie populécie, problémy s nezamestnanost'ou, zdravotny stav
obyvatel'stva, socidlna nerovnovaha. Prechod spoloc¢nosti na informa¢nu spolocnost’ prinasa
problémy spojené s prehlbujicou sa socidlnou nerovnostou a uz spomenutou tzv. ,,digitdlnou
priepastou‘.

Vyspelé aplikacie IKT nesu v sebe riziko digitalnej exkluzie, teda digitdlneho vylucenia.
RieSenie otdzok digitalnej integracie vSetkych obCanov a elimindcia digitadlnej exkluzie sa
musia stat’ vyznamnou ulohou na plnenie rasticich poziadaviek obyvatel'stva va zabezpecenie
vysSej kvality zivota. Ide napriklad o otdzky informatizacie verejnej spravy, e-governmentu,
najmd inkluzivneho e-governmentu, teda pristupného i pre znevyhodnené skupiny populacie.
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V dosledku informatizacie spoloCnosti sa teda dostdva do pozornosti tiez digitdlna
integracia. Moznosti vyuzitia IKT v zivote spolo¢nosti st mimoriadne pestré a Siroké. Popri ich
uplatneni sa v ekonomickych odvetviach, ktoré maji priamy vplyv na zivot obfanov, uplatiuju
sa vo vzdelavani, v zdravotnictve, a tiez v aktivitach pre volny Cas a zabavu.

Nezanedbatelny je aj vyznam IKT pri spristupiiovani informacii obCanom, pri
zjednoduSovani komunikacie s verejnou spravou a vyuzivani elektronickych sluzieb. Zarucenie
pristupu k informaciam a pouzitelnosti elektronickych sluzieb e-governmentu pre vsetkych
obcanov je jednou z taziskovych poziadaviek rozvoja informacnej spolo¢nosti.
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PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI A CHRANENE BYDLENI
OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Support for independent living and sheltered housing persons with mental
disabilities

Jana PILNA

Abstrakt

Prispevek pojedndava o procesu transformace socialnich sluzeb, ktery je vlastné procesem, ktery resi otazky
lidskych prav, humanizaci, individudlni pristup. Prinosem této prace je ukdzat na prirozeny vyvoj transformace,
ale i na problémy a uskali, s kterymi se v pritbéhu procesu deinstitucionalizace poskytovatelé, uzivatelé i odbornici
mohou setkat. Ukazuje se, Ze jsou riizné ndzory na poskytovani péce v prirozeném prostiedi pro osoby s mentdlnim
postizenim, na deinstitucionalizaci, na pristupy k témto osobam, na kvalitu sluzby v prirozeném prostredi.
Diilezitou roli v téchto zméndch sehrava multidisciplinarni tym. V procesech transformace je to tym transformacni.

Kli¢ova slova: Transformace. Individudlni pristup. Chranéné bydleni. Podpora samostatného bydleni. Tym.

Abstract

This text is about process of transformation of social services that is a process that occupy with questions of human
rights issues, humanization and individual attitude. The benefit of this work is that you can see the natural
development of transformation but also problems during the densitalization process which providers, users and
experts may solve. It turns out that there are different views on provision care for people with mental disabilities,
access to these people and quality of the service in the natural environment. There is important multidisciplinary
team. It is transformation's team in the process of transformation.

Key words: Transformation. Individual approach. Sheltered housing. Support for independent. Team.

Uvod

Vybrané téma vychdzi z nasi dlouholeté praktické zkuSenosti v oblasti socidlnich sluzeb.
Pojednava o procesu transformace socidlnich sluzeb, ktery fesi humanizaci, individualni ptistup
neboli pfistup zaméteny na ¢loveka a predevsim fesi otazky lidskych prav. Portner vysvétluje,
Ze pracovat se zamérenim na cloveka znamend nevychazet z predstav o tom, jaci by lidé méli
byt, nybrz z toho, jaci jsou, a Z toho, jaké jsou jejich moznosti. Pracovat se zaméfenim na osobu
znamena brat lidi vazné v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumeét jejich zpiisobu
vyjadrovani a podporovat je v tom, aby nalézali své viastni cesty K pfiméfenému zachazeni
s realitou v ramci jejich omezenych moznosti (Portner, 2009).

Ptipravuji projekt k dizertacni préci, kde pfedmétem zkoumdni je zjistit, jaky vliv ma
transformace a deinstitucionalizace na inkluzi osob s mentalnim postizenim a jaky ma vliv na
pracovniky v pfimé péci.

Projekt vyzkumu je zaméfeny na to, jaky ma vliv transformace a deinstitucioanalizace na
inkluzi osob s mentalnim postizenim. Po celou dobu, tedy od vzniku ustavii socialni péce, bylo
do podvédomi vSech obyvatel posouvano, jak se spolecnost o lidi s handicapem
V instituciondlni péci stard. Jak témto osobam je zajiSténa komplexni péce a to od poskytnuti
stravy, oSetfovatelskou péci, ubytovani, oblékani atd. Jenze spole¢ensky uznavané hodnoty se
znateln€ za posledni obdobi zménily. Nemateridlnim hodnotdm, jako jsou lidskéd dastojnost,
autonomie a zapojeni do spolecnosti, je nyni pfisuzovana zasadni dilezitost. Spojené narody
svou Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim jednoznaéné deklaruji, Ze osoby
S postizenim maji stejné pravo zit bézny zivot jako kdokoliv jiny a maji pravo se rozhodnout,
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kde a s kym budou zit. Stit md povinnost jim tyto prdva pomoci naplnit. Péce ve
velkokapacitnich zarizenich, casto izolovanych od bézného Zivota a ve své podstate omezenych
moznostech poskytovani péce dle potreb a cilii klienta, je rozpoznana jako jednoznacné
diskriminujici. Jedinou cestou, jak diskriminaci odstranit, je deinstitucionalizace: transformace
ustavnich zarizeni v péci poskytovanou v beznych Zivotnich podminkach, tedy v péci komunitni,
piSe se v dokumentu MPSV Manual transformace, jehoZ soucasti je i material Znaky a voditka
deinstitucionalizace. Tento material

je urCen zafizenim, krajim a obcim a pro stat slouzi jako opora pii dosahovani cila
deinstitucionalizace.

Pravé posledni véta uvedend v tomto dokumentu nas motivuje k tomu zjistit, zda je to
skutecné jedind cesta a zda je péCe v pobytovych sluzbach diskriminujici. Téma, které bylo
zvoleno, je vsoucasné dobé skutecné vyznamné jak z hlediska lidskych prav, z hlediska
ekonomického, socialniho, tak i z hlediska zaméstnanosti a vzdélavani.

1 Projekt

Cilem je zjistit, jaké dopady ma transformace a deinstitualizace nejen na samotné klienty
a pracovniky v socidlnich sluzbach, ale i na spole¢nost. Dal$im cilem je zjistit jaka je odborna
uroveinl a profesni znalost pracovnikd, kteti poskytuji pomoc a podporu osobdm s mentalnim
postizenim, které jsou jiz integrovany. Jakymi vzdélavacimi procesy prosli pracovnici
Vv socialnich sluzbach, jak vzdélavani ovlivnilo jejich postoje k transformaci, jejich postoje ke
zmeéné a predevsim jejich schopnost pracovat s témito klienty pomoci novych resociali¢nich
a vzdélavacich metod. V soucasné dobé zakon o socialnich sluzbach uklada, Ze zaméstnavatel
je povinen zabezpeCit socialnimu pracovnikovi a pracovnikovi v socialnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok — jedna se napiiklad o tyto formy
dalsiho vzdélavani:
a) specializani vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyS$imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,
c) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

Ptestoze vzdélavani je jednou z moZnosti, jak posouvat proces transformace vpied, zatim se
sbiraly zkuSenosti a naméty, které byly zpracovany na zéklad€ pracovni skupiny a vznikla
doporuceni MPSV, kterd se zamétuji na stavajici systém kvalifikacniho a dal§iho vzdélavani
osob a jsou formulovana tak, aby vzdélavaci aktivity podporovaly a umozinovaly proces
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb v jiné formy socidlnich sluzeb poskytovanych
V prirozeném prostiedi. Otdzka celozivotniho vzd€lavani pracovnikd v socidlnich sluzbach je
aktudlni 1 z dGvodu piijatych dokument v ramci stath Evropské unie (Matel, Koval’ova,
Stépanovska (eds.), 2010).

Prioritnim cilem je zjistit ndzory samotnych uzivateli. Zjistit, co jim nového pfindsi socidlni
sluZzba podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni, jaké zisky, ale zaroven zjistit, jaké
jim pfinasi tyto sluzby ztraty oproti ustavnimu pobytu. Protoze se jedna o klienty s mentalnim
postiZzenim, k ziskani informaci a dat jsme si pfipravili dotaznikové Setfeni pro pracovniky,
ktefi jsou na pozici pracovnika V socidlnich sluzbach — ptimé obsluzna péce nebo na pozici
asistenta a kteti maji ke klientovi nejblize. Jsou s nim prakticky v dennim kontaktu, sleduji jeho
chovani, zajmy a zaliby, vedou s nim individudlni plany a plany péce. Vyzkum se bude
realizovat ve dvou zafizenich, kterd maji ztizovatele StiedoCesky kraj. Dle dostupnych zjisténi
se vyzkum na toto téma nerealizoval.
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Abychom mohli zjistit, jaké vhodné metody resocializace a vzdélavaci metody jsou mozné
pouzivat v procesu inkluze, budeme zkoumat nazory socialnich pracovniku a také zjistovat
nazory samotnych klientd. Budeme zkoumat vliv integrace a deinstitucionalizace na vztahy
mezi osobami s mentalnim postizenim. Vyzkum, ktery jsme si zvolili, bude jak kvantitativni,
tak 1kvalitativni. V samotné piipravé vyzkumného projektu vychazime z teoretickych
poznatku, z odborné literatury a z projektt, které byly uskute¢nény v ramci transformacnich
procest a deinstitucionalizace.

1.1 Vymezeni pojmu — integrace, inkluze, participace

Téma velice izce souvisi z integraci, inkluzi a participaci. Pojem integrace je v souvislosti
s 0sobami s mentalnim postizenim velice znamy a hodn¢ diskutovany, ale co se tyka obsahu,
ne tak zcela jasny. V odbornych kruzich je oznacovan jako nejvyssi stupeii socializace ¢lovéka.
Je vlastné opakem segregace, tzn. opakem spoleenského vyclenovani. Integrace jako samotné
slovo se béhem svého vyvoje stalo jakymsi nepfirozené ptirozenym vyjadfenim tendenci ve
vyvoji vztahu mezi spolecnosti a jejimi znevyhodnénymi ¢leny (Slowik, 2014).

V Ceské republice se slovni pojem integrace pouziva &astéji nez podobny pojem inkluze,
kdy Skolni integrace znamena ,, dynamicky, postupné se rozvijejici pedagogicky jev, ve kterém
dochazi k partnerskému souziti postizenych a intaktnich na urovni vzdjemné vyvdzené adaptace
béhem jejich vychovy a vzdelavani a pri jejich aktivnim podilu na reseni vychovné-vzdélavacich
situacich “(Jesensky, 1995, s. 15). Svarcova pojem inkluze ¢&i integrace nazyva pojmem
odstranovani bariér. Mysleny jsou nejen technické bariéry, ale i1 bariéry v lidském mysleni
a mezilidskych vztazich. Hovofi o trendu normalizace, ¢imZ se mysli, Ze lidé s mentalnim
postizenim by méli zit normdlnim Zzivotem, jako bézny obcfan. To znamena zit nikoliv
V Gstavnim zafizeni, pokud to neni zcela nevyhnutelné, ale zit v roding, mezi prateli, délat vSe
to, co déla kazdy. V souvislosti s integraci a normalizaci se autorka zabyva humanizaci.
Podminuje humanizaci nejen ve vztahu k lidem s postizenim, ale humanizaci celé spole¢nosti.
S humanizaci je spojena lidskd svoboda, pravo vyjadifovat se, pravo distojného zachazeni
(Svarcova, 2011).

Socialni integrace je nejvyssi Urovni socializace, jde tedy o proces zaclefiovani clovéka do
spolecnosti. Slowik socidlni integraci nazyva jako proces rovnopravného zaclenovani ¢loveka
do spolec¢nosti, je to néco piirozen¢ho a tykd se kazdého €lena spolecnosti; problémy ovSem
nastanou u né€kterych osob jako napt. osoby s postizenim, které se od vétSinové populace
vyrazné odliSuji a nejsou schopny dosahovat pfirozenym zplisobem vysoké miry socializace.
Potom je nezbytné jejich integraci aktivné podporovat a vytvatfet pro ni vhodné podminky.
(Slowik, 2014). Integrace byva také definovana jako ,,oboustranny psychosocidlni proces
sbliZovani minority znevyhodnénych a majority intaktnich (H4jkova, 2005).

Inkluze je pojem, ktery se ptreklada jako ,,zahrnuti do né¢eho* (Akademicky slovnik cizich
slov, 1995). Je odvozeny z latinského slova ,,inclusio® a je ¢asto pouzivan nejen ve specialni
pedagogice, ale i viadé riznych védeckych disciplin. Jedna se o proces, ve kterém se
znevyhodnéné skupiny ¢€i ptislusnici mensin zapojuji do béznych aktivit jako lidé z vétSinové
spoleCnosti. Jde o ,,vysSi stupenl integrace postizenych nebo znevyhodnénych jedinct do
spolecnosti a jejich instituci® (Sovak, 2000).

Hajkova (2005) uvadi, Ze oba pojmy — integrace a inkluze — nedosahly dosud definitivniho
vymezeni v na$i odborné literatuie, ani ve vztahu k sob& navzajem.

Jde o zaclenéni osob do vétsinové spolecnosti a jejiho kazdodenniho Zivota. Je to schopnost
naucit se spravné Zit, citit se pfijaty a identifikovat se s majoritni spolecnosti. Komplikace pii
integraci se tykaji prevazné lidi a skupin, kteti se od ostatnich li§i (1idé s postizenim, etnické
mensiny, ptistehovalci a uprchlici, lidé propusténi z vézeni) a proto k jejich tplné socializaci
nedochazi pfirozenym zptusobem. Je proto nutné témto lidem pomahat a jejich integraci do
spolecnosti podporovat (Slowik, 2014).
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spole¢nosti snadnéji pfijmout hlavni myslenku inkluze, tedy to, Ze jsou si vSichni lidé rovni.
Dnes je vice nez jisté, ze ani vyhodnéj$i koadaptacni smér nemtize byt konecnou fazi
integra¢niho procesu. Vyvoj v pfistupu k zaclenovani handicapovanych osob do spolecnosti
prechéazi k modernimu trendu, ktery je charakteristicky tzv. inkluzivnimi postupy. Podle vétSiny
odbornik je prakticky inkluze nikdy nekoncici proces, ve kterém se osoby s postizenim mohou
v plné mife zucastiovat vSech aktivit spoleCnosti stejné jako lidé bez postizeni. Postizeni lidé,
zejména ti, ktefi své postizeni maji vrozené — jedna se hlavné o mentalni handicap, jsou
spolecnosti velmi Casto Spatné vnimani, jsou pro ni nepiijatelni. Vagnerova problém vidi
predevsim v médiich, ktera ,,posiluji laické piedstavy o postizenych® (Vagnerova, 2004).

Participace — v Akademickém slovniku cizich slov z filozofického pohledu jeden ze
zékladnich pojmii platonského uceni o idejich k urceni vztahu jednotlivych véci k idejim.
Z pohledu sociologického znac¢i pojem svazek mezi lidmi, zalozeny na citové afinité, dilezity
pro sjednoceni v jedné komunité. Participace je podil Gc€astnikli na planovéni, rozhodovani,
fizeni a spravé. Je vyjadiovanim nazoru, Gcasti na diskuzi a rozhodovanim o navrzich a po
jejich schvaleni podilem na realizaci. Stala se soucasti demokratického stylu fizeni, zdrojem
seberealizace, pozitivnich motivaci, osobniho uspokojeni z vetejn¢ prospesného plisobeni
a jeho vysledkll. Soustavné je rozvijena zejména v zatizenich volného Casu.

Dle Svestkové se pojem disability stal na mezinrodni trovni zastfeSujicim vyrazem
Vv oblasti funk¢nich poruch, aktivit a participaci. Vzhledem k pokroku v mediciné se pocet
obcant s disabilitou zvySuje. Podle Svétové zdravotnické organizace existuje v Evropé 9 az13
% osob s disabilitou. Pocet téchto lidi tvofi ,,velkou minoritu obyvatel“. Neni jen etické
a moralni, ale 1 ekonomicky vyhodné objektivné a co nejdiive zhodnotit funkéni schopnosti
pacientdi po onemocnéni, Urazu nebo vrozené vadé a pomoci rehabilitace omezit nebo zmirnit
jejich disabilitu. V ptipadé, Ze pietrvava, je nutné umoznit lidem dustojny Zivot a optimalné je
integrovat do spolecnosti. (Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi:
MKFs. 7 —11).

Pojem postizeni (disability) v kapitole Taxonomickd a terminologicka vychodiska této
publikace, je zastfeSujici pojem pro poruchy, hranice aktivit a omezeni participace. Oznacuje
negativni hlediska interakce mezi jedincem (se zdravotnim problémem) a spoluplisobicimi
faktory daného jedince (faktory prostiedi a faktory osobni). Pojem participace je zapojeni se
do Zivotni situace. Predstavuje spoleCenskou perspektivu funkéni schopnosti. Omezeni
participace (restrictions) jsou problémy, které ¢lovék muze prozivat, kdyZ se zapojuje do
Zivotnich situaci.

Véra Necadova tika, Ze ,.zdkladni myslenkou participace je, Ze lidé, jejichz Zivot je
ovliviiovan urcitymi opatienimi a rozhodnutimi, musi mit také moznost ucastnit se procesu,
ktery vede k jejich prijimani a realizaci*. Dale uvadi, ze ,,napliiovani principu participace je
postupnym dlouhodobéjsim procesem, ktery lze strucné nazvat jako prechod od clovéeka, jako
prevazné objektu socialni politiky, k cloveku plnopravnému, odpovédnému a respektovanému
subjektu “(Necadova, 2013, s. 21 — 22).

1.2 Vymezeni pojmii — deinstitucioanlizace, transformace, humanizace

Deinstitucionalizace (DEI) — v angli¢tin¢ deinstitutionalisation, pieloZzeno jako proces
vytvareni socialnich instituci.

V Manuélu transformace ustavi, MPSV, (2013) znamend deinstitucionalizace socialnich
sluzeb zménu (transformaci) instituciondlni (Gstavni) péce v péci komunitni. Je to zméena, ktera
usiluje o to, aby i uzivatelé socidlnich sluzeb zili ve svém domov¢ a zivotem podle své vlastni
volby tak, jak je to ve vétSinové spoleCnosti bézné. Pro Cloveéka, ktery vyuziva socialni sluzby,
je vysledkem deinstitucionalizace svoboda zvolit si misto svého bydli§té¢ a vyuzivat mistni
socialni sluzby (neni omezovan dostupnosti socidlnich sluzeb); podilet se na zivoté spolecnosti
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a zastavat bézné spolecenské role. Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je deinstitucionalizace
naplnéna tehdy, kdyz se stane soucasti sit€¢ béznych poskytovatelt vetejnych sluzeb a jinych
zdrojii podpory a umoziuje uzivateli ucastnit se bézného zivota spolecnosti.

V sociologii termin DEI znamena proces nahrazovani instituciondlnich socidlnich sluzeb
a ustavni péce komunitni péci. Trend deinstitucionalizace a humanizace socidlnich sluzeb
umoziuje lidem s postizenim zvySovani jejich kvality Zivota.

Transformace dle Metodiky vzdélavaciho programu Rizeni transformace pobytovych
socialnich sluzeb, kterou vytvofilo Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb,
je souhrn procesti zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani socialnich
sluzeb v ramci deinstitucionalizace. Hlavnim cilem aktivit v rdmci podpory transformace je
zajisténi nastrojii, které pomohou zafizenim socidlnich sluzeb sméfovat ve svém vyvoji
k poskytovani takovych typu sluzeb, které odpovidaji individudlnim potfebam kazdého
uzivatele a odbornym trendiim. Je nutné zdiiraznit, Ze samotnd proména pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb je otazkou individudlni volby a vyvoje kazdého jednotlivého zafizeni.
Opatieni stanovené v tomto dokumentu jsou pouze nastrojem podpory. Pti vlastni implementaci
budou jednotliva opatieni ptizpisobovana potfebam konkrétnich jedinct, vyuzivajicich Gstavni
péci, a zaroven budou vytvareny programy a projekty zamétené na prevenci institucionalizace
osob se specifickymi potfebami. Jednd se o osoby se zdravotnim postiZenim, zejména déti
a dosp€lé s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami, a dale

pak seniory se snizenou schopnosti sob&stacnosti a samostatnosti.

V dnesni dobé pojem humanizace v socialnich sluzbach je proces, ktery vede k proméné
systému péce a prostiedi tak, aby naplioval prava a potieby uzivatell sluzeb. Pro potieby
zlepseni podminek ve stavajicich zafizeni se v pfipadé¢ humanizace investuje do zmény
v ptvodnich velkokapacitnich zatizenich tak, aby sluzby byly poskytovany kvalitn€ a prostiedi
bylo pro jejich uzivatele distojné. Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponenti
humanizace. Pro potieby zlepSeni podminek ve stavajicich zatizeni se pracuje s pojmem
humanizace — investice do zmény v ptvodnich velkokapacitnich zatizenich.

1.3 Dilemata v socialni praci

V socialni praci se prevazné ve XX. stoleti objevuje n€kolik protichtidnych nazort, tendenci,
které se oznacuji jako vyvojova dilemata. Dilematy v soudobé socialni praci se zabyva Navratil
in MATOUSEK, O. 2001. Zaklady socidlni prace.

Patii mezi n¢ naptiklad formalizace a de-formalizace, kde Navratil uvadi, Ze v procesu
novodobé institucionalizace diktované zajmem racionality a efektivity dochazi ke sniZzovani
rozsahu pfirozenych cinnosti jednotlivce, rodiny a jinych spoleCenstvi, které se stavaji
pfedmétem formaln€ organizovaného, financovaného a centralizovaného usili. V pribéhu
vyvoje socialné politického mysleni vznikd pochybnost o tom, zda formalné organizovana
o deformalizaci. V Ceské republice jde vlastné o rozvoj nestitniho neziskového sektoru.
Dalsim vyvojovym dilematem je profesionalizace a de-profesionalizace. Navratil cituje
definici Wilenskeho a Lebeauxe: ,,Profesionalizace urcitého zaméstnani se vyznacuje nekolika
charakteristickymi procesy. Znamena to, ze profesionalni skupina vyviji snahu kontrolovat,
typizovat a standardizovat praci v okruhu své kompetence ““. Tuto definici konkretizuji:

a) vznik novych forem vztahti mezi socialnimi pracovniky a klienty,

b) ovlivilovani rozhodovani o vhodnych metodach poskytovani sluzeb a sméru
budouciho vyvoje praxe naptiklad tvorbou organizovanych profesnich asociaci,

¢) budovani profesniho statusu,
d) tvorbu profesniho etického systému,
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e) existenci jurisdikénich polemik o rozsahu kompetenci mezi pfibuznymi profesemi
Navratil (in Matousek, 2001, s. 190).

Z nagich autorti se zmifuje Rezniek o téchto protikladnych tendencich a nazyva zastance
této tendence jako ptivrzence alternativni socidlni prace. Ti chtéji deprofesionalizaci a chtéji
tak zajistit cestu k socialni praci neprofesionalim jako je rodina, pratelé, dobrovolnici
a domnivaji se, Ze bude dosaZeno vyrazn&jsich vysledki nez odbornym piistupem (Reznicek,
1994). Reznidek rozebird i dalsi dilemata, jako je napf. normativnost a nenormativnost,
pomoc a socialni kontrola. U dilematu pomoc a socialni kontrola bychom zminili kromé
Rezni¢ka i nazor dalsiho autora. Ulehla se zaméfuje na princip svobodného rozhodovéni klientt
— akceptace pomoci (Ulehla, 2005). Navratil se také zmifuje o dilematu, které vzniklo
v souvislosti s organizaci socialnich sluzeb a to polyvalence a specializace. Polyvalence
znamena, Ze sociadlni pracovnik v rdmci své tzemni kompetence poskytuje socidlni sluzby
klientim v nejrozmanitéjsich zivotnich situacich, at’ uz jsou to mladistvi ¢i dospéli delikventi,
osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i seniofi atd. Specializace vyjadiuje takové pojeti socialni
prace, pii kterém se socidlni pracovnik v rdmci svého profesionalniho ptisobeni zabyva ur¢itym
socialnim problémem nebo jednim z jeho aspektti (Matousek, 2001).

1.4 Socialni sluzby

Systém socialnich sluzeb poskytovanych rdmci socidlni péce uptednostitoval i po roce 1989
péci ustavni formy. Bylo to patrné nejen z vyctu socidlnich sluzeb, ale také ze skutecnosti, ze
osoby, které se rozhodly zustat doma a pecovat o pfislusnika své rodiny zavislého na péci, byly
sice financné podporovany, ale neodpovidajicim zpiisobem. Vétsina rodin fesila potiebu péce
o seniora umisténim do ustavni péce (domov dichodcti). Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
0 dotovanou sluzbu, bylo zafizeni takové péce pro vétsSinu rodin vyhodnéjsi, a rodiny ji tedy
upiednostiiovaly pfed moznosti ponechat osobu v domécim prostiedi. MATOUSEK, O. 2007.
Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, s. 18 — 19.

Zakonem o socidlnich sluzbéach se zcela zménil pfedchozi systém socidlnich sluZzeb a poprvé
Vv historii CR pravné definoval pojem socialni sluzby jako ,,¢innosti nebo souboru ¢innosti,
kter¢ dle tohoto zakona zajiStuji pomoc a podporu osobdm za Gcelem socidlniho zaclenéni ¢i
prevence socialniho vylouceni.*
Dle zakona o socidlnich sluzbach se socialni sluzby déli na:

— Sociélni poradenstvi (zakladni a odborn¢)

— SluZby sociélni péce

— SluZby socialni prevence.
Dale zakon ¢leni socidlni sluZzby dle forem, a to na pobytové, ambulantni a terénni.
V § 38 Sluzby socialni pécée je uvedeno, Ze tyto sluzby napomdhaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi a umoZznit jim v nejvy$si mozné mife zapojeni do bé€zného Zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylu€uje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni. Kazdy
ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

K zékonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se rovnéz vaze vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

V platném znéni, kterd nabyla G¢innosti dne 15. listopadu 2006, a kterou se provadéeji néktera
ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach. Vyhldska kromé jinych ukont obsahuje: zpiisob
hodnoceni, schopnosti zvladat zékladni Zivotni potieby, rozsah ukonii poskytovanych v ramci
zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb a maximalni vySe uhrad za
poskytovani nékterych socidlnich sluzeb, zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb, kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, hodnoceni plnéni
standard kvality socidlnich sluzeb aj. ndlezitosti. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb).
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Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje v § 33 formy poskytovani socialnich sluzeb jako
sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni:

1. pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich
sluzeb;

2. ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovéazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani;

3. terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob& poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnénti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba podle obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

c) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
Socialni sluzba podpora samostatného bydleni Domova Na Hradku (dale jen PSB).
Socialni sluzba PSB je poskytovana dvéma klientim, jedna se o par, ktery se seznamil jesté
Vv Gstavni péci. Tito dva klienti, aby mohli Zit spole¢ny Zivot, po nékolika desitkach let v ustavu,
piesli do chranéného bydleni. ProtoZze CHB neni v Domové jako individudlni bydleni, tak ve

spolupraci s méstem Kolinem Domov poZadal o pomoc pfi hledani bytu pro tyto dva klienty
a zaregistroval socialni sluzbu PSB.

Poslani a cile PSB

Poslanim sluzby podpora samostatného bydleni je podpofit lidi s mentalnim postizenim, aby
mohli zit v béZném prostiedi a vlastnim domové€. Sluzba jim poskytuje potiebnou podporu
Vv jejich vlastnim (pronajatém) byté tak, aby zvladali vlastni domécnost a Zivot v ni a aby se
zaclenili do zivota sousedstvi, obce a regionu.

Cile podpory samostatného bydleni (PSB)
Klient s ohledem na svoje moZnosti a s potfebnou podporou socialni sluzby:

— stara se o bézny chod domacnosti,

— zvlada rodinné/partnerské souziti a vychovu déti,

— vyuzivd moznosti ve svém okoli (obchody, sluzby, ufady, zajmové aktivity,

vzdéelavaci a pracovni pfilezitosti, vefejnou dopravu atd.),

— udrzuje kontakty a vztahy (s prateli, se znamymi, se sousedy, s rodinou apod.),
Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které¢ maji snizenou sob&stacnost
Z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
poptipad¢ individualniho bydleni. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
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f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
g) socialné terapeutické Cinnosti,
h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
Poslani a cile chranéného bydleni

Poslanim CHB Domova na Hradku je poskytovat lidem s mentalnim postizenim pottebnou
podporu tak, aby mohli bydlet co nejbéznéjSim a nejsamostatnéjSim zpisobem zivota, tzn.
bydlet v doméacim prostiedi, vést vlastni domdacnost a zaclenit se do spolecnosti. Klient
s ohledem na svoje mozZnosti a s potifebnou podporou socialni sluzby:

— zije v domacim prostiedi;
— stard se o domacnost;
— pecuje o svoji osobu;
— vyuziva moznosti ve svém okoli (obchody, sluzby, ufady, zajmové aktivity,
vzdélavaci a pracovni ptilezitosti, vefejnou dopravu atd.);
— udrzuje kontakty a vztahy i mimo chranéné bydleni (s ptateli, se znamymi, s rodinou
apod.)
Cilova skupina
Sluzba je urcena dospélym Zenam i muzim s mentalnim postizenim, jejichZ situace vyZzaduje
pomoc/podporu druhé osoby a jejichz potfeby mohou byt naplnény v souladu s cili chranéného
bydleni. Dostupné: http://www.usphradek.cz/hranene-bydleni/.

V rodinnych domech je sluzba CHB poskytovana 24 hodin denné, nepietrzité po cely rok.
V bytech v Koling je poskytovana socialni sluzba denné po dobu 6 az 8 hodin, tedy v dobé¢, kdy
klienti nejvice vyzaduji pomoc a podporu.

Obrazek 1: chranéné bydleni v Cerhenicich (rodinny diim zdroj: archiv Domova)

Zdroj: vlastni zpracovani
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1.5 Tymova prace v socialnich sluzbach

Aby se mohly zmény uskutecnit, je nutné mit vytvoreny transformacni tym. Bez tymové
prace zmény nenastanou.

ree
1

Tym (z angl. team, ptivodni vyznam ,,spiezeni®) je skupina lidi, ktera spolecné plni néjaky
ukol nebo chce dosahnout urcity cil, coz je mozné jen pii spolupraci vSech ¢lent. V podniku
tvoii tym skupina spolupracovnikti, kteti pracuji na spole¢ném ukolu — pracovni skupina.
Tymovy model klade vétsi diiraz na ,,horizontalni* vztahy, na jednani, dohody a spolupraci
pfimo mezi jednotlivymi ¢leny. To ovSem vyZzaduje, aby vSichni ¢lenové méli jasno, ¢eho chtéji
dosahnout, a klade vétsi ndroky na jejich samostatnost a odpovédnost. Vyznam spoluprace lidi
ruznych profesi na spole¢ném ukolu se objevil v poloviné 20. stoleti a slovo ,,tym* se stalo
témet modou.

Z vyzkumu plyne, ze spravna velikost tymu pfirozené zavisi na jeho ukolu, nicméné ze
socialné psychologického hlediska se doporucuje 5 az 12 ¢lenti, vétsi tymy je dobré délit na
podtymy (podskupiny). Tym mize a také nemusi mit formdlniho vedouciho, oboji feSeni ma
své vyhody a nevyhody.

Jaka je definice tymu?
— je to mala skupina lidi, ktefi tdhnou jednim smérem za stejny provaz,
— jsou vnitin€ organizovani a citi, Ze patii k sobé&,
— Vtymu jsou jasné¢ urcené role jednotlivych c¢lenli, motivace pfichdzi zevnitt
a jednotlivi ¢lenové si daveruji.
Etapy vytvofeni a prace tymu

1. etapa— vytvoreni pracovni skupiny je prvnim krokem pro tvorbu tymu;

2. etapou vyvoje tymu je faze orientace, v niZz se vytvaieji hlubsi vazby mezi
jednotlivymi ¢leny tymu a vymezuji se konkrétni obsahy cild, které ma skupina/tym
plnit;

3. treti faze je obdobim vytvareni norem, vnitini struktury tymu (rozdéleni tymovych
fungovani tymu;

4. ctvrtou fazi je efektivni fungovani tymu, kdy vSichni ¢lenové spolupracuji. Vysledek
se ¢lenové obvykle nesnazi zvysit svou prestiz, ale pfispét tymu a pozitivni vliv ma
také pocit sounaleZitosti, ktery je také napf. jednim ze stupiittt Maslowovy pyramidy
potieb;

5. posledni a nejdiilezitéjsi fazi je pak uznani ocenéni a podékovani clenim tymu. Tato
faze mize zasadnim zplisobem ovlivnit celkovy dojem z vysledkd odvedené prace.
Da zapomenout na vSechny trable, vnukne v§em pocit z dobte odvedené prace a touhu
piijit zapojit se znovu.

Transformacni plan

Aby mohly byt naplnény cile transformace, tzn., jak bude vypadat zatizeni po transformaci
(domacnosti, bézny denni rytmus, bliz komunité€, individualni pfistup), musi tym vypracovat
transformacni plan. Ten musi mit vazbu na rodinu, na opatrovniky, na strategické dokumenty
(Listina zakladnich prav a svobod, akéni plany, stfednédobé plany...). Transformacni tym
provadi analyzy, které jsou zaméfené:

— naklienty — ve&k, pohlavi, specialni potieby,

— na praci s rizikem,

— na zapojeni uzivatell a blizkych osob,

— na etapu pfipravy — nacviky, kde, jak a s kym,
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— na etapy prest¢hovani — postupné, v klidu, max. 2,
— naetapy adaptace — bezpecnost, orientace, sebeobsluha, vztahy.

Uvedeme nékteré priklady z Individualnich plana (déle jen IP) jednotlivych klientii. VSichni
klienti maji nastaveny IP tak, Ze vychéazeji z osobnich cilti uzivateli, které jsou soucasti
smlouvy o poskytnuti t¢ dané sluzby.

Pani Z. R., ma IP nastaveny tak, ze vychazi z osobniho cile uzivatelky a ktery je soucasti
Smlouvy o poskytnuti sluzby podpora samostatného bydleni. Osobni cil Z. R.: ,,Rada bych se
naucila obsluhovat veSkeré domaci spotiebice, hospodarit s vy$Simi cCastkami penéz
a nasla si zaméstnani.«

Jeji pritel, B. E., ma osobni cil dle Smlouvy formulovan takto: ,,Potfebuji pomoc pfi hledani
zamestnani, rad bych pracoval v Koling.*

Klientka A. A. md ve Smlouvé o poskytnuti sluzby Chranéné bydleni v osobnim cili
uvedeno: ,,Chtéla bych se samostatné pohybovat v Kolin¢ a jeho okoli. Pfeji si naucit se
cestovat dopravnimi prostfedky tak, abych mohla jezdit na navstévy k sestte.*

Jeji pritel, L. P., skterym pani A. A. zije, ma ve Smlouvé v osobnim cili dano: ,,Voln¢
a samostatné se pohybovat v Kolin¢ a jeho okoli, navstévovat sestru, tatu a mamu v Kolin¢ a
znamé v blizkém okoli.*

Zavér

Transformacni zmény jsou v soucasné dobé nezbytné. Dilezité je, Ze ti, co zmény chtéji,
musi vytvortit tym, ktery zmény dotdhne do konce. Je nutné délat zmény z presvédcenti, stat si
za svymi nazory, musi s nimi souhlasit kazdy ¢len transformacéniho tymu, a to od samotného
vrcholového managementu ptes pracovniky, opatrovniky, rodinné pfisluSniky, zfizovatele, ale
hlavné samotné klienty. Nejde jen o to, Ze se zméni prostiedi, ale Ze se zméni mysleni, nazory
a pristup ke klientim.

V procesu transformace jde pfedev§im o samotného klienta. V socialnich sluZzbach nas ¢eka
jesté mnoho zmén. Tyto zmény budou vyzadovat dost financnich prostfedkii, protoze vstupy

jsou velmi ndkladné. Bude to cesta dlouhd, cesta mnohych velkych zmén, ale urcité bude stat
za to.
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CHUDOBA RODIN A MOZNOSTI SOCIALNEJ POMOCI RODINAM V
HMOTNEJ A SOCIALNEJ NUDZI PROSTREDNICTVOM CINNOSTI
0Z MAJAK NADEJE

The poverty of the families and possibilities of social help for families
in the material and social need through the activities of the civil association
Lighthouse of Hope

Michaela SULOVA

Abstrakt

Prispevok priblizuje chudobu — jej druhy a mozné zdroje, tiez rodiny v nudzi — osamelé matky s detmi a rodiny
V hmotnej a socidlnej nudzi. Nasledne predstavuje ¢innost obcianskeho zdruzenia Majdk nadeje, ktoré pomaha
rodinam V nudzi — vznik, poslanie, ciele, adresatov pomoci a druhy pomoci. Cez pripadové studie ilustruje Zivot
troch rodin, ktoré su klientmi Majaku nadeje — socidlnu anamnézu, individudlny plan a intervenciu.

KPiacové slova: Chudoba. Rodiny v nitdzi. Majdk ndadeje. Socidlna pomoc.

Abstract

The article approaches poverty — its species and possible sources, and families in need — single mothers with
children and families in material and social need. Then it presents the activities of the civil association Lighthouse
of Hope, which helps families in need — the established, mission, goals, recipients of aid and areas of aid. Through
case studies, it illustrates the life of three families who are the Lighthouse of Hope clients — social anamnesy,
individual plan and intervention.

Key words: Poverty. Families in need. Lighthouse of Hope. Social help.

1 Chudoba rodin

Rodina je primarnou socialnou skupinou. Clenovia primarnej skupiny st navzajom spiti
silnejS§imi vdzbami, vzt'ahy medzi nimi su osobnejSie a dovernejSie. Tieto vizby intenzivne
formuji osobnost’ ¢loveka. Rodina je zloZena z dvoch alebo viacerych osob Zijucich spolu
Vv jednej domacnosti, ktoré st spojené manzelskymi, pokrvnymi alebo adoptivnymi zvizkami
(Draganova, 2006). Rodina je najdoleZitejSia socidlna skupina, ktord je ekonomickou, socialnou
bunkou spoloc¢nosti s viacerymi llohami (StrieZenec, 1996).

Zial', su¢asna doba je poznamenané krizou rodiny, kedy rodina uZ nie je zdkladnou bunkou
spolocnosti, ale Coraz viac sa mdZeme stretavat’ s volnymi parmi, slobodnymi rodi€mi ¢i
rozvedenymi manzelmi. V rodine uz zakladnou jednotkou nie su vzt'ahy, ale prevazne financné
zabezpeenie, kariéra, zavislosti a egoizmus. Obet'ou nezdravej rodiny je dieta (Sulova, 2014).

V sucasnosti je chudoba celosvetovym problémom. Uz neplati, Ze chudoba sa tyka len krajin
Tretieho sveta. Takmer vSetky krajiny priznavaju existenciu chudobnych jednotlivcov a rodin.
Chudobu je potrebné vnimat’ komplexne, pretoze sa prejavuje vo vSetkych sférach zivota
¢loveka a zanechéava v ¢loveku pocit §liapania po jeho dostojnosti (Vancékova, 2014).

»Pri praci s chudobnym mdme dve moznosti, ato byt tu pre chudobného a byt tu
S chudobnym. Je potrebné si uvedomit, ze byt s chudobnym je ovela viac ako dat chlieb
chudobnému’ (Vancakova, 2014, s. 11-12).
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1.1 Chudoba a zdroje
RozliSujeme Styri zdkladné druhy chudoby, a to:

a)
b)
c)

d)

ekonomicka chudoba — nedostatok financii a z toho vyplyvajuca absencia jedla, pitia,
oblecenia, strechy nad hlavou,

kulturna chudoba — nedostatok alebo uplnd absencia moznosti na vzdelavanie, na
uspesnu buducnost’, spolocenské a kultirne vylucenie,

socialna chudoba — spdsobena samotou, nedostatkom vzt'ahov, diskriminaciou,
marginalizaciou,

duchovna chudoba — vnatornd prazdnota, strata zmyslu zivota, zufalstvo, tizkost’,
moralny zmétok (Vancakova, 2016 a).

Chudobu mo6zeme delit’ aj na:

a)
b)

generacnu chudobu — ide 0 chudobu aspon dvoch po sebe nasledujtcich generacii,

situacna chudoba — nedostatok zdrojov v dosledku konkrétnej udalosti, napr. tmrtie,
choroba, rozvod,.. (Payne, 2010).

Chudobu mézeme chapat’ ako mieru, Vv ktorej jednotlivec zije bez potrebnych zdrojov.
Zdroje sa delia do nasledujtcich kategorii:

a) financné zdroje

b)

d)

Znamena to nemat’ peniaze na nakup tovaru a sluzieb.

emocionalne zdroje

Patria k vnatornym zdrojom a radia sa k najdolezitej$im zdrojom, lebo umoziuja
¢loveku vymanit sa zo vzorcov, ktoré su dlhodobo zabehané. Zarad’ujeme tu
vytrvalost’, hliZevnatost’ a uskuto¢iiovanie volieb. Je to schopnost’ ovladat’ sa a Vv
neprijemnych situaciach sa neuchyl'ovat’ k sebadeStrukénému spravaniu. Dodavaju
vytrvalost’ pri prekondvani tazkych a citovo vypitych situacii a stavov.

mentdlne zdroje

Patria k nim dusevné vlohy a nadobudnuté schopnosti (Citanie, pisanie, poéitanie),
ktoré su potrebné pre kazdodenny zivot. Ak Clovek vlastni mentalne zdroje, méa
vyhodu, lebo takto moéZze mat pristup k informéacidm zroéznych zdrojov a byt
sebestacny.

duchovné zdroje

Prostrednictvom tychto zdrojov ¢lovek vnima sadm seba ako schopnu bytost’, ktora

ma svoju hodnotu, a nie ako zbyto¢nll a beznadejni bytost’. Je to viera v BoZi plan —
vysSiu moc a zmysel zivota. Tieto vlastnosti prinaSaju nade;.

e) fyzicke zdroje
Zahfnaju fungujice, pohyblivé a zdravé telo umoznujuce jednotlivcovi viest' sebestacny

Zivot.

f) podporné systéemy

9)

Ide o externé zdroje. Patri tu rodina a priatelia, ktorych mé jedinec j dispozicii
Vv pripade potreby. Tieto zdroje sa netykajl len financnej a citovej podpory, ale sliiZia
aj pri sprostredkovani vedomosti. Napr. za kym pojde jedinec, ked’ potrebuje pomoc?
Kto dokaze poradit’ pri h'adani nového zamestnania?

vztahy a Zivotné vzory

Znamena to byt v kontakte s vhodnymi dospelymi, ktori sa v pripade t'azkosti
neuchyl'uju k sebadestrukénému spravaniu. Kazdy ¢lovek mé nejaky vzor, ide len
0 to, aby ten vzor bol vhodny a prospesny. Vie ten vzor vychovavat deti? Dari sa mu
V praci?
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h) znalost nepisanych pravidiel

Znamena poznat’ nepisané zakonitosti a zvyky danej spoloCenskej vrstvy. Su to
nevyslovené zasady, ktoré urcuju do akej spolocenskej vrstvy jedinec patri. Vo
vSetkych spoloc¢enskych vrstvach plati, Ze ak sa chce jednotlivec posunut’ z jednej do
druhej, potrebuje ¢loveka, ktory pochadza z danej vrstvy, a ktory bude pdsobit’ ako
jeho vzor anauci ho nepisané pravidla. K nepisanym pravidlam kultary chudoby
patri napr. hluk (televizia je vzdy zapnuta a vSetci sa navzdjom prekrikuja),
najdolezitejSie informacie su neverbalneho charakteru a jednou z najviac cennych
vlastnosti ¢loveka je jeho schopnost’ zabavat ostatnych.

1) techniky prekondvania tazkosti
Byt schopny vnutornej re¢i (tzv. proceduralny monolog) a vediet premyslat
o0 veciach nielen v rovine konkrétnej, ale aj abstraktne;j. Patri tu schopnost’ odosobnit’
sa od problému (Payne, 2010; Vancakova, 2014).

Chudobné rodiny prezivaju absenciu zakladnych hodndt — nielen materidlnych, ale aj
absenciu lasky, blizkych vzt'ahov, porozumenia, podpory, vzdjomného zdiel'ania — ktoré su
nutné k tomu, aby ¢lovek zil dostojne a Stastne (Vancakova, 2016 a).

1.2 Rodiny v nudzi

Zameriame sa na rodiny v hmotnej ¢i socialnej niidzi a na osamelé matky s detmi.
Rodiny v hmotnej a socialnej nudzi

Kazda rodina sa mdze z rdznych pricin dostat’ do hlbokej materialnej krizy, na dno socidlnej
siete. V tejto situacii je rodina ¢asto odkazana na pomoc $tatu. Pri¢iny materialnej krizy su
rdzne, napr. nezamestnanost, nizke vzdelanie, malo uplatnite'nd kvalifikacia, zly zdravotny
stav, neschopnost’ vyrovnat sa s kritickou zivotnou situaciou, nedostatok zodpovednosti,
asocialny spdsob zivota a pod.

Pre zlyhavajuce rodiny by mala v State fungovat’ zadchrannd socidlna siet’. Tuto siet’ tvori
legislativa, ktorou §tat garantuje vSetkym obCanom minimalnu Groven pomoci v nidzovych
situaciach.

Socialna odkézanost’ rodiny je priamo zavisla od prijmov jej ¢lenov (Gabura, 2012).

Hmotna nudza je stav, ked’ prijem ¢lenov domacnosti nedosahuje sumy zivotného minima a
¢lenovia domécnosti si nevedia alebo nemo6Zu pracou, vykonom vlastnickeho prava alebo in¢ho
prava k majetku a uplatnenim néarokov zabezpecit' prijem alebo zvysit' prijem (Zakon
¢. 417/2013 Z. z. 0 pomoci v hmotnej nidzi).

Zivotné minimum je ,,spolodensky uznana minimalna hranica prijmov fyzickej osoby, pod
ktorou nastava stav jej hmotnej nudze (Zakon ¢. 601/2013 Z. z. o zivotnom minime, § 1).

Pozname dva typy hmotnej nidze rodiny, a to:

1. aktudlna hmotna nudza — niekedy moZe rodinu mobilizovat, pri dlh§om trvani mdze
viest’ k pasivnej rezistencii,

2. chronicka hmotna nudza — charakteristicka pasivitou, spolichanim iba na pomoc
zvonka“ (Gabura, 2012, s. 258).

Socialna nudza je stav, ked’ si oban nemo6ze sdm zabezpecit’ starostlivost’ o svoju osobu,
domacnost’, uplatiovanie prav a pravom chranenych zaujmov alebo kontakt so spolo¢enskym
prostredim najmd vzhl'adom na vek, nepriaznivy zdravotny stav, socidlnu neprisposobenost’ ¢i
stratu zamestnania (Vancéakova, 2015 b).
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Osamelé matky s det’'mi

V neuplnej rodine zostava s dietat’om len jeden rodi¢, priCom ten druhy chyba. Pri¢in tejto
konstelacie rodiny je mnoho, napr. umrtie, rozvod, slobodné materstvo a pod. (Matousek,

2005).

Ekonomické zaistenie rodiny, vedenie domacnosti a ¢as venovany vychove a starostlivosti
0 deti je pre osamelt matku vel'kou zat'azou. V niektorych pripadoch nedokéze naplnit’ potreby
svojich deti tak dobre, ako by si priala, ¢o méze znizovat’ jej sebadoveru a viest' k pocitom
beznadeje. Chybanim otca v rodine prichadzaju deti o potrebny vzor muzskej role (Matousek,

2005).

K problémom osamelych matiek patri:

ohrozenie zakladnych funkcii rodiny

Ide predovsetkym o zaistenie citového zazemia vsetkych ¢lenov rodiny, pripravu deti
pre zivot v spolo¢nosti a ekonomické zabezpecenie rodiny.

ekonomické znevyhodnenie

Materialne problémy maji osamelé matky s nizkym sociadlnym statusom, a to nielen
z dovodu nizsieho prijmu, ale tiez kvoli va¢Siemu poctu deti a menej zodpovednému
zivotnému Stylu.
nezamestnanost
U osamelych matiek predstavuje nezamestnanost’ zna¢né riziko, pretoze chudoba sa

nedotkne len Zivotnej situdcie matky, ale vyvola aj detski chudobu. Na trhu préce je
osamela matka s diet'atom (det'mi) pre zamestnavatela neatraktivna.

bytova problematika

Osamelé matky s detmi si len tazko moéZzu dovolit’ vlastné byvanie. Nakol'ko
podndjmy st drahé, neostava im ni€ in€, nez sa ubytovat’ v krizovych centrach, ktoré
vSak maju prisne pravidla a obmedzeny ¢as pobytu.

socialna izolacia

Osamela matka musi zastavat’ v chode domacnosti obe rodi¢ovskeé role, Co sposobuje
obmedzenie jej vol'ného Casu asocidlnych kontaktov prevazne na pribuzenské
a pracovné.

socialna exkluzia

Osamelé materstvo so sebou Casto nesie aj vylucenie na okraj spolocnosti, ¢i uz
z dovodu dlhodobej nezamestnanosti, alebo straty socialnych kontaktov (Matousek,
2005).

Podrla vyskumu Vancékovej k problémom osamelych matiek zijucich v krizovych centrach

patri:

nizka miera informovanosti o pomoci pri domacom nésili,

slabé informovanost’ v oblasti poméhajucich organizacii,

nedostatocnd pomoc $tatu osamelym matkam,

nedostatocny pocet krizovych centier,

nedostatocne rozvinuta pastoracna starostlivost’ kinazov v krizovych centrach,
neustretova politika zamestnanosti vo¢i osamelym matkam,

nevyhovujliice podmienky v krizovych centrach,

kritika prisnych pravidiel klientkami,

nepriatel'ské vztahy medzi klientkami Vancékova, 2015 b).
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Podl'a vysledkov vyskumov patria netplné rodiny do kategérie rodin, ktoré st najviac
ohrozené chudobou a socidlnym vylic¢enim na okraj spolo¢nosti. Chudoba rodin so sebou
prinaSa znevyhodnenie vo vSetkych oblastiach Zzivota. Tyka sa nedostatocnej vyzivy,
obmedzenia pristupu ku vzdeldvaniu, zdravotnej starostlivosti, neschopnosti zaclenit' sa do
Skolského kolektivu formou doplnkovych Skolskych Cinnosti, ako ak absencie kultirneho
zivota Vancakova, 2015 a).

2 Cinnost’ ob¢ianskeho zdruZenia Majak nadeje

Mnoho T'udi sa teS$i zo zivota, z dostatku penazi, zo zabezpecenia dobrej zdravotnej
starostlivosti ¢i vzdelania. Ale mnohi sa z tychto ,,privilégii* teSit nemozu. Prave pre tychto
'udi vzniklo obcianske zdruzenie Majak nadeje (Vancakova, 2014).

2.1 Vznik, poslanie a ciele

Obcianske zdruzenie Majak nadeje vzniklo registrovanim na Ministerstve vnutra Slovenske;j
republiky v juni 2010 a pdsobi v KoSiciach. Jeho hlavnou napliiou je pomoc rodinam v nadzi.
Majak nadeje sa zameriava na celé rodiny, ale aj na ich jednotlivych ¢lenov. Uvedomuje si
dolezitost’ rodiny vo svete, a preto jeho cielom je sprevadzat’ rodiny v tazkych situaciach,
Z ktorych sa nevedia svojou pomocou dostat’ Vancakova, 2015 a).

Clenovia Majaku nadeje sa stretavaji s rodinami, ktoré sa ocitli nie vlastnou vinou na okraji
spolo¢nosti. S rodinami, ktoré st po mnohych negativnych skuisenostiach a rokoch prezitych
Vv biede zufalé (Vancékova, 2014).

Cielmi Majaku nadeje su:
a) terénna socialna praca a socialne poradenstvo pre rodiny v hmotnej a socialnej nudzi,
b) finan¢na a materialna pomoc pre rodiny v hmotnej a socialnej nudzi,
c) aktivity v oblasti socialnej a vychovno-vzdelavacej pre rodiny v hmotnej a socialnej
nudzi,
d) vzdelavacia, vyskumna a publika¢na ¢innost’ v oblasti pomoci rodindm v hmotnej
a socialnej nudzi (Stanovy Obcianskeho zdruZenia Majak nadeje).

Cinnost Majdku nadeje pri napliiani jeho cielov spociva najmd v:
a) terénna socialna praca v rodinach v hmotnej a socialnej nudzi,
b) socialne poradenstvo pre rodiny v hmotnej a socialnej nidzi,
c) finan¢na a materidlna pomoc pre rodiny v hmotnej a socialnej nudzi,
d) zaktpenie konkrétnych materialnych potrieb pre domacnosti rodin v hmotnej
a socialnej nudzi,
e) potravinova pomoc pre rodiny v hmotnej a socialnej nudzi,
f) zber a distribucia Satstva, obuvi, drogérie a skolskych potrieb,

g) formacéno-edukacné aktivity pre rodiny, predovSetkym prednasky odbornikov
Z oblasti finanéného hospodarenia a vychovy deti,

h) projektova ¢innost’ zamerana na pomoc rodinam v hmotnej a socialnej nudzi,

I) tvorivé dielne pre rodiny so zameranim na socidlnu inkliziu a formovanie
pracovnych navykov,

J) uhradenie taborov, kulturnych podujati a vychovno-vzdelavacich programov pre deti
zo socialne slabych rodin,

K) spolupraca s odbornikmi z oblasti psychologie, psychiatrie a pedagogiky,
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I) odborné skolenia a formacia ¢lenov a dobrovolnikov zdruZenia,

m) vzdelavanie odbornej i Sirokej verejnosti formou prednasok, workshopov, skoleni,
kurzov a konferencii v oblasti prace s rodinami v hmotnej a socialnej nidzi,

n) realizacia vyskumov v oblasti prace s rodinami v hmotnej a socialnej nidzi,

0) publikacia knih a ¢lankov z oblasti prace s rodinami v hmotnej a socialnej nudzi
(Stanovy Obcianskeho zdruzenia Majak nadeje).

2.2 Adresati pomoci
Adresatmi Majaku nadeje su:
— osamelé matky s det'mi,
— viacpocetné rodiny v hmotnej alebo socidlnej nudzi,
— vdovy s nezaopatrenymi det'mi,

— siroty (Vancakova, 2015 a).

Najvicsi podiel naSich klientov tvoria osamelé matky s malymi detmi. Mnohé z nich boli
obetami domaceho nasilia, alebo zili s manzelmi zavislymi na alkohole a drogach, iné ostali
ako slobodné matky.

Majak nadeje sprevadza rodiny, ktoré sa nie vlastnou vinou ocitli v stave nidze. Cielom je
podat’ im pomocnu ruku v ¢ase, ked’ nevladzu ist’ sami a nemaji dostatok zdrojov na prekonanie
tazkej zivotnej situacie. Od nasho vzniku sme pomohli uz 225 dysfunkénym rodindm
S priblizne 560 detmi. Aktudlne méme v databaze 60 rodin, v ktorych zije 160 deti. V tychto
rodinach ostavaji niektoré potreby neuspokojené a rodina sa moze stat’ pre svojich ¢lenov
zdrojom celozivotnej zat'aze (Vancakova, 2016 a).

Majak nadeje poskytuje pomoc rodindm v nidzi z KoSic a blizkeho okolia. Dovod je
jednoduchy — €lenovia zdruZenia sa snazia poméhat’ tymto rodinam pravidelne, organizovane
a nadvidzuju s rodinami vztahy. Prave tieto nové vztahy moézu byt pre rodiny v nidzi akymsi
motivom zacat’ odznova, ziskat’ motivaciu opét’ zabojovat’ (Vancékova, 2014). Taktiez pomoc
rodine je podmienena pravidelnou G¢astou na tvorivych dieliach a formacnych stretnutiach, o
by bolo pre rodiny z dial’ky problémom.

2.3 Poskytovatelia pomoci — ¢lenovia Majaku nadeje

Clenmi Majaku nadeje st dobrovolnici, ktori vystudovali socidlnu pracu, ale tiez laici
Z r6znych oblasti pdsobnosti (ekonomika, stavebnictvo, skolstvo,...). Vel'kym prinosom pre
nich samotnych, ale aj pre rodiny v nadzi, ktorym sa venuju, je profesionalna priprava v tejto
oblasti (Vancékova, 2015 a).

»~Pomahajlici musia byt formovani tak, aby v spravnej chvili vedeli konat’ spravnym
sposobom. Profesionalna pripravenost’ je prvou a zakladnou poziadavkou, ale sama o sebe
nestaci. Ide tu totiZ o 'udské bytosti a 'udia potrebujii vZdy aj nieCo viac, nez len technicky
spravne zaobchddzanie. Potrebuji l'udskost. Potrebuji pozornost’ srdca. Preto ti, ktori
pomahaji v Majaku nadeje sa neobmedzuju len na to, aby spravnym spdsobom urobili to, ¢o si
pritomna situdcia vyzaduje, ale aby sa druhému venovali s pozornostou, ktora prameni zo srdca
a to takym sposobom, aby niidzni zaktsali bohatstvo ich I'udskosti. Preto popri profesionélne;j
priprave je pre ¢lenov Majaku nadeje nevyhnutnd predovsetkym formacia srdca® (Vancakova,
2014, s. 45-46).

Dobrovol'nici Majdku néadeje sa snazia riadit’ laskou v praxi. Chct byt svetlom pre tych,
ktori s chudobni, biedni, neStastni, utldani, bezradni a ¢asto vyluceni zo spolo¢nosti. Snazia
sa zmiernit’ nidzu tych, ktori volaji o pomoc (Vancékova, 2014).
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2.4 Druhy pomoci

Pomoc rodindm v nudzi je v Majadku nadeje poskytovana réznymi spdsobmi. Pricom sa
snazime odstranit’ nielen nasledky, ale aj pri¢iny nedostatkov. S rodinami v Majaku nadeje
pracujeme pravidelne a dlhodobo. A tak aj nasa pomoc je prispdsobena na mieru konkrétnej
rodiny (Vancékova, 2014).

K zédkladnym druhom pomoci, ktoru poskytuje Majdk nadeje rodindm v nadzi patri
poradenstvo, terénna socialna praca, tvorivé dielne, formacné stretnutie rodin, finan¢na pomoc,
materidlna pomoc, vzdeldvacia pomoc, kultirna pomoc, tdbory a duchovné poradenstvo
(Vancakova, 2016 b).

Poradenstvo

V Majéku nadeje je prvym inicidatorom zvicsa klient, ktory si nds vyhl'ada (najCastejSie sa
0 nas dozvie od inych l'udi, ktorym uz pomdhame, pripadne od inej inStiticie, ktora mu da
odportcanie na nas — krizové centra, mestské Casti,...). Pred vstupnymi dverami Majaku nadeje
su vol'ne pristupné vytlacené vstupné dotazniky pre nové rodiny (mnohi nasi klienti nemaju
a dokonca ani neovladaju pocitac ¢i internet, preto to mame v tlacenej podobe a mdzu to vhodit’
priamo do nasej schranky, ¢o im Setri aj financie na poStovnom). Vypisané vstupné dotazniky
priebezne Citame, vyhodnocujeme relevantnost’ a kompetentnost’ nasej pomoci a evidujeme.
Nésledne priblizne raz mesacne mame prijem novych rodin. Rodindm telefonujeme
a oznamime im den a Cas, kedy sa maju dostavit’ na osobny prijem rodin. Maju si so sebou
priniest’ rukou napisany Zivotopis so zameranim na rodinna a finanénu situaciu, taktiez aj
potrebné dokumenty, napr. o hmotnej nadzi, podnajme — ktoré potvrdzuju ich prijem
a vydavky. S kazdou rodinou sa stretdvame osobne U nés v kancelarii, kde sa formou rozhovoru
snazime zistit ¢o najviac potrebnych informacii pre efektivhu pomoc. Prostrednictvom
diagnostického rozhovoru vytvarame socialnu anamnézu klienta/rodiny (osobna — Vek,
byvanie, Skola, zamestnanie; rodinnd — informacie o manzelovi / druhovi /otcovi deti,
informacie o det'och, informdcie o SirSej rodine; financnd — prijmy a vydaje rodiny, mesacny
rodinny rozpoc€et, poZicky; zdravotna — vazne zdravotné problémy clenov rodiny, ktoré casto
stivisia aj s vydavkami rodiny ¢i nemoznost'ou zamestnat’ sa). V ramci rozhovoru s klientom sa
snazime spolo¢ne objasnit’ problémy klienta, ich priciny, tieZ faktory, ktoré tento stav udrzuji
a ich nasledky na zivot klienta ijeho okolie. Nasledne sa snazime s klientom S$pecifikovat’
najprioritnej$i problém, v ktorom sme kompetentni a schopni mu pomoct’. Nasledne vytvarame
individudlny plan klienta/rodiny. Pri formulécii cielov dbame na to, aby ciel’ bol Specificky,
meratel'ny, akceptovatel'ny, realisticky a casovo ohraniceny. Po sedemro€nych skusenostiach
S pracou s rodinami v nadzi sa postupne vyformovali isté pravidla a podmienky, aby
nedochadzalo k zneuzivaniu pomoci. V Majaku nadeje preto mame pre klientov pripravené
pravidla a podmienky pre spolupracu (pre prijatie pomoci), ktoré spolocne prejdeme, klienti si
to precitaju a nasledne to vlastnoruéne podpisuju. Kopiu pravidiel dostanu v tlacenej verzii aj
domov. Taktiez mame pripravené aj tlac¢ivo s moZnost’ami nasej pomoci, ktort klienti moézu
vyuzivat. Sluzby poskytované Majdkom nadeje s bezplatné.

V ramci poradenstva pre rodiny v hmotnej a socialnej niidzi sa zameriavame na oblast’
socialnu (pomoc pri vybaveni hmotnej niidze a d’al$ich prispevkov a davok, pomoc pri riesSeni
hmotnej a socialnej nidze konkrétnou pomocou — materialna, finan¢na, potravinova a pod.,
vytvaranie sieti podpory,...), rodinnu (komunikacia medzi manzelmi a medzi rodi¢mi a det'mi,
vychova deti,...), financnu (efektivne hospodarenie s financiami, rodinny rozpocet, splatkové
kalendare,...), pravnu (vymahanie vyzivného na deti, pomoc pri vybaveni anuldcie manZzelstva
— rozluke,...), zdravotnii (pomoc pri vybaveni invalidného dochodku, preukazu TZP,
kompenzacnych prispevkov, vedenie k hygienickym navykom,...), vzdelavaciu (prednasky pre
klientov, zabezpecCovanie potrebnych kurzov pre klientov, ktoré im lepSie umoznia zamestnat’
sa,...).
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Terénna socialna praca

V ramci nasej ¢innosti chodime do rodin, kde priamo v rodinnom prirodzenom prostredi im
poskytujeme konkrétnu pomoc. Zaroven tak mame aj moznost’ vidiet’ ich bytové a rodinné
pomery, a hl'adat’ nové moznosti pomoci.

Od roku 2016 mame uz registrovanu terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie na
Kosickom samospravnom kraji.

Podl'a zédkona o socidlnych sluzbach “terénna socialna sluzba krizovej intervencie sa
poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii:
— z dovodu, Ze nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb,
— pre svoje zivotné navyky, sposob zivota, zavislost od navykovych latok alebo
navykovych skodlivych ¢innosti,
— pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

— pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osdb alebo, ak sa stala obetou spravania
inych fyzickych osdb,

— pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost’ou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby.

Jej obsahom je ¢innost’ zamerand na vyhladavanie takychto fyzickych oséb, odborné
¢innosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie ¢innosti zamerané najmi na vykondvanie preventivnej
aktivity, poskytovanie socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie, pomoci pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zaujmov a utvaranie podmienok na vydaj stravy alebo vydaj
potravin” (Zékon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, § 24a, §2, ods. 2).

Tvorivé dielne

Od nasich klientov/rodin vyZadujeme aj spolupracu, aby to nebola len jednostranna forma
pomoci, ktora nevedie rodinu K rastu, ale naopak, k tipadku a véc¢sej zavislosti od pomoci. Preto
sme Vv ramci nasej Cinnosti zacali s tvorivymi dielfiami, ktoré su pravidelne kazdy tyzden.
Vytvorili sme dielne zamerané na §itie (levandul'ové srdiecka, platenné tasky, obliecky na malé
vankuse,..), na vyrobu koralkovej bizutérie (ndhrdelniky, ndramky, ruZence,..) a na vyrobu
darc¢ekovych mydiel (pestrofarebné a r6znotvaré).

Ciel'om tvorivych dielni je nadobudnutie pracovnych navykov a konkrétnych pracovnych
zru¢nosti, nakol’ko vicsina naSich klientov su dlhodobo nezamestnani, pripadne eSte ani nikdy
neboli zamestnani. Prostrednictvom pracovnej ¢innosti posilnit’ sebarealizaciu a pocit
uzito¢nosti matiek, ktoré ¢asto vnimaju, Ze su na okraji spolo¢nosti. Vytvorenim skupin sa
vytvara aj priestor pre budovanie vztahov, spoloCenstva, zdzemia pre zdiel'anie a vzdjomnu
svojpomoc matiek. Vynosom z dobrovol'ného predaja vyrobkov tvorivych dielni sa zmieriiuje
hmotny nedostatok matiek a ich rodin.

Formacné stretnutie rodin

Pre rodiny mame organizujeme raz v mesiaci (v sobotu poobede) formacné stretnutie. Ide
0 priblizne 2-hodinové stretnutie, kde pre matky mame pripravent prakticku prednasku (napr.
0 odpusteni, vd’anosti, hneve, prejavoch lasky...), po prednaske je praca v skupinkach, kde sa
matky zdiel'aju na pripravené otazky. Nasleduju organizacné informacie a po nich si rodiny
mozu vybrat’ obleCenie a hracky, ktoré tam priniesli darcovia. O deti sa v tom Case staraju
dobrovol’nici, ktori pre nich pripravia Sportové, pohybové, ¢i spolocenské a intelektualne hry.

Finan¢na pomoc

V databaze Majaku nadeje st rodiny, ktoré Casto nemaju zakladné potreby pre zivot
(pravidelnu stravu, lieky, obleCenie, vhodné byvanie ¢i financie na zaplatenie podnajmu,..).
Mnohé rodiny z Majaku nadeje ziju v rozpadnutych zdhradnych chatkach, v krizovych centrach
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¢1 socialnych bytoch. Kazdy mesiac zapasia, aby zvladli zaplatit’ najom. Niektori Ziju uz roky
bez elektriny, ¢i bezného vybavenia domécnosti. Deti nemaji hracky, spia na zemi, do Skoly
chodia hladné.

Rodinam pomahame najmid platenim najmu, liekov, poplatkov za Skolky a skoly,
a cestovnych listkov do skoly (MHD).

Financie zhaname oslovovanim sponzorov — fyzické i pravnické osoby a tiez organizujeme
dobrovol'né predaje vyrobkov z tvorivych dielni vo farnostiach a skolach.

Materialna pomoc

Rodinam pravidelne pomahame darovanim potravin, drogérie, oblecenia, Skolskych potrieb
a potrieb do domécnosti ¢i nabytku.

Strava patri k zdkladnym l'udskym potrebam. NasSe rodiny st v niektoré dni uplne bez jedla.
V dalSie dni je to zvd¢Sa monotonna jednoducha strava. Ovocie, zelenina, sladkosti ¢1 méso je
unich ojedinelé. Taktiez s drogériou beznej dennej spotreby maju problém. Nie je u nich
ojedinelé umyvat’ si vlasy mydlom. Zariadenie ich pribytku je jednoduché, Casto chybaju aj
postele, koberce ¢i stol so stolickami. Chybaju aj pracky, a tak mnoho matiek perie vsetko len
Vv rukéch. Cez darcov rodindm poméahame zariadit’ ich domécnost’ na ¢o najpotrebnejsiu troven.

SnaZzime sa formovat’ charitativne citenie Ziakov zakladnych a strednych §kol, a tak mame
rozbehnutt spolupracu s viacerymi skolami, ktoré robia pravidelné zbierky potravin a drogérie
pre rodiny v ntdzi. Taktiez zbierame aj stravné listky, ktoré davame rodinam, pripadne im my
nakupime potraviny. Niekedy ndm aj firmy daruju ich produkty, najmi toaletné papiere
a Skolské potreby.

Vzdelavacia pomoc

Mnoho naSich rodicov ma len zakladné vzdelanie, pripadne strednl u¢iovku. Ovladaju len
slovni zasobu a zivotné navyky nizSej socialnej vrstvy. Preto im pomahame aj v oblasti
intelektualnej. Organizujeme pre rodicov finanéné kurzy, kde sa ucia, ako narabat’ s financiami
a ako sa nedat’ naldkat’ vysokouverovej pozicke.

Nakol’ko nase rodiny maji znacné problémy s vychovou svojich deti, organizujeme pre nich
V spolupréci s InStititom rodiny rodicovské kurzy, kde sa ucia ako zvladat’ vychovu a rozne
problémy svojich deti.

Deti sme zapojili do Stipendidlneho programu — Vv spolupraci s kitazom, ktory na vyplacanie
tychto Stipendii ziskava financie od sponzorov (Vancakova, 2014).
Kultarna pomoc

Rodinam v nidzi sa snaZzime pomahat’ po vSetkych strankach. Popri zdkladnych potrebach,
ako su potraviny, lieky ¢i preplacanie ngjmu, zameriavame sa aj na kultirnu forméciu rodin.
Nezabudame na najmensich a snazime sa plnit’ sny deti a dat’ im, ¢o si nemdzu dovolit’.

S detmi a mladymi pravidelne navStevujeme babkové divadlo, kino, zoologicku zahradu,
botanicku zahradu, mtizea a rozne vystavy. Pre mnohé z deti je to ¢asto prva ndvsteva divadla,
kina ¢i zoologickej zdhrady.

Vol’ny ¢as a tabory

Majak nadeje sa snazi efektivne vypliat defom a mladym &as, aby sa tak vyhli socidlno-
patologickym javom. Detom a mladym kazdé¢ leto preplacame letné tabory. Taktiez pocas roka
pre nich organizujeme jednodnové vylety ¢i preplacame vikendové formacné stretnutia, ktoré
pontikajl iné organizacie.

Deti zo socialne slabych rodin by si nikdy nemohli dovolit’ ist’ na letny tabor, a tak
prostrednictvom Majaku nddeje mozu zazit' krasne chvile so svojimi rovesnikmi, zabudnat
chvil'u na kazdodenny zapas ich rodi¢ov o financné prezitie, zakusit’ hravé bezstarostné detstvo.
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Duchovné poradenstvo

»Nielen z chleba zije ¢lovek* (Svété Pismo, Mt 4,4), a preto sa snazime rodiny viest' aj
duchovne. Mame s knazom biblické stretnutie pre matky, zabezpecujeme podla ich zaujmu
pripravu na sviatosti (krst, birmovanie, sviatost zmierenia, manzelstvo), tiez rodindm
ponukame a preplacame duchovné cvicenia. Viera je samozrejme slobodnou vol'bou Cloveka,
a preto aj duchovné aktivity si volia rodiny podla vlastného zaujmu.

3 Pripadové Stadie
Rodina ¢. 1
Socidlna anamnéza

Klientka zije s 3 maloletymi det'mi, s partnerom a svagrom v zahradnej chatke. V chatke je
elektrina, kuria drevom, vodu beru zo studne vonku, pred chatkou ma aj priestor, kde sadi
zeleninu. Rodina tak uz zije 7 rokov a klietke sa to aj paci, vravi, ze v lete je tam krasne, avsak

Vv zime je problém so snehom a 'adom, nakol’ko je to zahradkarska oblast’, kde sa o cesty v zime
nikto nestara.

Klientka do decembra pracovala na dohodu, avsak z nedostatku prace ju museli prepustit’.
V stcasnosti je evidovana na Urade prace, socialnych veci a rodiny a pobera hmotna ntidzu.

Dve starSie deti ma s prvym partnerom, s ktorym sa rozisla. Nakol'ko mal uraz a tym
zdravotné problémy, vyzivné na deti plati $tat. Tretie diet'a ma so suasnym partnerom.

Partner klientky je nezamestnany, je vyuceny gumar a podlahéar. Obc¢as sa mu podari najst’
brigddu cez znamych.

Individudlny plan
— Ugast na tyzdennych tvorivych dieliiach a mesaénych formaénych stretnutiach.
— Podanie Ziadosti o socidlny byt.
— Napisanie zivotopisu.

— Hrladanie zamestnania (doklada¢ tovaru ¢i upratovacka pre klientku a murarske prace
pre partnera).

Intervencia

Klientka chodi uz pravidelne na tvorivé dielne (zamerané na vyrobu darcekovych mydiel),
a taktieZ na mesacné formacné stretnutia. Vel'mi rychlo ,,zapadla® do kolektivu Zien. Klientke
poméahame kazdy mesiac s potravinami, obleCenim araz za tri mesiace s drogériou. Tiez
s nabytkom do chatky. Deti zapajame do kultirnych akcii (naposledy s nami boli v kine na
rozpravku) a tiez sme pre nich zabezpecili letny tabor, ktory im zaplatime. S klientkou sme
napisali zivotopis. Z jedného obchodného centra ndm do Majéku nadeje doSla vyzva, ¢i im
vieme odporucit’ Sikovnych l'udi na dokladanie tovaru alebo do pokladne. Po pozitivnych
skusenostiach s touto klientkou sme im odporucili ju. Po osobnom stretnuti s klientkou sme
spoloc¢ne poslali jej zivotopis a ¢akame na ich odpoved’.

Rodina ¢. 2
Socidlna anamnéza

Klientka je slobodna matka a Zije s 3 maloletymi det'mi v krizovom centre. Najmladsi syn
je tazko zdravotne postihnuty, navstevuje Specidlnu materskii Skolku. NajstarSia dcéra sa
narodila s vel'’kou pecetiou, ¢o jej sposobuje nizky vzrast a mentalnu zaostalost’, navstevuje
Specidlnu zdkladnu Skolu. MladSia dcéra je zdravotne v poriadku, navstevuje beznt zékladna
Skolu, avSak ma problémy so spravanim. Klientka méa eSte 17-rocného syna, ktory je
v reedukacnom zariadeni.
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Klientka je nezamestnana. Pobera rodicovské prispevky a prispevky na tazko zdravotne
postihnutého syna. Deti poberaju motivacné Stipendium cez Majék nadeje a tiez majii vybavené
dotécie na obedy od Statu.

Otec deti je alkoholik, je nezamestnany, bez dokladov, aktualne Zije na ulici ako
bezdomovec. Klientku aj deti sa snazi navstevovat’, avSak, ked’ je opity, ohrozuje deti fyzicky
svojou agresivitou, klientka preto poziadala o zakaz priblizenia k detom.

Klientka vyrastala v detskom domove, nakol’ko jej otec zomrel a matka nebola schopna sa
0 deti postarat’. Najprv bola aj so surodencami v jednom detskom domove, potom ich rozdelili.
V sucasnosti udrziava vztah len s mladSou sestrou. Bratia su v socialnom zariadeni, lebo sa
0 seba nedokazu postarat’.

Individudlny plan
— Utast na tyzdennych tvorivych dielitach a mesaénych formaénych stretnutiach.
— Vybavenie potrebnych prispevkov na zdravotne postihnutého syna.
— Hladanie zamestnania na polovi¢ny uvézok (upratovacka).

Intervencia

Klientka chodi uz pravidelne na tvorivé dielne (zamerané na vyrobu daréekovych mydiel),
a taktiez na mesa¢né formacné stretnutia. Klientke pomahame kazdy mesiac s potravinami,
oblecenim a raz za tri mesiace s drogériou. Star$im detom niekedy zakupujeme mesaéniky na
mestski hromadna dopravu, najmladSiemu dietat'u ¢asto prispievame na plienky. Rodine obcas
platime aj najom. Deti zapdjame do kultiirnych akcii a tiez sme pre nich zabezpecili letny tabor,
ktory im zaplatime. S klientkou rie§ime prispevky na zdravotne postihnutého syna cez Urad
prace, socidlnych veci arodiny. TaktieZ jej pomédhame, aby si dokazala spravit mesacny
rozpocet, aby vyplatila vSetko, ¢o musi a az potom to ostatné. Klientku motivujeme, aby si
hl'adala zamestnanie asponn na polovi¢ny Uvdzok — pocas dna, ked je najmladSie dieta
Vv Specialnej materskej Skolke.

Rodina ¢. 3
Socidalna anamnéza

Klientka zije s dospelou dcérou a vnuckou v socidlnom byte. Poberd opatrovatel'sky
prispevok na dcéru a hmotnu ntidzu.

Klientka ma 5 plnoletych deti, av$ak 4 z nich zili v detskych domovoch alebo u pestinov.
Len jedna dcéra zZila s klientkou. Tato dcéra je tazko zdravotne postihnutd, je zbavena
svojpravnosti, nevie Citat’ ani pisat. Dcéra otehotnela, ani nevedela s kym, a to dieta bolo
zverené klientke (babke) do osobnej starostlivosti.

Klientka ma viacero exekucii, ktoré nezvlada platit’.
Individudlny plan
— Ugast na tyzdennych tvorivych dieliiach a mesaénych formaénych stretnutiach.
— Podanie osobného bankrotu cez Centrum pravnej pomoci.
— Motivacia klientky, aby si vytvorila Cas na nejaké spolocné aktivity s det'mi, ktoré
zili v detskom domove a uz st dospelé.
Intervencia

Klientka chodi pravidelne na tvorivé dielne (zamerané na vyrobu darekovych mydiel),
a taktiez na mesa¢né formacné stretnutia. Klientke pomahame kazdy mesiac s potravinami,
oble¢enim araz za tri mesiace s drogériou. Klientku sme zapojili do programu ,,Adopcia
rodiny*, v ramci ktorého jej jedna zakladna Skola robi zbierky potravin a oblecenia, pripadne
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financii. Rodine obcas platime aj ndgjom. Vnucku zapdjame do kultarnych akcii, najradSej ma
kino. S klientkou rieSime jej exekucie formou osobného bankrotu.
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VYZVY A BARIERY MULTIDISCIPLINARNEJ SOCIALNEJ PRACE V
SPOLOCNOSTI

Challenges and barriers to multidisciplinary social work in the community

Zita TOMOVA

Abstrakt

Vo vseobecnosti mozno povedat, Ze socialna sféra je oblastou splocenského Zivota, ktorej Specifickym zameranim
Je jednotlivec, skupina a socialna politika.

Opierajuc sa o vedecké poznanie ludského spravania a socialneho systému socialna praca prichadza prave tam,
kde dochadza k intekakciam medzi ludmi a spolocnostou. V sucasnosti je pomerne bezné, Ze otazky negativnych
dopadov aj dobre myslenej socialnej opory su v mnohych smeroch este nezodpovedané. Negativne ucinky socidalnej
opory nie su zakazdym zdlezZitostou len samotného prijemcu socidlnej opory, ale tiez poskytovatela opory
a referencnej skupiny, v suvislostiach so socidlnou situdciou, v ktorej sa ocitol. Socidlne poradenstvo ako
multidisciplindra odbornd cinnost' v socidalnych sluzbdach sa preto zameriava predovsetkym na nepriaznivi
socialnu situdciu prijimatela socidalnych sluzieb. Aj v oblasti multidisciplinarnosti profesii socialnejoblasti nie je
mozné poskytovat socidlne sluzby bez socialneho poradenstva. Medzindrodna federdcia socialnych pracovnikov
(IFSW) definuje socialnu pracu sa zameriava na socialne zmeny na rieSenie probléemov v medziludskych vztahoch,
pomaha zlepSovat ludom zivot prostrednictvom pomoci zameranej na rozvoj schopnosti robit slobodné
rozhodnutia. Z tychto dévodov sa v nasom prispevku chceme venovat tym vyzvam a bariéram, ktoré povazujeme
vo vztahu k socidlnej praci za vyznamné.

Kli¢ova slova: Extrémizmus v spolocnosti. Negativna socialna opora. Socidlne poradenstvo. Socidlny pracovnik
a spolocnost. Podnikova socidlna politika. Medzinarodna rada pre socialny rozvoj (ICSW).

Abstract

In general, it is possible to say that the social sphere is a splendid life, with the individual focus, group and social
policy.

Based on the scientific knowledge of human behavior and the social system, social work comes just where there is
intercourse between people and society. At present, it is quite common that questions of negative impacts and well-
thought out social support are still unresponsive in many ways. The negative effects of social support are not only
a matter for the recipient of social support, but also for the support provider and the reference group, in the context
of the social situation in which he or she finds himself. Social counseling as a multidisciplinary specialist in social
services focuses primarily on the social situation of the recipient of social services. Even in the area of
multidisciplinarity of social sector professions it is not possible to provide social services without social
counseling. The International Federation of Social Workers (IFSW) defines social work to focus on social change
to solve problems in interpersonal relationships, helping to improve people’s lives by helping to develop the ability
to make free decisions. For these reasons, we want to address the challenges and barriers that we consider to be
significant in relation to social work.

Key words: Extremism in society. Negative social support. Social counseling. Social worker and society.
Corporate Social Policy. International Council for Social Development (ICSW).

Uvod

Zda sa, ze otazky negativnych dopadov, aj dobre mienenej socialnej opory si v mnohych
smeroch eSte nezodpovedané. Prestavuju inSpirujicu tému pre tedriu, empiricky vyskum aj
psychologicki prax. Primdrnou multidisciplindrnou odbornou c¢innostou v socidlnych
sluzbach, ktorej hlavnou tlohou je riesit nepriaznivl socidlnu situdciu prijimatel’a socialnych
sluzieb by mohlo predstavovat’ socialne poradenstvo, nakolko socialna praca patri k tym
spolocenskym vedam, ktoré maju predovsetkym interdisciplindrny charakter a teda socialne
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poradenstvo realizuji odborni poradcovia aj z inych vednych disciplin, bez ktorych by socialny
problém obc¢ana nebol kvalifikovane podporeny. K zvySeniu statusu socialneho pracovnika je
potrebné, aby sme spravne uchopili rolu a vyznam tejto profesie pre celi spoloc¢nost’. Tuto
stratégiu mozno do istej miery vnimat’ ako subor konkrétnych dlhodobych ciel'ov a opatreni
v oblasti stabilizacie zamestnancov a mézeme ju tiez pochopit’ aj ako sucast’ firemného imidzu
strategického opatrenia v socidlnej oblasti. Podnikova socidlnu pracu potom tiez mdézeme do
istej miery zaradit' do procesu multidisciplinarej socidlnej oblasti a to ako vyznamny néstroj
podnikovej socialnej politiky.

1 Extrémizmus ako systémové ohrozenie spolo¢nosti

V sucasnosti je obzvlast’ potrebné, aby Slovenska republika, ale aj cela spolo¢nost’ venovala
pozornost tomuto fenoménu a vyvijala aktivity na jeho prevenciu a eliminaciu. Pojem
extrémizmus v kontexte spolo¢nosti je momentalne aktuélnou témou.

Pri hodnoteni, extrémistickych aktivit je rozliSovacim kritériom aj to, ¢i charakter konania
a najmi jeho motivacia splnaju tieto predpoklady:
— destruktivne pdsobenie na existujicu spolocnost’ a jej zakladné demokratické
principy,
— Utok na systém zékladnych prav a slobdd, garantovany ustavou a medzinarodnymi
I'udskopravnymi dokumentmi,

— snaha o obmedzenie, potla€anie, znemoznenie vykonu zékladnych prav a slobod pre
urcité skupiny obyvatel'stva, definované ich pohlavim, narodnost'ou, rasou, farbou
pleti, vierovyznanim, prislusnost’ou k spoloc¢enskej triede, majetkom,

— pouzivanie fyzického nasilia namiereného voci nazorovym alebo politickym
oponentom.(Milo, 2012)

Existuje viacero deleni extrémizmu, najCastejSie pouzivané je delenie na primarny
a sekundarny. V ramci primarneho delenia sa rozliSuje pravicovy extrémizmus, vychadzajuci
Zidei rasizmu, xenofobie, faSizmu, neonacizmu, a lavicovy extrémizmus, vychadzajuci
z komunizmu, marxizmu a anarchizmu. V ramci sekundarneho delenia sa rozlisuje nabozensky
extrémizmus, ekologicky extrémizmus, etnicky extrémizmus — tieto druhy sa oznacuju aj za
tzv. extrémizmus jedného problému (single issue extremism), ked’Ze sa zameriava na jeden
Specificky fenomén ¢i problém.

Je potrebné zdoraznit', Ze extrémizmus a s nim spojené aktivity predstavuji nebezpecenstvo
nielen pre jednotlivé skupiny obyvatel'stva, vo¢i ktorym su aktivity extrémistickych skupin
namierené, ale ohrozuju celu spolo¢nost’. Zaroven svojim konanim extrémisti utocia na zéklady
usporiadania spolo¢nosti, na fundamentéalne principy jej fungovania, ktorymi st vlada prava
a systém zakladnych prav a slobdd, a v pripade, ze by boli ich aktivity uspesné, snazia sa ich
nahradit’ inym, totalitnym systémom.

Vzhladom na vSetky uvedené skutocnosti je samozrejmé, ze vlada SR uz vo svojom
programovom vyhlaseni jasne zadefinovala svoje priority v tejto oblasti a zaviazala sa
realizovat’ vzdelavacie, preventivne i represivne aktivity v tejto oblasti, ktort oznacila za jednu
zo svojich priorit v oblasti vnutornej bezpecnosti. Vyvoj v krajinach Eurdpskej tinie v ostatnom
obdobi len potvrdzuje, Ze s postupujucou ekonomickou krizou stupa nachylnost’ populacie na
akceptaciu radikalnych rieSeni zloZitych socidlnych problémov a zvySuje sa aj vyskyt a aktivita
extrémistickych skupin, ktoré si vyzaduji adekvatnu odpoved’ zo strany Statnych organov, ak
nema byt ohrozena stabilita a sidrznost’ spolocnosti. (Milo, 2012 )

LCudské potreby su realizovate'né najméd v socidlnej sfére takmer bez limitov. Ked'Ze

cw w7

(merané cez podiel na HDP), nevytvara potrebné pracovné miesta, i ked’ redlna spolocenska
potreba tu je. Z toho nasledne vyplyva aj nizke ohodnocovanie a slaby tlak na zlepSenie miezd
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z dovodu umelého prebytku vol'nej pracovnej sily. Prieskum (v ramci PROGRESS projektu),
ktory sa vykonal spolu s kolektivom autorov rieSiacich zamestnanost’ absolventov socialnej
prace v piatich ¢lenskych krajinach EU v roku 2013, zistil ako jeden z najdélezitejsich
problémov nedostato¢nti znalost’ cudzieho jazyka. V praxi sa zda, ze absolventi socialnej prace
vidia najlepsie uplatnenie mimo Slovenska. Znalost’ cudzieho jazyka, pokial’ sa chcem uplatnit’
v tejto profesii, by nemala byt taka dolezita ako v cestovnom ruchu.

Socialna ekonomika je pritomna v mnohych eurdpskych krajinach, na Slovensku prakticky
neexistuje. V Eurdpe zamestnava viac ako 14,5 milidna platenych zamestnancov, €o je asi 6,5 %
zo vSetkej pracujucej populacie. V pdvodnych 15 Statoch Eurdpskej unie je to 7,4 % (s. 45,
Social Economy, 2013). Medzi zamestnancami tu predstavuji vyrazné zastipenie socidlni
pracovnici. Plati to aj pre manazérov. Tito Casto pracuju s l'udskymi socidlnymi potrebami a so
zamestnancami, ktori su v ziskovom sektore tazko zamestnatenymi. To znamena, Ze socialna
ekonomika je Eur6pe dolezita nielen pre 'udi, ale aj pre ekonomiku. Socialna ekonomika byva
tradine zastlpena organizanymi skupinami, ako s socidlne druzstvd, svojpomocné
organizacie, zdruzenia a neziskové organizacie. (Hettes, 2013)

Eurdpsky socialny model je tradicne formovany ¢innostou mnozstva organizacii, ktoré st
odli$né od stkromnych korporacii a verejnych institacii. Su to organizacie, ktoré maju iny ciel’
nez zisk pre svojich majitelov a akciondrov. Ich zdmerom je poskytovanie tovaru a sluzieb
svojim c¢lenom, komunite alebo spoloc¢nosti vo vSeobecnosti. Takéto organizacie pdsobia
v Eurdpe viac ako dve storocia a si zamerané na zabezpecovanie potrieb v§eobecného vyznamu
byvaji spolo¢ne zahrnuté pod termin socidlna ekonomika. Kladu osobitni pozornost’ na
socialny vplyv ich ¢innosti a méavaju Casto participativou a demokraticku formu spravy.

1.1 Vybrané negativne aspekty sociilnej opory

V zahranici aktudlne stupa pocet empirickych vyskumov socialnej opory, ale ukazuje sa, zZe
mnohi autori spoliehaji na to, Ze obsah spominaného pojmu je intuitivne zrozumitelny. Preto
sa nezaoberaji jeho moznymi podobami, teoretickymi zdkladmi a moznymi pristupmi pri jeho
skiimani. Jednou z vynimiek je prehl'adové $tadia Lakeye a Cohena (2000), z ktorej v d’alSom
vyklade budeme cerpat’. Tato Studia rozliSuje totiz pét’ relativne samostatnych linii skimania
socialnej opory na pozadi troch vSeobecnych pristupov.

Prvy pristup vychadza z psychologickych a medicinskych badani o tiesni a jedincového
zvladania zat'aze. Nadvizuje na vyskumnt tradiciu vznikajicu koncom Sest'desiatych rokov
badatel'mi ako boli Lazarus, Folkmanova, Moos, Billings.

Vyskumno sa tato Stadia zaujima predovSetkym o dva okruhy:

— suportivne vnimanie tzn. spravanie l'udi, ktoré ich pozorovatel'né, opisatelné,
objektivnejsie registrovatelné,

— subjektivne vnimanie, interpretovanie a hodnotenie preZivaného tiesne prijemcom
socialnej opory. Ten hodnoti jednak zavaZznost’ tiesne zo svojho pohladu, mieru
svojho ohrozenia stresorom, jednak svoju schopnost’ vysporiadat’ so zat'azou, svoje
zvladacie kapacity.

V oboch pripadoch tento badatel'sky pristup stavia na predpoklade, Ze socidlne opora zniZuje
negativne ucinky tiesne. Predpoklada teda timiaci efekt socialnej opory (stress buffering effect).

Druhy pristup nadvizuje na americki pragmatickt filozofiu, na socidlnu psychologiu,
psycholégiu osobnosti a psychopatologiu. V poslednych rokoch sa opiera predovsetkym
0 socialny konstruktivizmus a symbolicky interakcionalismus. Pokracuje v snahdch Jamesa
a Deweya zo zaciatku 20. storo¢ia a Meadovych préc z tridsiatych rokov spominaného storocia.
Pristup tvrdi, Ze je tazké dosiahnut’ konsenzus medzi jednotlivcami i medzi skupinami o tom,
¢o je to vlastne suportivne spravanie. NavySe predpoklada, ze jedinec (jeho "ja") a socidlne
svet, ktory ho obklopuje (vratane socidlnej opory) s tak zlozito prepojené, ze je takmer
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nemozné ich striktne oddelit’. Zazitky jedincovho "ja" st Sirokym odrazom toho, ako je jedinec
videny a hodnoteny inymi 'ud'mi. Vyskumno sa uvedeny pristup zaujima predovsetkym o tieto
dva okruhy:

— socialne kognicie, teda celkové posudenie toho, ako prijemca vnima a hodnoti
poskytovanu socidlnu oporu, je teda o hodnoteni mentalnej reprezentacie socialnej
opory,

— symbolicky interakcionizmus, teda o to ako socidlne prostredie, socidlne interakcie
ovplyvituji poskytovatela a hlavne prijimatela socialnej opory; zaujima sa
0 socialnej role, ktoré jedinci zastavaju.

V uvedenych oboch pripadoch badatel'sky pristup stavia na predpoklade, ze socidlna opora
pomaha vsetkym I'ud’om; nielen tym, ktori sa ocitli v tazkej situécii, ktori prezivaji distres.
Sociélna opora vraj posobi priamo, vyvolava priamy, hlavny efekt (main effect).

Treti pristup nadvdzuje na mysSlienku, Ze socidlna opora je Specifickou sucastou
vSeobecnych procesov, ktoré sa odohravaji v ramci socidlnych vztahov a socidlnych sieti. Na
rozdiel od predchadzajicich dvoch pristupov je tu moznost’ Specifikovat badatel'ského
predchodcu a vyskumné prady, na ktoré tento smer nadvizuje. Mozno len povedat’, Ze aplikuje
idey, ktoré subezne prepracovava sociologiu a socialnu psychologiu. Vyskumovo sa zaobera
niekol’kymi okruhmi:

a) pozitivnymi vztahmi medzi l'ud'mi,

b) negativnymi vzt'ahmi medzi 'ud’'mi vratane konfliktov,

c) dispozi¢nymi charakteristikami [udi, ktoré ovplyviiuju ich interpersonalne
spravanie,

d) potrebami l'udi.

Spominany badatel'sky pristup stavia na predpoklade, Ze socidlna opora pomaha vSetkym
I'ud’om, nielen tym, ktori sa ocitli v tazkej situdcii, prezivaju distres. Socidlna opora vraj pdsobi
priamo, vyvolava priamy, hlavny efekt (main effect).

Po vecnej aj terminologické stranke je potrebné tiez vediet rozliSit' niekol'ko pripadov
negativne pdsobiacej socidlnej opory. Kiivohlavy hovori o odvratenej strane socialnej pomoci.
Zmienuje sa predovsetkym o tychto pripadoch:

— nadmerna pomoc €loveku v tiesni, ktord zvySuje jeho zavislost’ na druhych, znizuje
sebaponatie, sebahodnotenie, potlaca snahy o sebestacnost’, sebeoobsluhu,

— nevhodna forma pomoc, kedy sa ignoruji skuto¢né potreby ¢loveka a poskytuje sa
mu nieco, ¢o v danej chvili nepotrebuje;

— nevhodné poradie a typ pomoci, kedy sa ignoruju predstavy cloveka v tiesni o tom,
kedy, ¢o a v akom slede by bolo najvhodnejSie robit’. (Kiivohlavy, 2001, s.110)

Neskor sa citovany autor sustredil na tzv. Negativne socidlne vymeny (negative social
exchanges). Tieto charakterizoval autorov podl’a Ruehlmana a Karolyho (1991) ako afektivne
nepriaznivé, vzdorné, konfliktné, nepriatel'ské ¢i zrafiujuce transakcie medzi 'ud'mi navzajom.
Zaujimal sa predovSetkym o tieto prejavy: netrpezlivost, necitlivost, vyruSovanie az
obtaZovanie, zosmiesiovanie, nepriatel’sky postoj. (Kiivohlavy, 2002).

Taktiez autori Solcova, Kebza podrobnejsie rozoberaju odvratent tvar socialnej opory. Jej
rizikd u poskytovanej opory vidia v negativnych interpersondlnych vztahoch (nesuhlas,
premrStené naroky, konflikty, kriticizmus), a zdroven v pozitivnych medzil'udskych vztahoch,
ktoré sa mifaji zamySl'anym G€inkom (nedostato¢na ¢i nadmerna stimuldcia, stereotypnost’
vztahu, nutnost’ sledovat’ predkladany vzor, vytvaranie zavislosti, manipulovanie s clovekom).
Rizikd u takto ziskanej sociadlnej opory zase vidi v ohrozeni sebatcty, sebaddvery,
sebeznevazeni prijemcu, v znizeni jeho autondmie, autodeterminace, v navodenie pocitu
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bezmocnosti, manipulovanosti. To v§etko moze vyustit’ v pocity tizkosti, viny, nesvojpravnosti.
(Solcova, Kebza 1999 s5.28)

V samostatnej $tadii iny autor uvazuje o pripadoch, ked’ je socidlna opora ponukana, ale
prijemcom je vnimana ako zalezitost' neprijemna, dehonestujiica alebo je pontkand pomoc
priamo odmietand. Dovody st zrejmé v tom, Ze potrebu socidlnej opory mdze inak vnimat
jedinec sam a inak pripadny poskytovatel’ socidlnej opory. Jedinec, ktory preziva zatazovu
situdciu na jednej strane a potencialny poskytovatel’ na strane druhej mozu aktualne prezivant
zdtaz vnimat’ a hodnotit’ rozdielne. Odtial’ plynie aj ich rozdielny pohlad na potrebnost
poskytovanie socidlnej opory. (Mares, 2001) Pochopitelne, ze existuju pripady, kedy vel'mi
zalezi na miere, v ktorej je Clovek ochotny si vobec priznat, Ze ma problémy tiez d’alej zalezi
na jeho ochote so svojimi problémami nieCo robit. Nie vzdy ma jedinec potrebu prijat
vonkajS$iu pomoc a ne vzdy povazuje to, ¢o robi a preziva, za rizikovu zélezitost’. Su vSak
pripady, kedy si uvedomuje zavaznost’ svojej situacie, ale sdm nenachadza silu na to, aby tuto
situdciu zmenil. Stranou tu ponechavame pripady, ked jedinec nevie vhodnym sposobom
poziadat’ o socialnu oporu, neovlada zru¢nosti potrebné pre ziskanie pomoci (help-seeking)
alebo pripady, ked’ jedinec programovo odmieta akikol'vek pomoc (avoiding help-seeking).

V sti¢asnej dobe sa uz bezne zdoraziiuje, Ze je potrebné skumat’ transakéné procesy socidlnej
opory v celej ich Sirke. Oznacenie vychodiskovych pojmov vSak variuje, hovori sa o:

— absencii socialnej opory (lack of social support), pozri napr. Kaltiala-Heino et al.
(2001), Brewin et al. (2000),

— zlyhavajucej socidlnej opore (failed social support), pozri napr. Rossova, Lutzovy,
Lakey (1999), Mares (2002),

— obtazujucej socidlnej opore (intrusive social support), pozri napr. Pomerantzova,
Eatonovho (2001),

— nepomadhajuicej, neuzitoc¢nej socialnej opore (unhelp support), pozri napr. Trobstova
(2000),

— malej, chabej socialnej opore (poor social support), pozri napr. Killestél et al. (2000).

Posledné dva pripady predstavuju miernejSie formy nedostacivosti socialnej opory tzn. Ze
clovek, ktory uz aj tak preziva distres, je navyse frustrovany nedostato¢nost’ou socialnej opory,
na ktoru ¢akal a spoliehal, preziva sklamanie, ktoré eSte prehlbuje trvajici distres. Podl’a typu
jedinca, typu zatazovej situdcie a typu dosledkov mdze ist’ len o drobnt zivotnl epizddu, na
ktorej neskor Clovek zabudne. Naopak moze vSak ist’ aj o traumatizujuci zazitok, ktory
spochybni doveru v konkrétneho ¢loveka ¢i skupinu 'udi. Dokonca moze ist’ o Zivotny zlom,
pocit zrady od tych, na ktoré spoliehal a zrod neddvery v I'udi vSeobecne. Neposkytnutie ¢i
oneskorené poskytnutie socidlnej opory teda modze byt svojimi dosledkami vaznejSie
zélezitost'ou, nez povodna stresujiica udalost’. Obt'azujica socidlna opora sa ako jav, ktory je
znamy po staro¢ia do odbornej literatiry dostali ako Specidlny pojem ako prvi autori
Pomerantzova a Eaton v §tadii, v ktorej sa zaoberali tym, aké postupy volia rodicia, ked’ sa
snazia pomdhat’ svojim detom s domacimi ulohami.

Obtazujuce oporu (intrusive support) na Ucely svojho vyskumu vymedzili tak ako pripady
rodicovského kontrolovania domécej pripravy deti s cielom uistit’ sa, ze 1 ked’ dieta samo
0 kontrolu nestoji, rodi¢ia napriek tomu jeho ¢innost’ monitoruju. Tzn, Ze je ddlezité pomahat’
dietat'u vo chvilach, kedy samo o pomoc neziadalo, ale rodi¢ia mu napriek tomu pomahaja
(Pomerantz, Eaton, 2001, s. 175). Tento Ciastkovy pripad sa pokusime trosku zovseobecnit’.
MozZeme povedat, Ze obt’azujuca socidlna opora je Specifickym pripadom vnimanej opory,ked’
jedinec v zatazovej situacii dostava socialnu oporu, ktoru si sdm nevyziadal, ani si ju nezeld;
Vv rozsahu, ktory vnima ako nadmerny; od I'udi, ktoré o fiu nepoziadal; zaroven v Specifickych
socidlnych situaciach, ktoré ohrozuji jeho potrebu autondmie a autodeterminaciu. Taka
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socialna opora je vnimana jedincom za oporu obtazujicu, az devalvujlcu, signalizujicu jeho
zéavislost’ na druhych. Jedinec s takou oporou vnutorne nesuhlasi a okamzite alebo po urcitej
dobe dava najavo svoj nesthlas poskytovatel'u aj okoliu. VysSie sme uz spomenuli, Ze
obt’azujuce socialna opora je Specifickym pripadom vnimanej opory. Dany jedinec, ktory sa
ocitol v zatazovej situdcii, dostava socidlnu oporu, ktoru:

— sisadm nevyziadal, ani si ju nezela,

— dostava ju v podobe, ktora mu nevyhovuje,

— dostéava ju v rozsahu, ktory vnima ako nadmerny,

— od l'udi, ktoré o fiu nepoziadal,

— v §pecifickych socidlnych situaciach, ktoré ohrozuju jeho "ja". (Mares, 2003).
Uvedené prehladové stadie priblizili aspekty vzniku socidlnej opory a hlavné pristupy k jej
skimaniu. Upozornili na ambivalentnost a vyznamnost fungovania socialnej opory
a konstatovali, Ze vo vac¢Sine autorskych prac sa zdoraznuju jej pozitivne ucinky a ignoruju sa
ucinky negativne. Preto sme sa v uvedenych S$tididch zamerali predovSetkym na vecné aj
terminologické rozdiely negativneho pdsobenia socialnej opory. Tym chceme pripomentt’, ze
negativne ucinky socialnej opory nie su zakazdym zaleZitost'ou samotného prijemcu socidlne;j
opory, ale tiez poskytovatela opory a referencnej skupiny, na ktord mienku jedinec dé;
v stvislostiach so socidlnou situdciou, v ktorej sa ocitol. Zda sa, Ze otdzky negativnych dopadov

aj dobre myslenej socidlnej opory st v mnohych smeroch este nezodpovedané. Prestavuju
inSpirujicu tému pre tedriu, empiricky vyskum aj psychologick prax.

2 Socialne poradenstvo ako multidisciplinarna ¢innost’ socialnych sluzieb

Socialne poradenstvo je multidisciplindra odborna ¢innost’ v socidlnych sluzbach, ktorej
hlavnou tlohou je riesit’ nepriaznivl socialnu situaciu prijimatel’a socialnych sluzieb. Socialne
poradenstvo a socidlne sluzby patia k neoddelitelnym ¢innostiam prace z hl'adiska socidlnej
prace. Nie je mozné poskytovat’ socialne sluzby bez socidlneho poradenstva. Podl'a zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov sa chape socidlne
poradenstvo ako poskytovanie socialnej sluzby, ktora patri medzi odborné ¢innosti. Zakon ¢leni
socidlne poradenstvo na zakladné a Specializované. Poznat’ legislativu a spravne pouzivat
odbornll terminoldgiu v oblasti socidlnej prace dava obraz nie len o kvalitnom poradcovi, ale
sucasne aj zamedzuje resp. vylu€uje mozné omyly v socidlnom poradenstve. Terminologia
socialnej prace tvori jednu zo zloziek, ktoré charakterizuji socialnu pracu ako vedny odbor.

Striezenec (2005) ktory sa povazuje za zakladatel’a socidlnej prace ako Studijného odboru,
chape socialne poradenstvo ako profesionalnu odborni Cinnost' vykondvani odbornikom
a zaloZenl na vztahu, podpore, pomoci a rozvoji, optimalnom uplatneni klienta a jeho realnej
orientacii v zZivote (soc. poradenstvo slizi na odstranenie, zmiernenie negativnych navykov
alebo spOsobov spravania klienta a jeho zaclenenie do spolocenského ramca, rodiny,
pracovného kolektivu, komunity).

Obcania, ktori hl'adaju pomoc vo svojej nepriaznivej socialnej situdcii, alebo z ich pohl'adu
zdanlivo nerieSitelného problému, prichddzaju do poradenskych centier bez toho, aby si
uvedomili, aka je povaha ich problému, alebo aku potrebuji konkrétnu intervenciu.

Niektori autori zac¢letiuj socidlnu pracu do tzv. pomahajacich profesii. Je to neprofesionalne
pomenovanie a zac¢lenenie, socialnej prace. Pojem ,,poméhajica profesia“ evokuje v obfanovi
rozne interpretacie a ¢o je najdolezitejSie, nevyjadruje jej zameranie. Laik si pod poméhajicimi
profesiami modze predstavit cokol'vek, napr. servisné sluzby, ktoré maju tiez pomahajlci
charakter, taxisluzby, finan¢né sluzby, advokéatske sluzby, technické sluzby, knizni¢né sluzby
a pod. Treba zddraznit’ aj to, Ze socidlna praca nie je ziadna profesia, ale vedny odbor resp.
akademicka disciplina. Ani jeden lekar, alebo advokat nepovie, Ze vykonava pomahajucu
profesiu. Termin ,,pomahajica profesia“ sa za¢ina v pojmoldgii socialnej prace udomacnovat’,
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¢im sa znehodnocuje Cistota a jednozna¢nost’ vedeckej terminoldgie socialnej prace, tak ako je
vyssie uvedené.

Pre ucely analyzy sociadlneho poradenstva sa budeme pridrziavat’ tejto definicie socialnej prace
1 napriek tomu, Ze hmotna niidza bola zo zakona o socialnych sluzbach vynata a taktiez i napriek
tomu, Ze socialne sluzby sa nevykonavaju prostrednictvom socialnej préace, ale presne naopak.
Stucasne vsak budeme socidlnu pracu chapat’ ako prierezovu vedecku disciplinu, zaloZenu na
sucinnosti viacerych vednych odborov. Z takto urCenej definicie socidlnej prace sa mozeme
pokusit’ vygenerovat’ aj zakladnt klasifikaciu socidlnych problémov, s ktorymi sa moze
socialny poradca stretnit’ vo svojej praxi. Nepriazniva socidlna situacia moze spdsobit’
obc¢anovi socidlne vylucenie, neschopnost’ samostatne riesit’ problém alebo aj nerozhodnost pre
vyber adekvatneho vychodiska z docasnej, alebo aj trvalej nepriaznivej situdcie. Socidlne
problémy moZzu nastat’ z roznych pri¢in, medzi ktoré prioritne zarad’ujeme:

— osobu, ktora nemé zabezpecené¢ nevyhnutné podmienky pre zékladné zivotné
potreby, ktorymi st: byvanie, stravovanie, hygiena, oSatenie a obuv;

— osobu, ktord je ohrozena zaclenenim do spolo¢nosti z dovodu svojho zdravotného
postihnutia, tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného
stavu;

— dieta do 7 rokov, ktorého vyvoj je ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia;

— osobu, ktord je ohrozend nasilnym spravanim inych osoéb (doméce nasilie, rodovo
podmienené nasilie, nasilny trestny ¢in);

— osobu, ktora je v nepriaznivej socidlnej situdcii pre svoje Zivotné navyky a sposob
zivota (r6zne zavislosti — navykové latky, hazardné hry...);

— osobu, ktord zotrvdva v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby.

Z uvedenych pri¢in nepriaznivej socialnej situacie moZeme zostavit'® role socialnych
poradcov v rdmci poskytovania socidlneho poradenstva. Ide predovsetkym o také role, ktoré
dovol'uji odbornym poradcom v socidlnych sluzbach navrhovat’ postupy rieseni, ale sic¢asne
realizovat’ aj intervencie, rozne terapie, programy a pod. na zlepSenie nepriaznivej socialnej
situdcie obcana. Tak ako sme uvideli na zaCiatku socidlna praca je veda, ktord ma
interdisciplinarny charakter a teda socidlne poradenstvo realizujii odborni poradcovia aj z inych
vednych disciplin, bez ktorych by socidlny problém obc¢ana nebol kvalifikovane podporeny.

Medzi vybrané role odbornych poradcov v socidlnom poradenstve zarad’ujeme:

a) rola Specidlneho pedagoga: Specialnopedagogicka intervencia spociva vo vychovnej
rehabilitacii, ktord ma spravidla korekénu a edukacntl €ast’. Posobi na celtl osobnost’
narugeného jedinca v zaujme umoznenia dosiahnut’ ¢o najviési jeho rozvoj. Specialni
pedagdgovia sa spravidla Specializuju na: edukéciu klientov s mentalnym
postihnutim (psychopédia), edukaciu klientov so zrakovym postihnutim (tyflopédia),
edukaciu klientov so sluchovym postihnutim (surdopédia), edukéciu klientov
s telesnym a zdravotnym postihnutim (somatopédia), edukaciu klientov s naruSenou
komunikac¢nou schopnostou (logopédia), edukaciu klientov s poruchami ucenia
a Vv neposledno rade na edukaciu psycho-socialne narusenych klientov (etopédia).

b) rola liecebného pedagoga: socidlne poradenstvo lieCebného pedagdga spociva
V podpore moznosti jednotlivca orientovat’ sa, rozhodovat, vytvarat vztahy,
komunikovat’, nachddzat’” vyznam, prijimat’ a realizovat hodnoty. Uskuto¢iiuje sa
V ramci cviceni a programov s terapeutickovychovnym vyuzivanim rozvijajucich,
kreativnych, sebarealizacnych a sebaobsluznych ¢innosti. Ide o bazalnu stimulaciu,
senzomotorickii  stimulaciu, korekciu, reedukaciu, individualnu edukaciu,
psychosocialnu rehabilitadciu, konduktivnu terapiu, Fieela — program a pod. Liecebny

131



Andrej Matel, Lucia Janechova, Milan Hala (eds.)

pedagbg musi vykonavat anamnestické vySetrenia, vyvinovu diagnostiku,
problémovu a procesualnu diagnostiku so zdmerom ziskat’ orientaciu vo vychovno-
vzdelavacej situacii a celkovej zivotnej situacii zmenenej ochorenim, postihnutim
alebo nepriaznivymi okolnost’ami, projektovat’ terapeuticko-vychovné a psycho-
rehabilitaéné opatrenia a hodnotit’ ich prinos, vykonavat’ diferencialno-diagnostické
vySetrenie, ziskavat’” dopliujuce diagnostické tidaje analyzou hry, kresby, pohybu,
¢innosti, komunikécie a inej kreativnej tvorby, planovat’, realizovat' a hodnotit’
lieCebno-pedagogicku intervenciu prostrednictvom liecebno-pedagogickych cviceni
alebo programov s vyuzivanim terapie hrou, arteterapie, biblioterapie,
muzikoterapie, ergoterapie, dramatoterapie, terapie pohybom a pod. Musi
vypracovat’ odborno-znalecky posudok o prognoze klienta v suvislosti s rieSenim
situécie klienta so Specialnymi problémami v tazkych zivotnych okolnostiach. Musi
plnit’ ulohy lieCebno-pedagogického poradenstva, intervenovat’ v rodine alebo inom
mikroprostredi klienta (napr. v Skolskej triede, vychovnej skupine, komunite)
z hl'adiska vsetkych zloziek komplexnej socidlnej rehabilitacie vychovnej, lieCebne;,
vzdelavacej a socialne;.

c) rola psychologa — psychoterapeuta: psycholog je taktiez podl'a zakona ¢. 578/2004
Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zdravotnicky pracovnik. Jeho intervencia v socidlnych sluzbach je
nezastupitel'nd, pretoze poskytuje odborné psychologické poradenstvo a vykonavaji
psychoterapiu zamerant predovsetkym na klientov s réznymi druhmi zdravotného
postihnutia a poruchami spravania. Podl'a Atkinsonovej (2003) psychoterapia je
liecba duSevnych poruch psychologickymi prostriedkami. Termin zahfiia mnozstvo
technik, ktoré su urcené na liecbu duSevne chorych za ii¢elom zmeny ich spravania,
myslenia, emocii, aby si osvojili i¢innejSie sposoby ako zvladat’ stres a komunikéciu
v spolo¢enskom prostredi. Psychoterapeuti pouZivaji pri terapeutickom procese
rozne techniky a typy psychoterapie, ktoré z hl'adiska ich praxe povazuji za G¢inné.

d) rola andragéga: rola socialneho poradcu v oblasti andragogiky je determinovana
andragogikou ako vedou o vychove dospelych, ktora je vlastne eSte stale v procese
svojho utvarania, ale bez ktorej si dnes uz nevieme predstavit’ rieSenie otazok
vychovy a vzdelavania dospelych.

Vychodisko tvoria vSetky zakladné oblasti Zivota Cloveka, kde je najviac vystavovany zmenam,
kde hl'ada zivotnu orientdciu, sposoby d’alSieho utvérania, sebazdokonal'ovania a socialnej
pomoci. Na tomto zdklade mozno ¢lenit’ andragogiku nasledovne:

— profesijnd andragogika — zamerana na d’alSie odborné vzdeldvanie dospelych
— Kkultirna andragogika — zamerana na vol'nocasové aktivity
— socialna andragogika — zamerana na oblast’ socialnej prace, socidlnej starostlivosti

Uvedené vymedzenie andragogiky umoznuje zachytit’ zmeny v zivote ¢loveka v celej Sirke,
nachadzat’ metddy, formy a prostriedky, ako sa s nimi vyrovnavat’, aku intervenciu poskytnut’
dospelému cloveku, aby jeho proces personalizicie, socializacie a inkulturacie prebiehal
uspesne.

e) rola kurdtora: hlavnou intervenciou kuratora je predchadzanie vzniku krizovych
situdcii v rodine, v komunite a v socialnom prostredi jednotlivca. Socidlny kurator
dohliada na ochranu prav a pravnom chranenych zaujmov deti ale aj dospelych,
predchadza a zabranuje prehlbovaniu a opakovaniu portach psychického, fyzického
a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych o0sdb, zamedzovaniu nérastu
socialno-patologickych javov.
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Vhodnym spésobom usmeriiuje diet’a, jeho rodicov alebo osobu, ktora sa osobne stara o diet’a,
ak svojim spravanim moézu ohrozit’ alebo narusit’ priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin
a socidlny vyvin dietata. V zmysle zakona ¢. 305/2005 Z.z. o SPO a SK a zakona ¢. 36/2005
Z.z. o rodine vykonava opatrenia socialnej kurately pre:

— maloletého, ktory sa dopustil pachania ¢inu inak trestného,

— mladistvého pachatel’a trestnej ¢innosti,

— dieta, ktoré sa dopustilo priestupku,

— dieta zneuzivajuce drogy alebo dieta zavislé od drog, hrajuce hazardné hry a pod.,

— dieta, u ktoré¢ho sa pre poruchy spravania prejavuju problémy najmid v skole,
Vv skupinach, vo vztahoch s inymi,

— diet’a, u ktorého sa prejavujui poruchy spravania zanedbavanim Skolskej dochadzky,
utekmi z domu, zo zariadenia, jednorazové alebo kratkodobé neprimerané spravanie
maloletého alebo mladistvého

— rozhoduje o vychovnych opatreniach.

Kurétor moze ukladat’ dietat'u povinnost’ zucastnit’ sa na liecbe v $pecializovanej ambulantne;j
starostlivosti, ulozit povinnost’ zucastnit’ sa na vychovnom programe alebo na socialnom
programe.

f) rola advokdta: pravne poradenstvo v oblasti pravnych problémov, ale aj problémov
suvisiacich so socidlno-patologickymi javmi a kriminalitou mladeze a dospelych
moze poskytovat iba advokat, alebo organizicie, ktoré majii opravnenie na
poskytovanie pravneho poradenstva v zmysle zdkona ¢. 586/2003 o advokacii.
(Sebestova, 2016)

3 Pravo a zodpovednost’ socialnych pracovnikov v spolo¢nosti

Mozno ste uz niekedy uvazovali nad tym, aku zodpovednost na svojich pleciach nesu
socialni pracovnici. Svoj prinos potrebujeme prezentovat’ a obhdjit’ tieZ pred donormi, pripadne
Stditnymi a samospravnymi organmi, ktoré tieto sluzby financuju. A napokon je tu
zodpovednost’ vo vzt'ahu k naSej spoloc¢nosti, ktord je nemenej dolezita.

Otéazku zodpovednosti by mohlo byt’ jednoduchsie pochopit’, ak by sme sa na to pozreli o¢ami
spolo¢nosti, ktord ocakdva zmeny v dosledku ndsho posobenia na jednej strane, a naSej
predstavy, Ze klientov na ceste len sprevadzame na strane druhej. Inak povedané, pri pouziti
vSetkych metdd, sposobov vedenia rozhovorov, ¢i inych intervencii nejestvuje spdsob, ako
Cloveka prinatit’ spravat’ sa inak. Mézeme ho iba motivovat’ a toto presvedCenie je jednym
z hlavnych argumentov, ktory ma znizovat’ naSu mieru zodpovednosti za spravanie a socialne
prejavy na urovni jednotlivcov, rodin ¢i komunit. K zdkladnym pilierom socidlnej prace, ktoré
sa niekedy stavaju ciel'mi sami o sebe, je vel'mi dolezita akceptacia a prijatie klientov. Vpripade,
ak klienti zaziju pozitivnu skusenost’ a ich pohl'ad na zivot dostane novy rozmer vsak stale ziju
na hranici existenénej chudoby, st nezamestnani, nevidia perspektivu uplatnenia sa
V spolo¢nosti. Nardzaju na prekazky, ¢i uz v sebe alebo vo vonkajSom svete. Skiisme sa na
situdciu pozriet’ z odlisného pohladu. Pre rieSenie socidlnych problémov, najmé spolunaZivania
roznych skupin, bude pravdepodobne potrebna celkova zmena paradigmy. V socialnej oblasti,
ako aj inych sférach Zivota, sa dostdvame sa do roviny akejsi ,,legislatokracie®. Cesty a rieSenia
vidime v déslednom dodrziavani ¢oraz vacSieho poc¢tu zakonov a nariadeni a to bez ohl'adu na
socialnu realitu a efektivitu dosledkov. Centralisticky riadené projekty taktiez nepomahaji
zachyteniu miestnych $pecifik jednotlivych lokalit. Tretou oblastou, kde by sme mali vediet
presnejsie pomenovat’ nasu ulohu su tzv. ,,socidlne inovacie“. Nazyvame tym postupy, napady,
projekty, ktoré postivaju hranice vykonu sociadlnej prace d’alej, ako su v sucasnosti. Participacia
na tomto procese predpokladd, ze budeme schopni vybocit’ z rdimcov toho, o o socidlnej praci

133



Andrej Matel, Lucia Janechova, Milan Hala (eds.)

(socidlnopravnej ochrane, socialnych sluzbach) hovori legislativa, pretoze inovacie
predchadzajui ich neskorSim ukotveniam v zdkonoch. Tak napriklad nikto nevie, ako robit’
socialnu pracu s cielovou skupinou pravicovych extrémistov, i ked v zahrani¢i existuju
organizacie, ktoré v tejto sfére posobia. Medzi socidlnymi pracovnikmi a organizaciami by sa
mohol n3jst’ niekto, kto prinesie v tomto smere nieco nové. Rovnako tak by sme mohli
premyslat’ nad existujicimi spolocenskymi problémami (socidlne vylucenie, osamelost’
seniorov, slabd podpora rodin v ntidzi a pod.), ktoré by si vyzadovali novy a inovativny pristup.
Je len otazkou casu, kedy budeme musiet’ jasne pomenovat’ mieru nasej zodpovednosti za
pracu, ktort robime. Za vysledky, ktoré dosahujeme a tiez za rozvoj komunit, v ktorych
posobime. K zvySeniu statusu socialnych pracovnikov je potrebné, aby chapali svoju rolu
a vyznam pre spolo¢nost’, (Kulifaj, 2014).

V sucasnosti neustale narastd podiel socialnej prace na celkovej zamestnanosti v Europe.
Uskuto¢nené ndrodné aj medzindrodné prieskumy preukazali vysoku mieru zamestnatel'nost’
absolventov socialnej prace spojenu s nedostatkom redlne disponibilnych pracovnych
moznosti. Vyznam socialnej prace v stvislosti so starnicim a globalizujicim svetom narasta.
Postaveniu socialnej prace by mohlo napomoct’ koordinované konanie na narodnej aj svetovej
urovni v spolo¢nych profesijnych organizaciach. Potrebné je chranit’ zakladné prava socialnych
pracovnikov a zvysit' vedomie o vyzname socidlnej prace pre budicnost’ Zivota v dostojnej
spoloc¢nosti.

Stcasné zmeny v eurdpskej spolocnosti poukazujii na potreby posilnenia postavenia l'udskych
prav a na vyznam socialneho investovania. Socidlni pracovnici v tsili o nova definiciu socialne;j
prace sa usiluju byt’ v sulade s tymito trendmi. Cudia mali a budu mat’ zdujem byt platnymi
a uzito¢nym ¢lenmi celku (spolocnosti), chct tvorit, poméhat’ a byt milovanymi. Slovensku
podobne ako okolitému svetu hrozi markantny tibytok obyvatel'stva a zasadna kriza z dovodu
nedostatku T'udskych zdrojov. Socidlna praca bude musiet’ reagovat’ na zmenenu situdciu
ariesit’ aj prekvapujuci problém skorého nedostatku jej odbornikov v stvislosti so starnutim
a s tym prepojenym ubytkom obyvatelov miestne i1 globdlne. (Hettes, 2013 s. 44) Socidlna
préaca v sucasnosti patri nielen medzi Ziaduce a rychlo rastice povolania. Mnoh¢ krajiny riesia
nedostatok socidlnych pracovnikov na tkor ostatnych Statov, o ale je to z globalneho pohl'adu
iba kratkozraka politika. Mnohé povolania zanikaja, resp. klesd ich vyznam. AvSak napriek
financnej krize a z nej vyplyvajiceho néarastu nezamestnanosti, napodiv pocet l'udi v tejto
profesii v Europe neklesol. (s. 56, EU Unemployment Rate, 2013).

Obrazok 1: Podiel zdravotnictva a socialnej prace na celkovej zamestnanosti
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Zdroj: EU Unemployment Rate (2013), s. 55
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Po mnohych rokoch usilovnej prace v celej Europe Medzindrodna federacia socidlnych
pracovnikov v Eurdpe (IFSW Europe) so zadostuc¢inenim predlozila chartu prav socialnych
pracovnikov. Socidlni pracovnici vykonavaju rad vyznamnych uloh menom ostatnej
spolo¢nosti, vratane ochrany deti a ohrozenych dospelych I'udi pred zneuzivanim. Bojuju za
prava jednotlivcov a skupin, ktori st na okraji a ktori si ohrozovand nespravodlivostou.
Napriek tomu nie vSetci z nich dostavaji primerant podporu od svojich zamestnavatel'ov a od
spolo¢nosti vo vSeobecnosti, ktora je nutna na vykonavanie takych pre spolo¢nost’ vyznamnych
a potrebnych uloh.

Obrazok 2: Charta prav socialnych pracovnikov
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Socidlni pracovnici maji pravo na zdravé a bezpecné pracovisko, kde sa neobjavuje
zneuzivanie a diskrimindcia. Socidlni pracovnici maji napomahat’ posiliiovat’ prava svojich
klientov. Maju mat’ preto moznost’ vyjadrovat’ sa k svojim problémom a podielat’ sa aj na
spolo¢nych socidlnych akciach, teda vyjadrovat sa aj k problémom spolo¢nosti. Socialni
pracovnici musia mat’ pravo rozvijat’ svoju profesionalitu a mat’ zabezpeceny kariérny rast na
zlepsenie poskytovanych sluzieb. K tomu prispeje celoZivotné vzdelavanie a moznost’ vhodne;j
supervizie. V praci musia existovat’ jednoznacné pravidla a kompetencie. (Hettes, 2013)

Na socialnych pracovnikov mdze byt naloZené primerané mnozstvo prace, ktoré predide
neziaducej prepracovanosti a vyhoreniu. Mali by mat’ podmienky na zodpovednt, G¢innt pracu
s uplathovanim zhodnocovania a zlepSovania doterajSich postupov. Musi im byt umoznené
pomahat’ klientom v ich pravach. Vsetci socialni pracovnici maji pravo na zdruzovanie sa a na
primerani pomoc a ochranu. Nutnd je existencia profesiondlnej organizacie, reprezentujucej
ich zaujmy a zaujmy slusnych postupov. V pracovnych vztahoch musia byt’ adekvatne pomery
a primerané dostojné odmenovanie. Socialni pracovnici musia mat’ pravo vystupovat’ a radit’
pri socidlnom rozvoji spolo¢nosti. Moralka (etické zasady) a I'udské prava musia byt’ chranené.
Socialni pracovnici konajuci v najlepSom zaujme svojho klienta musia najst’ oporu a ochranu
I za okolnosti, ktoré nie su plne v sulade s platnym zakonom, ¢i so zdujmami nadriadenych,
blizkych, alebo verejnej spravy a miestnej politiky v danom case a mieste.
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3.1 Vyznamné dni socialnej prace

Vo svete je zvykom pripominat’ si rozmanité vyznamné udalosti, okolnosti, profesie a iné
spolu dohodnuté vyznamné veci, na ktoré chceme upozornit’, resp. nas tesia. Ponikame vyber
zopar tychto medzinarodnych, svetovych a eurdpskych dni. Je ich viac, niektoré z nich sme
zamerne vynechali.

20. februar — Svetovy den socialnej spravodlivosti vyhlaseny novembri roku 2007
na zasadnuti Valného zhromazdenia OSN a pripominame si ho od roku 2009. Tento
dent je venovany socialnej spravodlivosti, boju proti chudobe, podpore plnej
zamestnanosti, dostojnej praci, rovnosti a spravodlivym podmienkam zamestnancov
a v neposlednom rade dodrziavaniu 'udskych prav a slobdd.

18. marec — Svetovy deii socidalnej prace a socidlnych pracovnikov vznikol v roku
2007 na podnet Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov (IFSW). Svetovy
deni socialnej prace je kazdoro¢ne organizovana udalost’ (treti utorok v marci), ktora
ma za ciel’ poukazat’ na prinos socialnej prace pre spolocnost’. Tento deiit ma pomoct’
k dialoégu so vSetkymi partnermi na ¢o najlepsie rieSienie socialnych problémov.

29. april — Eurdpsky dei solidarity a spoluprace medzi generaciami sa pripomina
od roku 2009 a je zastreSeny Eurdpskou platformou pre starSich l'udi (AGE).
Posolstvom je podporovat’ medzigenera¢nt solidaritu, rozvijat’ porozumenie medzi
mladymi a starSimi l'ud’'mi prostrednictvom vzajomnych stretnuti a vymeny
sktisenosti a zru¢nosti.

15. maj — Svetovy den rodiny — verejnost’ na celom svete si rodinu pripomina v den,
ktory bol zan vyhlaseny Organizaciou Spojenych narodov (OSN) v roku 1993.
Vyznam dia rodiny spoc¢iva v pripomenuti dolezitosti rodiny ako zédkladnej stavebne;j
bunky spolo¢nosti. Stcasne je moznost'ou, aby sa narodné institlicie zaoberajlice sa
touto problematikou zamysleli nad rodinnou politikou v danej krajine.

jul — si pravidelne pripominame narodenie bratislavskej rodacky a patronky Skoly —
sv. Alzbety (7. 7. 1207). Vyznam krstného mena Alzbeta je vel'mi pekny: ,,Boh je
Stedry*.

12. august — Medzinarodny deii mladych bol v roku 1999 vyhlaseny Organizaciou
Spojenych narodov a oslavuje sa od roku 2000. Mladi l'udia v sucasnosti celia
viacerym celosvetovym vyzvam, a to ¢i uz ide o vysokil mieru absolventskej
nezamestnanosti, zI¢ podmienky pre rozvoj dobroc¢innosti, alebo o prehliadanie.

september — Medzinarodny den charity svet po prvykrat slavil v roku 2013.
Stanovilo ho Valné zhromazdenie OSN. KaZdoro¢ne si ho budeme pripominat’ na
pocest’ blahoslavenej Marie Terézie z Kalkaty, nositelky Nobelovej ceny za mier
z roku 1979, ktord zomrela 5. septembra 1997. Takéto uznanie Matky Terézie je
zaroven uznanim rozsiahlej charitativnej cinnosti, ktoru cirkev kaZzdodenne
vykonava v prospech najchudobnejsich.

21. september — Svetovy dei vd’acnosti je prilezitostou ukazat svoju vd’acnost’
a uznanie, ocenit’ vyznamné veci a ¢innosti jednotlivcov alebo skupiny.

1. oktober — Medzinarodny dern starSich vyhlasila Organizacia Spojenych narodov
v roku 1990. Dévodom bola spréava o demografickom vyvoji, ktora skonstatovala, Ze
populacia starne. Starnutie populdcie so sebou prindsa vyznamné hospodarske
a socialne vyzvy, tak pre vyspelé, ako aj rozvijajice sa krajiny. Poukézat’ ma tiez na
rovnost’ postavenia a dostojnost’ zivota starSich l'udi.

2. oktéber — Den vzdelavatel’ov socialnej prace si pripomina Europska asociécia
socialnych edukatorov (AIEJI). Spomenime si na pracu naSich vzdelavatel'ov, ktori
su aj nie su ¢lenmi slovenskej Asociacie vzdelavatel'ov socialne prace.
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— december — Medzinarodny deii dobrovolnictva v ekonomickom a socialnom
rozvoji v roku 1985 vyhlasila Organizacia Spojenych narodov, aby upozornila na
ulohu dobrovol'nikov, dobrovolnicke komunity a organizacie. V roku 1990 prijala
Medzinarodna asociacia dobrovolnickeho usilia aj VSeobecni deklaraciu
dobrovol'nictva, ktord uvadza, Ze je zalozené na osobnej motivdcii a individudlnom
rozhodnuti, je formou podpory aktivnej obcCianskej ucasti a zaujmu o rozvoj
komunity, zvySuje 'udsky potencidl a kvalitu kazdodenného Zivota, posilituje l'udska
solidaritu, poskytuje odozvu na délezité socidlne vyzvy a prispieva k vytvoreniu
lepSieho a pokojnejSieho sveta.

— 10. december — Den Pudskych prav. Bol vyhlaseny Valnym zhromazdenim
Organizacie Spojenych narodov v roku 1950 ako pripomienka prijatia VSeobecnej
deklarécie I'udskych prav z roku 1948. Socidlna praca zvykne byt oznaCovana ako
I'udsko-prévna profesia.

— 20. december — Medzinarodny dei Pudskej solidarity bol vyhlaseny Organizaciou
Spojenych narodov v roku 2005. Hlavnou myslienkou tohto dia je boj proti chudobe,
korupcii a terorizmu, podpora pochopenia hodnoty a vyznamu I'udskej solidarity na
globélnej UGrovni pri rieSeni globalnych problémov a splneni globdlnych cielov
rozvoja.

Autor Hettes sa pokusil tymto prispevkom poukdzat’ na niektoré prijemné i menej prijemné
problémy zo Zivota socialnych pracovnikov. Délezité je si uvedomit’ predovsetkym vyznam a
potencial socidlnej prace v sucasnom globalizovanom starnucom svete. Je potrebné riesit
problém zamestnanosti absolventov socialnej prace. Socialna praca neméze byt zatlacana do
uzadia ani na Slovensku. Tento kratkozraky pristup ovplyvni nepripravenost slovenskej
spolo¢nosti na meniaci sa zivot. Samotni socialni pracovnici maji zna¢nu ¢ast’ zodpovednosti
za buduci vyvoj na Slovensku a vo svete vo svojich rukach. (Hettes, 2013 s. 152)

3.2 Socialna praca a podnikova socialna politika

Podnikovt socidlnu pracu chapeme ako vyznamny néstroj podnikovej socialnej politiky. Jej
obsahom je podla Zilovej (in Tokarova, 2003) riadenie, komunikécia, socialna $truktura,
socialna klima, socidlna mobilita, u¢inky pracovného procesu a socidlne spravanie, hierarchicka
sustava nadriadenosti a podriadenosti a jej socidlne Uc¢inky, vonkajSie vztahy medzi podnikom
na jednej strane, odvetvim a spolo¢nostou na strane druhej, konflikty, zdujmova innost,
rekvalifikécia atd’.

V tejto podkapitole sa zameriame na dve mozZnosti vyuzitia profesijnych kompetencii
socialnych pracovnikov v podnikovej socidlnej politike, a to na starostlivost’ o zamestnancov
so zdravotnym postihnutim a na moZnosti socialnej prace pri zosulad'ovani pracovného
arodinného Zzivota zamestnancov podniku. Medzi zakladné oblasti posobnosti podnikovej
socialnej politiky zarad’uje Zilova (in Jusko, 2004, s. 80):

— utvéranie vhodnych podmienok na pracu zamestnancov (napr. Gprava pracovného
prostredia a pracovného €asu, zdravotno-hygienické podmienky prace, kvalifikany
rast zamestnancov atd’.),

— zdokonalovanie Zivotnych podmienok a kvality Zivota zamestnancov (napr.
zdravotna starostlivost’, stravovanie, doprava, byvanie zamestnancov, vyuzivanie
vol'ného Casu, starostlivost’ o rodinné zazemie zamestnancov atd’.),

— zvySovanie starostlivosti o vybrané skupiny zamestnancov (napr. o vrcholovy
manazment podniku, o zamestnancov so zdravotnym postihnutim, o zamestnancov
dlhodobo odlaéenych od svojich rodin a pod.).
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Problematiku starostlivosti o zamestnancov so zdravotnym postihnutim v Slovenskej
republike taziskovo upravuju dve pravne normy: Zakon NR SR ¢. 311/2001 Z. z. zékonnik
prace a Zakon NR SR €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti.

Zakonnik prace v § 158-159 upravuje postavenie zamestnanca SO zmenenou pracovnou
schopnostou. Kazdy zamestnavatel je v tejto suvislosti povinny vytvarat’ vhodné podmienky
na vykon price zamestnancov so zmenenou pracovnou schopnostou a umoziovat im
vycvikom alebo Stadiom ziskanie potrebnej kvalifikacie, ako aj starat’ sa o jej zvySovanie.
Zamestnavatel' ma zamestnancovi so zmenenou pracovnou schopnostou umoznit’ teoretickt
pripravu alebo prakticku pripravu (rekvalifikaciu) s cielom zachovat’, zvysit, rozsirit’ alebo
zmenit’ doterajSiu kvalifikaciu alebo ju prisposobit’ technickému rozvoju s cielom udrzania
zamestnanca v pracovnom pomere. Zamestnavatel’ v zmysle Zakonnika prace prerokovava so
zastupcami zamestnancov opatrenia na utvaranie podmienok na zamestnavanie zamestnancov
S0 Zzmenenou pracovnou schopnostou a zasadné otdzky starostlivosti o tychto zamestnancov.

Zakon NR SR ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti zarad’uje ob¢anov so zdravotnym
postihnutim do kategérie 0sob znevyhodnenych pri ich uplatiiovani sa na trhu prace. Osma &ast’
cit. zdkona ,,Podpora zamestnavania obcanov so zdravotnym postihnutim* uvadza moznosti
pomoci tymto obanom v kontexte podnikovej socidlnej politiky. Patri sem predovsetkym
zriad’ovanie chranenych dielni a chranenych pracovisk, poskytovanie prispevku ob anom so
zdravotnym postihnutim na vykondvanie samostatnej zarobkovej innosti, ¢innost agentar
podporovaného zamestnavania, Cinnost’ tzv. pracovného asistenta a povinny podiel
zamestnavania obc¢anov so zdravotnym postihnutim.

Syntézou tychto zakladnych legislativnych moznosti podnikovej socidlnej politiky vo
vzt'ahu k zamestnancom so zdravotnym postihnutim so socidlnou pracou ako profesiou ziskame
niekol’ko moznosti uplatnenia profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov v podniku vo
vzt'ahu k zamestnancom so zdravotnym postihnutim:

— vytvéaranie vhodnych podmienok pre vykon prace zamestnancov so zdravotnym
postihnutim,

— organizécia vzdelavacich aktivit zameranych na zlepSovanie postavenia zamestnanca
so zdravotnym postihnutim v podniku,

— poskytovanie sluzieb ob anom so zdravotnym postihnutim v rdmci agentary
podporovaného zamestnavania, kam patri napr. pomoc zamestnancom so
zdravotnym postihnutim pri rieSeni nevhodnych alebo zhorSenych podmienok
V Zamestnani, 1 spolupraca so zamestnavateI'mi pri rieSeni problémov spojenych so
zamestndvanim ob anov so zdravotnym postihnutim,

— organizacia, prip. samotné vykondvanie innosti pracovného asistenta. Jednou
z oblasti podnikovej sociadlnej politiky je aj starostlivost o rodinné zazemie
zamestnancov.

Cielom pripravenych a realizovanych opatreni na zostlad’ovanie rodinného a pracovného
zivota v podmienkach SR v rokoch 2006 — 2010 bola priprava strategického rieSenia
zosuladenia rodinného a pracovného zivota v roznych etapach, tak aby sa podporilo zvySenie
zamestnatel'nosti a zamestnanosti 0sob s rodinnymi povinnostami, zniZilo riziko diskriminacie
na trhu prace z dovodu starostlivosti o rodinu, odl'ahcovali sluzby pre rodinu a vytvaral sa
priestor pre vyrovndvanie sa s nepriaznivymi demografickymi zmenami v Slovenskej
republike. Navrhy opatreni na zosuladenie pracovného a rodinného prava sa tykaju troch
oblasti :

1. Opatrenia na analyzu existujucej legislativy — patri sem najmd problematika
rodicovského prispevku.

2. Opatrenia na vytvorenie podmienok prorodinného fungovania institlicii a organizacii
vratane zberu a analyzy informécif a Statistik v prospech spolo nosti priatel'skej rodine
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— patri sem napr. zjednoduSenie postupov pri uplatiiovani naroku na rodinné¢ davky
(napr. pridavok na dieta) prostrednictvom elektronického podania, i vytvorenie
pruzného a adekvatneho systému starostlivosti o deti.

3. Opatrenia na zvySenie dostupnosti, pruznosti a kvality vzdeldvacieho systému
a celozivotného vzdeldvania sa: patri sem napr. zvySovanie informovanosti
zamestnavatel'ov a ich profesijnych komor i vyssSie vyuzivanie flexibilnych foriem
zamestnavania a organizacie pracovného Casu.

Z existujucich stratégii obsahového naplhania tejto tlohy sa vo vztahu k vyuZitiu
profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov v podniku postupne etabluji najmé pomoc
podniku pri rieSeni problému byvania mladych zamestnancov vstupujucich do manzelstva, pri
zabezpeceni starostlivosti o deti zamestnancov v predSkolskom veku formou podnikovych
predskolskych zariadeni, pri organizovani zvyhodnenych rekreacii pre zamestnancov a ich
rodinnych prislusnikov aj pri organizovani kulturno-spoloc¢enskych a Sportovych podujati pre
zamestnancov a ich rodiny. Vztah k rodinnému Zivotu zamestnancov vSak maji aj ostatné
oblasti podnikovej socialnej politiky, napr. rezim pracovného ¢asu a odpocinku a jeho upravy
pre rodi¢ov s malymi detmi, stravovanie pre zamestnancov, zabezpecovanie dopravy do
zamestnania, i opatrenia socialnej politiky v prospech zamestnancov dlhodobo odla¢enych od
rodin.

Zaujimavym prostriedkom, ktory prispieva k stbehu rodinnych a pracovnych roli
zamestnancov, je od roku 1993 v niektorych krajinach EU defi pod nazvom ,,Take Your Child
to Work Day*. V tento deii rodi ia vezmu svoje deti na pracovisko, aby sa oboznamili so svetom
prace a zarovei aby spoznali svojich rodi¢ov pri vykone zamestnania. Casto nezdmerne resp.
S inym zdmerom zauzivana podobnd prax aj u nds tak moze ziskat’ ini dimenziu uzito nu tak
pre deti, ako aj rodiov a, v neposlednom rade, aj pre samotny podnik, pretoze moderné podniky
chdpu podobné aktivity ako sucast’ ich pozitivneho imidZu. Rozpor, v ktorom sa socidlny
pracovnik a uplatiiovanie jeho profesijnych kompetencii v podniku méze nachadzat’, sposobuje
nizke vyuzitie tejto profesie v ramci podnikovej a firemnej sféry. Ide predovsetkym o existujuci,
resp. niekedy imaginarny rozpor medzi zabezpeCovanim saturacie socialnych potrieb
zamestnancov a ekonomicky efektivnym prosperovanim podniku. VyrieSenie tohto problému
v smere objektivneho zniZzovania kontraproduktivity ,,ekonomického a socidlneho* v podniku
prispeje k popularizacii podnikovej socialnej prace a jej naslednému vysSiemu vyuZzivaniu.

Podnikova socidlna praca ma prakticky vel'mi Siroké vymedzenie, ktoré mézeme vo vztahu
k uplathovaniu profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov roz lenit' do viacerych
oblasti:

— poskytovanie socialnych sluzieb zamestnancom podniku,
— inicidcia a presadzovanie nekomer nych zamestnaneckych vyhod,
— priprava a realizacia socidlnych motiva nych programov podniku,

— sprostredkovanie = uplatiovania  opravnenych pracovno-prdvnych  narokov
zamestnancov v socialnej oblasti,

— starostlivost’ o pracovné prostredie zamestnancov a o celkové socidlne prostredie
podniku,

— anticipdcia, prevencia, zmieriiovanie a pripadne odstrafiovanie podnikovych
I mimopodnikovych socialnych problémov zamestnancov podniku.

Starostlivost’ o zamestnancov so zdravotnym postihnutim vo velkych pripadne strednych
podnikoch je z pohladu filozoficko-humanneho, etického, socidlneho a legislativneho
»povinnostou spolo¢nosti aplikovanej do podoby podnikovej socidlnej politiky, resp.
podnikovej socialnej prace. Hodnotit’ vyspelost’ podniku v tejto oblasti znamena pouzit’ kritéria
socialnej ziskovosti, socidlnych rizik a socidlnej efektivnosti. Socidlny zisk znamena v tejto
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stvislosti presunutie hendikepu zdravotného postihnutia do polohy socidlnej, prip.
ekonomickej vyhodnosti. Pri zamestnavani obanov so zdravotnym postihnutim vSak existuji
socialne rizika najmid v podobe nepriaznivych sprievodnych javov ich zamestndvania.
Vysledkom aplikécie tychto kritérii je socialna efektivnost’, v ktorej by vzhl'adom k zvySeniu
zaujmu podnikov o zamestnavanie obcanov so zdravotnym postihnutim mal socialny zisk
prevladat nad socidlnymi rizikami. Pomoc zamestnancom s malymi detmi v kontexte
uplatnitel'nosti profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov v podniku by mala byt
sucastou stratégie socialnej politiky podniku. Ak stratégiu chdpeme ako stibor konkrétnych
dlhodobych ciel'ov a opatreni v oblasti stabilizacie zamestnancov a takisto ako sucast’ firemnej
kultry a firemného imidzu, tak zostlad’ovanie rodinného a pracovného zivota je jednym
z najvhodnejSich prikladov strategického opatrenia podniku v socidlnej oblasti. Vzhl'adom
k dlhodobému charakteru presadzovania takychto opatreni v podniku akcentujeme vyznam
socialneho (strategického) planovania, vysledkom ktorého by mala byt dlhodoba prosperita
podniku. (Hala, 2000 s. 11 In: Hudecova, Jusko, Vavrin¢ikova, 2010 s. 131).

4 Medzinarodna rada pre socialny rozvoj (ICSW) a jej vyznam pre socialnu pracu

Medzinarodna rada pre socialny rozvoj (ICSW) patri medzi najvyznamnejSie medzinarodné
mimovladne organizacie sveta. Vyrazne ovplyvnila medzindrodnu i slovensku socialnu pracu.
ICSW dala vznik d’al$§im organizacidm venujucim sa socialnej praci ako profesionalov (IFSW),
tak i vzdelavatel'ov (IASSW). V sucasnosti nad’alej usiluje o presadzovanie I'udskych prav
a socidlnej spravodlivosti. ICSW bola zalozend v roku 1928 v PariZi. Svoje Ustredie ma
v Kampale v Ugande. ICSW pomdha svojim c¢lenskym organizacidm informaciami,
konzultaciami, lobuje u miestnych a narodnych vladach, organizuje a ucCastni sa
medzinarodnych stretnuti a koordinuje svoju ¢innost’ s inymi medzinadrodnymi organizaciami.
Vydava mnozstvo publikacii, vratane Global Social Policy Journal a International Social Work.
ICSW ma poradné postavenie pri OSN. ICSW je riadend vyborom zloZenym so zastupcov
deviatich regionov:

1. Stredna a zapadna Afrika, 2. Vychodna a juzna Afrika, 3. Juzna Azia, 4. Juhovychodna Azia
a 5. Tichomorie, 6. severovychodna Azia, 7. Eurdpa, 8. Blizky vychod a severna Afrika,
9. Severnd Amerika a Latinskd Amerika a Karibik. Prezident a vykonny aparat je voleny
spomedzi Clenov spravnej rady. ICSW je financovana pomocou clenskych prispevkov
a z grantov. Medzi najvacsich prispievatelov v su¢asnosti patria Finsko, Norsko a Svédsko.

ICSW je vo svojom vyvoji Uzko prepojena so socidlnou pracou, socidlnou praxou,
V rozmanitom kultirnom a ideologickom prostredi s cielom zlepsit’ 'udské podmienky a Zivot
I'udi vo vztahu ku socidlno-ekonomickym neistotdm vytvorenych trhovo orientovanou
spolo¢nostou. Doraz je rovnovazne kladeny na medzindrodnti socidlnu pracu a na
medzinarodny a doméci socialny rozvoj. V snahe o rozSirenie Cinnosti, uCastnici parizskej
konferencie zdoraznili prepojenie medzi potrebami prevencie, rieSenia socialnych problémov
a dostupnosti zdrojov. Dosiahnuta bola dohoda o potrebe odbornej kvalifikacie a praxe ale
odliSovali sa nazory medzi viac ako 2500 ucastnikmi, ktori zastupovali rozmanité skupiny
socidlnych pracovnikov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, pracovnikov v sociélnej
oblasti a inych aktivistov, pokial’ i§lo o ulohu $tatu a sukromného sektoru. Nejednotnost’ bola
V postoji jednotlivych Clenskych delegécii na zastipenie a na prdvomoci vykonného vyboru.
Predsa bola dosiahnuta dohoda o zakladnych hodnotach medzinarodnej socialnej prace a jej
Zamerania.

Podra Statitu ICSW je globalnou, mimovladnou, apolitickou, nendboZenskou a neziskovou
organizaciou, ktora zastupuje zaujmy Sirokého spektra narodnych a medzinarodnych ¢lenskych
organizacii, ktoré sa usiluji o dosiahnutie pokroku v socidlnej spravodlivosti, socialnom
rozvoji, socidlnej praci a v socidlnej ochrane. Hlavnym cielom ¢innosti Medzinarodnej rady
pre socialny rozvoj je hlavne podporovat’ vSetky formy socidlneho a ekonomického rozvoja,
ktoré st zamerané na znizenie chudoby, strddania a zranitelnosti, osobitne medzi
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znevyhodnenymi skupinami obyvatel’stva. Usiluje sa o uznanie a realizaciu zdkladnych prav na
pracu, prijem, vyzivu, byvanie, zdravotnl starostlivost a bezpe¢nost; zaroven posilituje
rovnost’ prilezitosti, slobodu vyjadrovania, slobodu zdruzovania sa, pravo participacie a pristup
k sluzbam a potlacuje diskriminaciu; podporuje politiky a programy, ktoré vytvaraji rovnovahu
medzi socidlnymi a hospodarskymi ciel'mi, ktoré reSpektuju kulturnu rozdielnost’ a posiliuju
obCiansku spolocnost po celom svete na dosiahnutie tychto cielov. ICSW sa snazi
0 implementaciu tychto cielov vlddami, medzinarodnymi organizdciami a nevladnymi
agentirami v spoluprici so svojou sietou Clenskych organizacii. Medzindrodna rada pre
socialny rozvoj ma poradné postavenie pri Hospodarskej a socialnej rade OSN (UN ECOSOC),
pri Medzinarodnej organizacii prace a u inych agentir OSN. Tento status umoziuje
Medzinarodnej rade pre socidlny rozvoj vyjadrovat sa v OSN pomocou vyhlaseni a lobovania,
zucCastiiovat' sa na medzivladnych diskusiach a predkladat odporucania tymto subjektom.
Globalny program Medzinarodné rada pre socidlny rozvoj poskytuje strategicky ramec pre
posobenie na globalnej, regionalnej aj miestnej urovni, poskytuje ciele a nasmerovanie politiky
Medzinarodnej rady pre socialny rozvoj pocas 4 rokov.

V sucasnosti dochddza k nérastu nerovnosti medzi krajinami a aj v ramci ich Casti, to
vyvolava tlak na narodnej a medzindrodnej Urovni, o spdsobuje vyzvu pre obcianske
organizacie ako je ICSW, aby zdvihli hlas v mene skupin a osob, ktoré st opustené a su
marginalizované. Socidlny rozvoj, rozvoj ¢loveka a humanizécia sa stala jeden z hlavnych
konceptov medzinarodného rozvoja uz od pociatku 90-tych rokov, s podporou nielen
obcianskej spoloc¢nosti ale aj od vlad a medzinarodnych organizacii. Potreba vidiet’ I'udi ako
finélny vysledok rozvoja znamena zamerat’ sa na chudobu a chudobnych l'udi a podporovat’
sluzby zvysujuce moznost’ zvladat’ nepriazne zivota (ako je potravinova bezpecnost’, vzdelanie
a zdravie), multidimenzionalny pristup k T'udskej bytosti a k P'udskému Zivotu; sa vyjadril
vV tstupe mnohych ekondémov a politikov od predtym zdoéraziiovaného neustaleho
ekonomického rastu ako jediného indikatora socialno-ekonomického rozvoja. 90-te roky
znamenaju predel v pohl'ade na filozofiu a moZnosti rieSenia chudoby.

Novy impulz pre toto usilie poskytlo Odporucanie MOP ¢. 202 o garantovanom minime
socialnej ochrany, ktoré bolo jednomyselne prijaté po¢as MKP na jej 101. rokovani v roku
2012. Narasta vSeobecné akceptovanie skuto¢nosti, Ze implementovanie ndrodne definovanych
minimalnych Grovni socidlnej ochrany (,,SPFs*) mozno chépat’ ako vyznamny nastroj pre boj
s chudobou a s nerovnostou. Princip je postaveny na narokovatel'nosti pre ochranu zien, muzov
a deti Zijcich v riziku a ktori st ohrozovani. Poméha im udrzat’ si Zivotnl Giroven pocas Zivota,
garantuje pristup k zdravotne;j starostlivosti a k inym zdkladnym sluzbam ako aj aspon zakladnt
uroven prijmovej istoty. ICSW podporila tito iniciativu v OSN, ako jednu z jej deviatich
iniciativ na zvladanie globalnej financnej krizy od jej vypuknutia v roku 2009.

Spolo¢né usilie viacej ako 80 mimovladnych organizacii existuje vo vytvorenej Globalnej
koalicii za garantované socidlne minimum, kde sa spojili s ICSW, ma narastajici vyznam pri
diskusii, zvySovani vedomia a dosahovani narodného konsenzu k politikam, prioritam
a k monitorovaniu pokroku v oblasti garantovaného socialneho minima.

Dalsie vyznamné partnerstvo bolo sformované ICSW v OSN s organizaciami ob¢ianskej
spoloc¢nosti, ktoré sa podiel'aju na posililovani prav starSich I'udi. ICSW uzko spolupracuje
s Globalnou alianciou za prava starSich I'udi, kde vyjadrila podporu pre vypracovanie nového
medzinarodného pravneho dokumentu pre prava starSich.

Okrem toho globalne konferencie umoziujii posudit ako napiiiat’ priority spoloénej
,»(Globalnej socidlnej agendy*, ktora bola prijatd ICSW spolu s IFSW a IASSW a poskytuje
poznanie ktoré¢ ¢innosti socidlnych pracovnikov a komunity venujlcej sa socialnemu rozvoju
moézu ochranit’ Zivotné prostredie, podporit sulad s mnozstvom na klimatické zmeny
orientovanych pristupov a opatreni. Konferencie poméhaji zvysit vedomie a schopnosti
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profesiondlov v oblasti trvalo udrzatel'ného rozvoja. ICSW mé dobré miesto ako spdjatel
(most), ktory riesi spolocné globalne problémy, spaja regiony, konda, poskytuje poznanie
vsulade so svojimi Clenmi a partnermi a mobilizuje usilie v prospech socidlneho
a ekonomického pokroku v tejto globalnej dedine. Trvalo udrzatelny dostojny zivot a nie
podstvany neudrzatel'ny trvaly hospodarsky rast na tikor 'udskej podstaty je podstatou poslania
ICSW. (Hettes, 2014 s. 92).

Zaver

V sucasnosti je extrémne potrebné, aby Slovenska republika, jej organy, ale aj naSa samotna
spolo¢nost’ venovala pozornost’ fenoménu multidisciplinarnosti profesii a vyvijala aktivity na
prevenciu vzniku nebezpecenstva pre znevyhodnené skupiny obyvatel'stva. Vyvoj v krajinach
Europskej Gnie v ostatnom obdobi potvrdzuje, ze s postupujucou ekonomickou krizou stipa
nachylnost’ populdcie na akceptaciu radikalnych rieSeni zlozitych socialnych problémov
a zvysuje sa aj vyskyt extrémistickych skupin, ktoré si vyzaduji adekvatnu odpoved’ zo strany
Statnych organov, ak nemd byt ohrozend stabilita a sidrznost’ celej spolo¢nosti. Vzhl'adom
k dlhodobému charakteru presadzovania takychto opatreni akcentujeme aj na vyznam
multidisciplindrneho socidlneho planovania, vysledkom ktorého by mohla byt priméarne v€asna
prevencia zachytenia niektorych druhov socidlnych problémov. Socidlna oblast’ je
determinovana vzajomnou spolupracou a vdzbou s ostatnymi sférami spolo¢enského systému.
Kazda narodna asociacia ma vymedzenu svoju definiciu socialnej prace, ale vSetky zdoraziuju
vyznam pomoci, ktord smeruje ku skvalitneniu zivota jednotlivcov, rodin, skupin, komunit
atym celej spolo¢nosti. Socialny pracovnik ako &len multidisciplindrnehotimu musi napinat’
poziadavky, ktoré s na tito profesiu kladené. Socidlne poradenstvo a socidlne sluzby patia
k neoddelitelnym ¢innostiam prace z hladiska socialnej prace. Socialna praca je preto
V sucasnosti vo svete chapana ako multidisciplinarna az transdisciplinarna vedna oblast’, ktora
disponuje Specidlnymi metddami prace a Specificky sa zameriava aj na pripravu odbornikov do
tejto oblasti. Preto verime, Ze sme mnohym odbornikom v danej oblasti pomohli pribliZit
otazku multidisciplinarnosti socialnej prace a poukazali na tie vyzvy, ktoré su v naSej
spolocenskej stigme aktudlne nezodpovedané.
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INTERNI AUDIT V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH

Internal audit in non-profit organizations

Marcela HRADECKA

Abstrakt

Interni audit je nezdvisla poradenska cinnost, kterd se rozvinula soucasné s rozvojem obchodovdni s obilovinami
na bazarech a trzich. V roce 1941 byla zalozena instituce ,, The Institute of Internal Auditors v USA. Poradenstvi
poskytované internimi auditory se rozsifilo v ndsledujicich letech i do Evropy. Ukolem interniho auditu je
proveérovani a vvhodnocovani kontrolnich procesii ve fundacich a detekce rizik, nespravnosti a podvodii. Interni
audit posiluje tispésnou budouci cinnost fundaci.

Klic¢ova slova: Interni audit. Identifikace rizik. Podvodny trojuhelnik. Hodnoceni rizik. Fundace. Socialni sluzby.

Abstract

Internal audit is an independent consulting activity. It has evolved along with the development of grain trading at
bureaus and markets. In 1941, the Institute of Internal Auditors was founded in the United States. Counseling
provided by internal auditors has spread to Europe in the coming years. The role of internal audit is to review and
evaluate control processes in non-profit organizations and to detect risks, misstatements and fraud. The internal
audit reinforces the successful future activities of the foundations.

Key words: Internal audit. Risk identification. Fraud triangle. Rating risk. Foundation. Social services.

Uvod

Poskytovani vefejné prospésnych (socialnich) sluzeb je velmi pfinosna prace, ktera mize
byt financovana z vice zdroji. Zejména ze statniho rozpoctu, individualnimi darci, sponzory
apod. Ziskané penézni prostfedky je potieba plné€ a co nejefektivnéji vyuZzit pro potiebné lidi
postizené chudobou, nemoci nebo pro lidi, kteti se dostali do jiné netnosné situace. Tyto
vetejné prospes$né sluzby poskytuji FUNDACE, pravnické osoby, zalozené¢ podle zékona
¢. 89/2012 Sb. obcansky zdkonik, v platném znéni. Majetek fundace je vyc€lenény majetek
slouzici k takzvané fundaéni svobodé. Ucel zakladani fundaci muZe byt vefejné prosp&iny,
spocivajici v podpote obecného blaha, tak i pro ucel soukromy. Pouziti pené¢znich prostiedki
pro vetejné prospésné ucely, musi podléhat rozpoctovani, planovani, ale i1 kontrole
a vyhodnoceni, aby nedochazelo k jejich zneuzivani. K t€émto uceliim slouzi ,,interni audit”.

1 Historie a vznik interniho auditu

Historicky vyvoj interniho auditu se odhaduje z dob obchodovani s obilovinami na bazarech
a trzich, kdy kontrolofi (auditofi) ovéfovali pfijmy z obilovin uvadénych na trh. Nejvétsi rozvoj
interniho auditu nastal na pfelomu 19. a 20. stoleti. Podnikatelskd ¢innost v tomto obdobi
expandovala a zvysil se tak poZzadavek a potfeba po kontrolnich metodach a systémech ve
vetsich podnicich s mnoha zaméstnanci. V roce 1941 John B. Thurston, interni auditor z New
Yorku, zvazoval zalozeni spoleCenstvi, jako nezavislé organizace pro interni auditory ,,The
Institute of Internal Auditors.“ Tato organizace byla zaloZena v roce 1941 v New Yorku a méla
24 clenl. Vroce 1982 byla zaloZzena Evropskd Konfederace Institutl pro Interni Audit
V Bruselu a nasledné Cesky institut internich auditort, z. s., zalozen 1994 v Praze, v Ceské
republice.
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Poslanim institutd pro interni audit je vytvafeni profesnich auditorskych standardd,
zabezpeceni certifikace internich auditorti, organizace konferenci, seminaiti a kurzii. Dale
prevence a represe podvodu a dalSich forem nezadoucich jednani, a také poskytovani a sdileni
osvédcenych postupii a metod pii provadéni interniho auditu.

1.1 Procesy interniho auditu
Obsahem interniho auditu je provéfovani a vyhodnocovani efektivity fidicich a kontrolnich
procest ve fundacich.
Vlastni vykon interniho auditora:
— Zhodnoceni rizika zakazky
— Strategie auditu
— Plan auditu
— ldentifikace rizik
— Hodnoceni rizik
— Zavéry auditu

— Doporuceni pro vedeni fundaci a ndpravna opatieni

Interni auditor ziskava znalosti o fundaci a jejim prostfedi, véetné jejiho interniho fizeni.
Zejména se jedna o oblast vlastni Cinnosti, cili a strategii fundace, systému fizeni fundace,
vnitiniho informacniho systému, internich smérnic a pland kontrol fundace. Auditor musi
zhodnotit 1 osobni rizika zakéazky (riziko angaZovanosti, nezavislosti nebo riziko odborného
usudku). To znamena provéfit uroven vykaznictvi, jednotlivych tvrzeni, pravdépodobnost
nespravnosti a sloZitosti transakei. Strategie auditu zahrnuje piimé (odborné) zaméteni auditu.
Naptiklad audit managementu, personalni audit, audit prevence a odhalovani podvodu, audit
kontaktli, sponzorti a darct, apod. Pfi planovéani interniho auditu musi auditor stanovit
vyznamnost dat. Kontroluje materiality pomoci racionalniho odborného usudku.

Analyzuje finan¢ni informace podle pozadavki uzivateli a stanovuje Castky, ze kterych by
mohly rozumné vyplynout chyby nebo opomenuti, které mohou ovliviiovat ekonomicka
rozhodnuti uZivateli.

Piiklad stanoveni vyznamnosti referen¢nich hodnot a prahi:

Y2 % — 2 % z celkového obratu nakladt (vydaji)

Y2 % — 2 % z celkového obratu vynost (pfijmil)

1% — 2 % z celkovych aktiv

Podle citlivosti na alokaci vydajt napti¢ riznymi kategorie

Podle ¢asového hlediska (shromaZd’ovani dart po urcitou dobu s nejasnym darcem)

Dilezitym ukolem interniho auditu je zaméfeni se na rizika podvoda a prevenci podvodu.
Zejména na rizika posuzovand na urovni finan¢nich vykazi. To znamend, vztahujici se
Kk transakcim, zistatkim Gcéth v bilanci, zpusobu prezentace nebo vztahujici se k rizikiim
posuzovanym v analyze Gcetni zaveérky v souvislosti s vykazy.

1.2 Zdroje fundaci

Pro lepsi orientaci v analyzovanych procesech interniho auditu, je nutné se seznamit se
zdroji fundaci. Mezi vlastni zdroje fundaci patii prodej vlastnich vyrobkul a sluzeb, napiiklad
z chranéné dilny, poradani burz a aukci pro diverzifikaci zdroji. Clenské ptispévky jsou
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pravidelnym a pldnovanym zdrojem fundaci, protoze fundace jsou zaloZeny na clenském
principu.

K cizim zdrojim fadime dotace ze statniho rozpoétu na zékladé pravnich norem Ceské
republiky. DalS§im cizim zdrojem je sponzoring od podnikatelské sféry. Zdroje jsou
poskytovany na zdklad¢é uzaviené smlouvy a na urcity projekt. Mezi oblibené cizi zdroje patii
vefejné sbirky a dary od fyzickych osob. Danova zvyhodnéni patii také mezi cizi zdroje
financovani fundaci. Pravni uprava pro dafiova zvyhodnéni v Ceské republice je dana v §18a,
a §19b, zékona €. 586/1992 Sb. o dani z pfijma, v platném znéni. Pfedmétem dané z piijmi
pravnickych osob u vefejné prospésnych poplatnikii jsou piijmy z vlastni ¢innosti, pokud
dosahuji zisku. Déle piijmy z podnikatelské ¢innosti, z reklamy, clenského ptispévku, uroku a
zngjemného (mimo najmu statniho majetku). V piipadé bezlplatnych piijmi vetejné
prospésnych poplatnikii jsou osvobozena bezuplatna plnéni, pokud jsou nebo budou vyuzita
pro ucely vymezené v §15, odst. 1, a § 20, odst. 8, zdkona €. 586/1992 Sb. To znamena, na védu
a vzdelavani, vyzkumné a vyvojové tcely, kulturu, Skolstvi, na policii, na pozarni ochranu, na
podporu a ochranu mladeze, na ochranu zvifat. DalSi moznosti vyuziti jsou tcely sociélni,
zdravotnické, ekologické, humanitarni, charitativni, ndbozenské, télovychovné a sportovni,
a také pro politické strany na jejich ¢innost. Bezuplatné piijmy lze vyuzit i pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb nebo provozujicich Skoly a Skolska zatfizeni a zatizeni pro péci o toulava
nebo opusténad zvirata, apod.

Obrazek 1: Zdroje financovani neziskovych organizaci

Zdroje financovani
FUNDACT
Vlastni zdroje Cizi zdroje

Vlastni Cinnost
FUNDACE

Dary od fyzickych Dariova
a pravnicych osob zvyhodnéni

Pfispévky ¢lend Statni rozpocet Sponzorovani Verejné sbirky

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.3 Detekce rizik ve fundacich

Cilem detekce rizik je nalézt uceleny soubor rizikovych faktorfi, které mohou negativné
ovlivnit hospodateni fundaci a jejich budouci rozvoj. Pro proces detekce rizik je vhodny rozklad
auditované fundace na jednotlivé sekce (projekty, oddéleni, jednotlivé zdroje fundaci).
Dulezitou soucasti procesu jsou aplikované metody a nastroje pro detekci rizik.
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Priklady identifikace rizik

Fundace ptijima velké ¢astky darti v hotovosti nebo prostiednictvi Sekt.
Fundace pouziva nespravné ocenovaci metody pti ocenéni vécnych dara.
Dary nejsou zatctovany v ucetnictvi.

Fundace je vicenasobné financovana z granti nebo pobidek.

Nespravné umisténi prispévka (zdroji).

Fundace netctuje o vSech pohledavkach.

V ucetnictvi Fundace jsou vykazovany velké fundraisingové néklady.

V ucetnictvi Fundace jsou vyznamné naklady na osobni naklady zaméstnancii.

Vedeni fundace nema finan¢ni prostfedky, ale v ucetnich vykazech jsou vysoké
zlstatky penéznich prostredki.

Fundace prodava dlouhodoby majetek pro ziskani provoznich penéznich prostredki.
Fundace vstupuje do partnerského programu s podobnou organizaci.

Fundace vyuziva servisni organizace za neobvyklé ceny.

Fundace nesestavuje finan¢ni plan.

Fundace neprovadi kalkulace cen a nékladii jednotlivych projektii a akci.

1.4 Metody a nastroje identifikace rizik

Interni auditofi pro sva zjisténi (detekci rizik), pouzivaji analytické metody.

Nejvyznamnéjsi jsou:

Analyza transak¢nich internich procest a internich predpisti. Zejména intranet,
katalogy rizik, interni smérnice, nastaveni monitoringu nebo systému vcasného
varovani.

Komparace dokumentli fundaci s pravnimi pifedpisy a normami. To znamena,
obcansky zakonik, danové zakony a dalsi.

Dotazovani a diskuze se zaméstnanci a manazery fundaci. Brainstormingové
diskuze.

Analyza vnéjSich vlivii a postaveni fundaci na trhu, naptiklad SWOT analyza,
Portertiv model 5 sil.

Sestaveni racionalni mapy, do které se zapisuji jednotlivé rizikove faktory a spojuji
se jejich vzajemné vazby.

Analyza pftileZitosti rizik podvodi. Pii této analyze je zkouman kontrolni systém
schvalovani a podepisovani dokumentti, ucetnich doklad a plateb souvisejicich
s ¢innosti fundaci.

Analyza kalkulaci fundraisingovych nakladi, kalkulaci nakladt (budgeting) na
jednotlivé projekty a akce pofadané fundacemi. Provadi se rekalkulace nakladd,
pomoci kalkula¢nich vzorct, naptiklad kalkulace s rozvrhovou zakladnou.

Analyza umisténi zdroji fundaci. Kontroluji se pfijmy (budgeting) na jednotlivé
projekty a akce poradané fundacemi. To znamena, piezkoumani uzavienych smluv
S pfijatymi penéZnimi prostfedky na bankovnich Uctech a v hotovosti, a dale
komparace budgetii jednotlivych projekta a akci.

Analyza transferovych cen mezi fundacemi a servisnimi organizacemi. Pfi této
analyze se rekalkuluje cena poskytnutych sluzeb s cenou obvyklou na trhu mezi
nezavislymi subjekty.
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— Analyza ucetnich zapist a prikaznosti u€etnich dokladi. Pfi této analyze se provadi
komparace ucetnich dokladi s ucetnimi zapisy, komparace konfirmacnich dopist se
stavem pohledavek a zavazki v ucetnictvi fundaci.

— Analyza Gplnosti G€etnictvi a vykaznictvi. Detekuji se odchylky v absolutnich nebo
procentnich hodnotach pomoci horizontdlni a vertikalni analyzy ucetnich vykazi.
Porovnava se ucetni stav se zvetejnénou ucetni zadvérkou.

— Analyza vyvoje toku penéznich prostfedki (Cash flow). Analyzou se zjistuje vyvoj
prichozich a odchozich penéznich prostiedkti fundace podle jednotlivych ¢innosti.

— Analyza trvani fundace a budouciho vyvoje (finan¢niho zdravi). Pfi této analyze se
vyuzivaji matematicko — statistické metody. Naptiklad risk modely, metody
podminéné pravdépodobnosti, multivariacni analyzy, apod.

Obrazek 2: Trojuhelnik podvodu

PrileZitost

PODVOD

Motivace/tlak Racionalizace

Zdroj: vlastni grafické zpracovani (https://www.bccpa.ca)

Trojuhelnik podvodu (fraud triangle) zndzorfiuje ve tiech krocich spachani podvodu.
Priklad: zaméstnanec nebo jina fyzicka osoba se nachazi ve finanéni tisni z divoda dluhi nebo
zavislosti na hazardu nebo drogach. Je motivovan nebo motivovana K rychlému a snadnému
ziskani penéznich prostfedkt. Prvnim krokem je tedy motivace (tlak). Hleda prilezZitost (druhy
krok) jak penéZni prostiedky obstarat. Zisk4 ptehled o schvalovani rozpoctu nakladi nebo
plateb za ptijaté zbozi a sluzby. Zjisti, Ze rozpocet se schvaluje na zacatku roku a néasledné se
jiz odchylky od rozpoc¢tu nekontroluji a neni ve Fundaci zavedena ani dvoji kontrola pro
schvalovani plateb. Zaméstnanec nebo jind fyzickd osoba si raciondln€ (rozumove) pro sebe
zdtvodni, Zze od¢erpané vydaje z fundace za zbozi a sluzby spotiebované pro osobni potiebu
nebo vyuziti majetku fundace pro osobni ucely, vlastn€ potfeboval nebo potfebovala pro projekt
nebo akci pofadanou fundaci, a tim se nedopustil nebo nedopustila ni¢eho $patného, natoz
podvodu. Ttetim krokem je tedy racionalizace (rozumové zdiivodnéni).

1.5 Hodnoceni rizik a prezentace zavéru interniho auditu

Hodnoceni identifikovanych rizik v ramci interniho auditu podléha takzvanému expertnimu
hodnoceni auditorského tymu nebo auditorského vyboru, slozeného z pracovnikl s potfebnou
znalosti a odbornosti. Jednou z metod pro hodnoceni rizik je ,matice hodnoceni rizik.*
Dulezitym hlediskem pro vyznamnost rizik je pravdépodobnost vyskytu rizika a intenzita
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negativniho dopadu rizika. Mezi druhy hodnoceni lze zahrnout kvalitativni hodnoceni, pti
kterém se vkladaji do matice dopady rizik na aktiva fundace nebo na projekty fundace a k témto
jednotlivym dopadiim rizik jsou pfifazovany stupné pravdépodobnosti negativniho dopadu.
Dal$im druhem je semikvantitativni hodnoceni. Do matice hodnoceni rizik se vkladaji
jednotlivé stupné pravdépodobnosti vyskytu rizik a jsou ohodnocovany intenzitou negativnich

dopadi v ¢iselném ohodnoceni. Dal§i moZnosti hodnoceni rizik zobrazuje nasledné schéma.

Obrazek 3: Priklady hodnoceni rizik

EXTERNI FAKTORY

prumysl / sektor - omezeni ...)
vséeobecné ekonomické podminky

povaha NFPO
operace a fizeni struktury..)

iLE A STRATEGIE NFP .
a s nimi souvisejici N
obchodni rizika

UCETNI POLITIKA

NFPO \ \
/RIDICi A KONTROLNi UR QVNE
konrolni prostredi /

KONTROLA AKTIVITY
(aroven tvrzeni..)

Priklad risku

zména mandatu viady
ovlivni budouci
financovani

Priklad risku

vyznamna zavislost na
finan€nich darech

Priklad risku

organizace rozsifuje svij
program a sva zarizeni

Priklad risku

nevykazovani
vaech prispévkd

Priklad risku

clenové predstavenstva
neumi dobfe Cist finan¢ni
vykazy

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani (https://www.bccpa.ca)

Priklady doporuceni a navrhi interniho auditora
— Vytvofeni systému internich smérnic.
— Sestaveni planu periodickych internich kontrol.

— Vytvofeni katalogli (check listl), neboli kontrolnich seznaml potencidlnich
rizikovych faktort a aktivit, kde se rizika mohou vyskytnout.

Priklad risku

Nedostatecna segregace
povinnosti v disledku
omezeného poctu
zaméstanancu

— Nastaveni systému sledovani odchylek od finan¢nich plant a kalkulaci projekti.

— Ptidéleni odpovédnosti jednotlivym zaméestnanctim.

— Nastaveni nasobného schvalovani plateb naklada za zbozi a sluzby.

Zavér

Nartstajici komplikovanost ucetnich a danovych pravidel, informacénich systéml ve
fundacich a obchodnich korporacich si vyzadaly komplexni a nezavislé kontrolni Cinnosti.
Interni auditofi pro vlastni vykon interniho auditu potiebuji tym odbornikii zaméfenych na
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ekonomickou ¢innost fundace a také odborniky pro specifické zaméteni auditu. Hlavnim cilem
auditu je identifikace rizik a jejich nasledné hodnoceni. Interni auditofi poskytuji vedeni
fundace cenné informace a doporuCeni pro spravné fizeni fundace a spravné nastaveni
kontrolnich procest pro ptfedchazeni nesrovnalosti a podvodu.
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VYUCTOVANI DOTACI A GRANTU V SOCIALNICH SLUZBACH

Social service subsidy and grant recording in financial statements

Lenka FULINOVA

Abstrakt:

Poskytovatelée socialnich sluzeb vyuzivaji k financovdni své cinnosti jako jeden ze zdrojii provozni dotace.
Predmétem clanku je vysvétleni co se se rozumi pojmem provozni dotace, kdo ji miize poskytnout, jak o ni pozadat
a jak ji vyuctovat. Diilezité je také, jak je dotace zachycena v ucetnictvi prislusného zarizeni socialnich sluzeb.
Clanek je zaméren na vysvétleni provoznich dotaci a jejich zachyceni v uicetnictvi dle ceské vicetni legislativy
U ucetnich jednotek, které nebyly zalozZeny za ucelem dosahovani zisku.

Klicova slova: Socialni sluzba. Financovani socidalnich sluzeb. Provozni dotace. Zauctovani dotaci. Kontrola
dotaci.

Abstract:

Social service providers use operating subsidies as one of their funding sources. Apart from the explanation of the
very term — operating subsidy, the present paper focuses on who can be its legal provider, how it can be applied
for and entered in the financial statements. Due attention is also paid to how the subsidy is recorded in the
accounting statements of the respective social service institution. The paper is based on Czech accounting
legislation that applies to non-profit-earning entities.

Key words: Social service. Financing of social services. Operating grants. Subsidy in the account. Subsidy
control.

Socialni sluzba a kdo ji miiZe poskytovat
Socialni sluzba

Socialni sluZzbou se rozumi (dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o Socidlnich sluZzbach — déle jen
zakon) ,,Cinnosti nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobadm za ucelem
socidlniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni®.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovat socialni sluzbu mutize jak pravnicka ¢i fyzicka osoba. Lze ji poskytovat pouze na
zaklade€ opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.
O registraci rozhoduje krajsky ttad ptislusny podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. Popiipadé podle umisténi organizaéni slozky
zahraniéni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky. V piipads, Ze zfizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo prace a socialnich véci, rozhoduje o registraci
toto ministerstvo.

Zarizeni socialnich sluzeb

Socialni sluzba je obantim dostupna prostiednictvim zatizeni socialnich sluzeb. Dle zakona
je mozné zfizovat:
— centra dennich sluzeb,
— denni stacionafe,
— tydenni stacionare,

— domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
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— domovy pro seniory,
— domovy se zvla$tnim reZimem,
— chranéné bydlent,
— azylové domy,
— domy na ptl cesty,
— zafizeni pro krizovou pomoc,
— nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
— nocleharny,
— terapeutické komunity,
— socialni poradny asocidlné terapeutické dilny,
— centra socialn€ rehabilitacnich sluzeb,
— pracovisté rané péce,
— intervencni centra,
— zafizeni nasledné péce.
Zdroje financovani socialnich sluZzeb

Zatizeni socialnich sluzeb jsou zpravidla ztizovany jako neziskové organizace. Znamena to,
ze jejich hlavnim posldnim je poskytovani socidlni sluzby nikoliv dosahovani zisku. Z hlediska
pravni formy se milize jednat o obecné prospéSné spolecnosti, zapsané ustavy, spolky, apod.
Finan¢ni | nefinanéni prostfedky na svoji ¢innost ziskavaji z téchto zdroju:

— Uthrady od klientl
— dotace od poskytovatelli
— granty od neziskovych organizaci
— prispévky od zfizovatele
— dary od fyzickych pravnickych osob
— vydélecnou ¢innosti
— prostiedky ze strukturalnich fondi ES
— ostatni
Financovani socidlnich sluZeb prostfednictvim provoznich dotaci*
Provozni dotace
Za dotaci se povazuji bezlplatna plnéni pfimo nebo zprostiedkované poskytnuta:
— ze statniho rozpoctu
— statnich finan¢nich aktiv
— Narodniho fondu
— ze statnich fonda
— zrozpocth uzemnich samospravnich celkli
— ze zahrani¢i z prostiedkli Evropského spoleCenstvi
— z vetejnych rozpocti jinych statl

“Clanek je zaméfen na dotace uréené na béznou provozni ¢innost. Nejedna se tedy o dotace na pofizeni
dlouhodobého majetku (dotace na investice).
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— prostiedky a granty poskytnuté podle zvlastniho pravniho predpisu

Za dotaci se také povazuje napi. Prominuti ¢asti poplatka a jinych obdobnych penéznich
plnéni, déle téz napft. zanikly dluh ve vysi poplatku a jiného obdobného plnéni.

U vétSiny poskytovateltl socialnich sluzeb jsou hlavnim zdrojem jejich piijml provozni
dotace. Pokud poskytovatel splituje podminky dané registrem poskytovateld socialnich sluzeb,
a je v tomto registru zapsan — muze zadat o pfidéleni dotaci na svoji ¢innost.

Ministerstvo prace a socialnich véci poskytne na zakladé zadosti uc¢elové urcenou dotaci na
financovani béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb:

— Kkrajim,
— obcim s rozsifenou ptusobnosti (zpravidla prostfednictvim kraji),

— pfimo poskytovatelim socialnich sluzeb (tykd se zpravidla pouze takovych
socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter).

Poskytovatelé socidlnich sluzeb si tedy mohou pozadat o dotaci ptislusny krajsky trad ¢i
magistrat, obecni ¢i méstsky urad a v nékterych ptipadech ptimo ministerstvo prace a socidlnich
véci. Jednotlivé kraje si mohou déle stanovit dal§i omezujici podminky. Napt., Ze poskytovatel
nebude zadat o dotaci obci nebo méstskou cast, ptipadné piimo ministerstvo, nebo vyuzivat
strukturéalnich fondd ES.

Postup pfri ziskavani dotaci

Zpravidla se jednd o dlouhodoby proces, ktery zahrnuje dva (i vice) kalendéaini roky.
PtisluSny kraj vyhlasi pravidla dotacniho fizeni na pfislusny rok. Soucasti je i1 Casovy
harmonogram véetné termind, které je nutné dodrZet. Jedna se vétSinou o tento postup:

— vyhlaSeni dota¢niho fizeni (d€je se zpravidla v zafi),
— zacatek a ukonceni pfijimani Zadosti o dotace na nasledujici rok (zpravidla v fijnu),
— evidence pfijatych Zadosti a jejich formalni kontrola (listopad),

— posouzeni a hodnoceni Zadosti (prosinec),

— zasedani pfislusné komise, schvalovani Radou, pfipadné zastupitelstvem (leden —
bfezen roku na, ktery je zddano o dotaci),

— uvefejnéni vysledkl (duben),
— uzavirani smluv (duben, kvéten),
— vyplata dotace na ucet poskytovatele socidlnich sluzeb (dube, kvéten).

Zadost se piedklada na predepsanych formulafich zpravidla elektronicky a i pisemné
prostfednictvim podatelny pfislusného krajského tufadu. Pozaduje se celd tada pftiloh
(prohlaSeni o bezdluznosti, doklad o zfizeni bankovniho Uctu, vypis z vefejného rejstiiku
a z registru poskytovatelti socialnich sluzeb. VSe musi byt notaisky ovéteno. Je proto nutné
,proces podavani zadosti zah4jit ihned po vyhlaseni dota¢niho fizeni.

U nékterych kraji je také obvyklé, ze pfidélend dotace neni vyplacena najednou, ale
v nékolika splatkach.

Pfi podavani zadosti je nezbytn¢ nutné dodrzet vSechny stanovené terminy a podminky.
Zadost jinak neni viibec piijata, nebo je pii kontrole vyfazena.

Z vyse uvedeného je patrné, ze poskytovatel musi mit vytvofenou dostate¢né velkou financni
rezervu, na pokryti nakladd od pocatku roku do ptidéleni dotace (tj. minimaln¢ na leden-duben).

Neni k tomu mozné vyuzit dotaci z pfedchoziho roku, protoze ta musi uz byt vyuctovana.

V pribéhu kalendainiho roku, na ktery byla dotace ptidélena, je nutné sledovat i nadale
dota¢ni program, protoze nékterd vyhlasena pravidla mohou byt zménéna.
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Pouziti pridélenych finan¢nich prostiredku

Po uzavieni smlouvy o pfidéleni dotace a obdrzeni penéz na et poskytovatele socialnich
sluzeb, je tfeba dodrzovat tcel, na ktery byla dotace poskytnuta. V pravidlech dotacniho fizeni
je specifikovano na co se nesmi pridélené prostredky pouzit. VEétsinou se jedna o pofizeni
dlouhodobého majetku, odmény statutarnim zastupctim, splatky ptijcek a leasingti, na pohosténi
a dary, na reprezentaci, na pokuty, pendle a sankce, na vyvoj a vyzkum, na odpisy majetku, na
tvorbu zisku, na pofadani workshopt, na zahranicni cesty apod.

Pti pouziti piidélenych prostredki je nutné:

— dodrzet ticelovost
— dodrzet Casové obdobi, které¢ je uvedeno ve smlouvé. V této dobé musi dojit
I k Gthradé.
— vést oddélené ucetnictvi pro poskytnutou dotaci
— dodrzet, aby dany vydaj nebyl uplatnén nikde jinde jako naklad (napt. dafiove)
— v ptipad¢ nejasnosti pozadat o zdvazné stanovisko pfislusny odbor.
Vyuétovani pridélené dotace

Termin je obvykle opét uveden ve vyhlaSeném harmonogramu, ale urcité také v uzaviené
smlouve.

Poskytovatel dotace mize pozadovat i prubézné zpravy o pouziti ptidélenych prostiedku
Vv prubehu ¢erpani dotace. Stanoveny termin pro podani vyuctovani je nutné dodrzet. Opozdéni
znamena poruseni rozpoctové kazné a muzeme mit za nasledek pozadavek na vraceni
poskytnuté dotace. Vyuctovani se podava na stanoveném formulafi, ptipadné také elektronicky.
Zpravidla je vyZadovan i vystup z Uc€etnictvi, kopie dokladl a ¢estné prohlasent, Ze v§e prob&hlo
v souladu s uzavienou smlouvou.

Nevycerpané finan¢ni prostiedky

Pokud nebyly pfidélené finan¢ni prosttedky vyuZzity ve stanoveném terminu, piipadné
nebyla dodrZzena stanovené tcelovost, je nutné vratit je na ucet poskytovatele dotace. Podminky
a termin vraceni jsou uvedeny v uzaviené smlouve. Pokud jsou vraceny vcas a podle smlouvy,
neni piijemci udélena zadna sankce.

Dotace v ucetnictvi piijemce

Pfiznand dotace musi byt v ucetnictvi piijjemce vedena oddélené. To znamend bud’
prostiednictvim analytickych uctl, ptipadné jako samostatné stiedisko. Po uzavieni smlouvy,
kdy je uz znama vyse ptidélené dotace, zauctuje piijemce pohledavku viici poskytovateli dotace
a zaroven je piidélena dotace vynosem.

rowr

Po obdrzeni ¢astky na bankovni tcet se oductuje z pohledavky. Jednotlivé ucetni doklady se
oznaci tak, aby bylo zfejmé, Ze se vztahuji k uréené dotaci a zactuji se do nakladi. Pro
uvedenou dotaci se sestavuje samostatna vysledovka. Vynosem je poskytnuta dotace a naklady
jsou doloZeny pfislusSnymi doklady. Podminkou je, aby naklady v daném obdobi byly zaroven
1 vydejem penéz. Do vylctovani dotace neni mozné pouZzit naklady, které ve sledovaném
obdobi nemély k sobé penézni vydaj. To mlze nastat naptiklad v piipad€, Ze mzdy za prosinec
jsou vyplaceny v lednu nésledujiciho roku, a pouziti dotace je dle smlouvy do 31. prosince.

Zauctovani a vykazovani dotaci

Pfi uctovani o dotacich je tteba postupovat v souladu s ucetni legislativou. Zakonna tuprava
tykajici se Uctovani a vykazovani dotaci je uvedena ve vyhlasce ¢. 504/2002Sb.,kterouse
provadéji nékterd ustanoveni zdkona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
ptedpist, pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem c¢innosti neni podnikéni, pokud
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uctuji v soustavé podvojného ucetnictvi, dale vyhlaska ¢. 325/2015 Sb., kterou se provadéji
nektera ustanoveni zakona ¢.563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich piedpist, pro
Gidetni jednotky, které vedou jednoduché tdetnictvi. Dale Ceské téetni standardy pro Géetni
jednotky, které uctuji podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist. Pri
uctovani o provoznich dotaci je tfeba se fidit standardem €. 411 — Zac¢tovaci vztahy a standard
¢. 412 — Néklady a vynosy.

Tabulka 1: Postup pfi G¢tovani dotaci u piijemce dotace:

Utetni oFipad Na vrub Gétu Ve prospéch uctu (ictova
prip (aétova skupina) skupina)
Nezpochybnitelny pravni narok na 34 — Zuctovani dani, dotaci a |69 — Provozni dotace
dotaci ostatni zG¢tovani
(uzavieni smlouvy)
Ptipsani dotace na bézny ucet 22 — Penézni prostfedky na | 34 — Zic¢tovani dani, dotaci a
(vypis z uctu) uctech ostatni ziuctovani
50 — Spotiebované nakupy Uktova tiida 2 nebo 3 podle
Naklady vynaloZené na ¢innost (nutné |51 — Sluzby vécné souvislosti
sledovat podle druhu, ale i oddélené 52 — Osobni naklady
podle konkrétni dotace) 53 — Dan¢ a poplatky
54 — Ostatni naklady
69 — Provozni dotace 34 — Zucétovani dani, dotaci a

Povinnost vratit dotaci nebo jeji ¢ast PP
ostatni zucCtovani

34 — ZGctovani dani, dotaci a | 22 — Penézni prostiedky na

Vraceni dotace (vypis z Gétu P o
(vyp ) ostatni zu¢tovani uctech

Zdroj: vlastni zpracovani

Obraty uctt uctové skupiny 69 — provozni dotace se prevedou do Vykazu zisku a ztraty jako
polozka ,,B.I.1. Provozni dotace* v hlavni ¢innosti.

Kontrola pouziti dotace

Poskytovatelé dotaci si ve smlouvé vymezuji pravo kontroly. Kontrola se provadi priibézné
v dobé Cerpani dotace (mize byt vyzadovana i1 priibéznd zprava) a nasledné po podani
vyuctovani. Kontrola probiha v prostorach poskytovatele socidlnich sluzeb. Kontroluje se
ucetnictvi (oznaceni dokladu, zda je i€tovano oddélen€) a zda vynalozené naklady odpovidaji
skute¢né potieb& provozu socidlniho zafizeni. O provedeni kontroly se sepisuje protokol.
V ném je uveden vysledek kontroly a pfipadné sankce.
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NIE RAKOVINE: ,EUROPACOLON SLOVENSKO“ — REFLEXIA
SKUSENOSTIi AMBASADORKY PROJEKTU

Say ,,No to cancer®“...“Europacolon Slovakia* — a refeelction of the
experiences of the project’s ambassador

Bibiana ONDREJKOVA

Abstrakt

Onkologické ochorenia su zdsadnou zmenou v Zivote kazdého jedinca ijeho rodiny, ¢i blizkych. Rovnako je
zmeneny i profesiondlny Zivot. Prindsa so sebou mnozstvo problémov a rizik. Preventivny program
,,EUROPACOLON SLOVENSKO “ je vynimocnym programom pévodne zamerany na prevenciu rakoviny hrubého
¢reva, neskor na dalsie zavazné onkologické ochorenia, ktoré sa na Slovensku casto vyskytuju. Realizacia
programu sa vykondava na viacerych preventivnych urovniach a tim odbornikov je zlozeny profesijne z medidlne
znamych ludi, lekdrov, psychologov a socidalnych pracovnikov a ¢lenov pacientskych organizacii. Cielom
programu je medidlna kampari, odborné poradenstvo, skrining, zlepSovanie kvality liecby a hlavne jeho
prostrednictvom dosiahnut' i moznost vcasnej diagnostiky S dorazom na zvySujucu sa uspesnost liecby.
Neoddelitelnou sucastou preventivneho programu je i meranie jeho vysledkov.

KPicové slova: Rakovina. Prevencia. Informovanost. Multidisciplinarita.

Abstract

Oncological diseases play a radical change in the life of any individual, and their family and close relatives. These
ilinesses also affect the professional spectrum of their life. They bring along a wide range of problems and risks.
The preventive programme "EUROPACOLON SLOVAKIA" is a unique programme, originally aimed at the
prevention of cancer of the large intestine. Afterwards, the programme also focuses on other, very serious
oncologiccal diseases, typically occurring in Slovakia. The implementation of the programme is performed in
various preventive levels, alongside a team of specialists, which is professionally composed of: well-known people
from the media, doctors, psychologists, social workers, and the members of the patient community. The goal of
this programme is to achieve a media-based campaign, technical advice, screening, improvement of the quality of
the treatment, and mainly through the medium, achieve an ability of an early diagnose with an emphasis on the
increasing accomplishment of the treatments. Measuring the results is an inseparable component of the preventive
programme.

Key words: cCancer. Prevention. Awareness. Multidisciplinarity.

Uvod

Oblast preventivnych aktivit je neustalou spolo¢enskou témou v kazdom ¢ase. V poslednom
obdobi sa neustdle kladie doraz na zvySovanie pozornosti smerom ku kvalite vykonu
preventivnych programov v akejkol'vek oblasti a prevlada nazor, ze kompetentni by sa mali vo
zvysenej aktivite prevencii venovat. Financné prostriedky, st zmysluplnejSie vynaloZené na
prevenciu, ako na samotné rieSenie uz vzniknutych problémov aich vySka vynaloZena na
preventivne aktivity je nizSia ako na vzniknuté problémy aich sandciu. Prevlada vsak
spolo¢ensky nazor, Ze napriek tomuto poznaniu sa malo mobilizujeme v prevencii pri hl'adani
moznosti ako javom predchadzat’ (Schavel, 2012). Ako d’alej autor uvadza, vSeobecne sa da
konStatovat’, Ze prevencia znamena predchadzat’ vzniku, alebo moznému vzniku napriklad
chorobam, urazom a podobne aje mozna vsade okolo nas aV akejkol'vek oblasti, aj ked’
najcastejSie sa o prevencii hovori v rdmci zdravotnych problémov. Kvalita vykonu a vysledkov
prevencie je determinovand vyspelostou, ekonomickou prosperitou, socidlnou stabilitou
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spolo¢nosti. V takychto takmer idealnych podmienkach potom méze byt spolo¢nost’ i politika
Statu aktivnejSia a preventivne aktivity by mohli byt’ efektivnejSie a masivnejsie.

Preventivny program, ktory predstavujeme je zamerany na trovei univerzalnej a selektivnej
prevencie, teda ide 0 zameranie sa na celti populaciu vSeobecne a aj na Specifické podskupiny
aprechod do selektivnej je smerovany ku skupine v podmienkach vysokého rizika vzniku
problému. Konkrétne je zamerany na prevenciu vzniku onkologickych ochoreni a spésobom
vykonu, do ktorého patri i skreening a v€asna intervencia ho mézeme povazovat’ za efektivny
i v Casti indikovanej prevencie v pripade zistenia prejavov Specialnych znakov a symptéomov
ochorenia. Ide teda o preventivny program, ktory v uskuto¢iiovani prebicha sucasne na r6znych
urovniach. Ciel'ovou skupinou ako sme uz spomenuli je spolocnost’ vSeobecne s dérazom na
skupiny I'udi, ktori st v stave zvySeného rizika vzniku zdravotnych problémov a zdravotného
znevyhodnenia. Podl'a Schavela (2012, s. 238) ,, pod pojmom zdravotné problémy rozumieme
predovsetkym oblast psychickych ochoreni, problem [ludi dlhodobo hospitalizovanych,
chronicky chorych a ludi trpiacich nevyliecitelnym ochorenim. *“ Paradoxne prave onkologické
ochorenia mézu podl'a uvedeného pojmu spadat’ do vSetkych uvedenych kategorii. Podl'a nasho
nazoru ide o druh ochorenia, ktory mdze svojou zavaznostou a Vv zasade i pomerne vaznym
ohrozenim na Zivote spoOsobit’ i psychické ochorenie, dlhodobu hospitalizaciu, chronické
ochorenie a bohuzial’ i nevylie¢iteI'né ochorenie. V lepSom pripade pomerne Casto prichadza
pri onkologickom ochoreni k invalidizacii, ¢o znamena zasadni zmenu v doterajSom sposobe
zivota. Hovori sa, Ze dostupnost’ informacii je v stiasnosti viac ako dobra a znalosti spolo¢nosti
0 tom, ako si uchovat’ zdravie a dlhovekost’ uz takmer kazdy poznd, pretoze ide o aktualnu
popularnu tému takmer na globalnej trovni. Vo vSetkych médiach je az neprehl'adné mnozstvo
zarucenych receptov, odportiCani a mnozstvo informacii, ktoré nam ponukaji zdravy zivot.
Zjednodusene mozeme hovorit’ o stave populacie, ktora by mohla vediet’ a mozno i vie, ako
zdravo zit'. Sposob Zivota a starostlivosti 0 svoje zdravie v§ak nezodpoveda miere dostupnosti
informacii. O takomto stave zasa jasne hovoria vyskumné Statistiky, kde sa nachadzame
v miere vyskytu onkologickych ochoreniach, ¢i inych civilizaénych ochoreni. Za ddélezita
skuto¢nost’ povazujeme zdoraznenie, ze ochorenie nie je problém iba zdravotny, ale podla jeho
druhu sposobuje 1 problémy socidlne. V pripade onkologickych ochoreni, ktoré sa zrejme
povazuji za najzdvaznejSie ochorenia sucCasnosti je prevencia vykonavand na vSetkych
urovniach multidisciplinarne, teda nevyhnutne vedie k spolupraci viacerych pomahajucich
profesii a socialnej prace. Dnes uZ jasne vieme preukazat, Ze multidisciplinarny tim dokaze
zasadnym spdsobom udrzat’ klienta a jeho okolie v stave, ktory by mohol byt’ predpokladom
zvladnutia nie len ochorenia samotného, ale i jeho nésledkov. Zaroven zastdvame nazor, Ze
predstavenie programu, v ktorom sme aktivnym tc¢astnikom, ambasadorkou, by sme mohli
ponuknut’ ako dobry priklad praxe so skusenostami prace s médiami a spdsobom vykonu
medialnej kampane so zapojenim medialne znamych l'udi, politicky aktivnych a pracovnikov
pomahajucich profesii, ¢i zapojenim konkrétnych pacientov do programu, ako by sa mohli
preventivne programy vykonavat’ na profesionalnej urovni.

1 EUROPACOLON SLOVENSKO

Obcianske zduzenie s uvedenym nazvom bolo zalozené pred desiatimi rokmi ako sucast
eurdpskej platformy Global Colon Cancer Association a jeho povodny ciel’ bol zamerany na
prevenciu rakoviny hrubého ¢reva. Zakladatel'om boli medialne zndme osoby na Slovensku,
podnetom K zalozeniu bol ¢asty vyskyt rakoviny hrubého ¢reva na Slovensku a identifikovana
nedostatocnd preventivna aktivita a informovanost’. V spolupraci s viacerymi nadnarodnymi
a narodnymi spolo¢nostami sa aktivity zdruzenia rozrastli o prevenciu d’alSich, casto sa
vyskytujucich nebezpecnych rakovinovych ochoreni ako napriklad rakovina pankreasu,
rakovina prsnikov a d’alSie. Zdruzenie si uvedomuje, ze onkologické ochorenia ako uvadza
Végnerova (2014), predstavuju vel'mi réznorodt skupinu, pricom ich spolocnym znakom je
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zhubné ¢i nezhubné bunecné bujnenia, ktoré mézu ohrozit’ nie len zdravie, ale i Zivot chorého.
Laicka verejnost’ vnima tieto ochorenia ako vel'mi nebezpecné, takmer ako ortiel’ istej smrti.
Vyvolavaju obavy z utrpenia a bolesti a aj zo zhorsenej kvality Zivota. Vac¢sinou ide o chorobu,
ktora sa nebyva plne vylieCiteI'na a tak ju musi ¢lovek prijat’ ako sucast’ svojej identity a musi
sa snou naucit’ zit. Neistota vychadzajica zo skusenosti, ze ked aj liecba prebehne bez
problémov a vysledku su Vv progndze pozitivne, skutoéné zdravie nie je isté. Takyto stav
neistoty je ndsledkom zvySenej depresivity a tzkosti, ktora postihuje az 60 % chorych. Depresie
podla autorky suvisia so zmenou hladiny stresovych hormoénov a disfunkciou imunitného
systému, ¢o byva beznym sprievodnym znakom onkologickych ochoreni. Depresiu mozu
vyvolat’ i niektoré chemoterapeutikd, alebo liecba steroidnymi horménmi. Prichadza k zmene
vzt'ahu k vlastnému telu, ¢o byva dané faktom, Ze v filom rastie nie¢o neziaduceho, ¢o bude
Cloveka nicCit. Za dolezité povazuje i riziko, ze prichadza k pocitu straty autonomie, chory
nemodze samostatne rozhodovat’ o vlastnom zivote. jeho budicnost’ je ohrozena chorobnym
procesom, ktory chory jedinec nedokdze a nemoéze nijako ovplyvnit. psychické faktory nemozu
byt pri¢inou onkologického ochorenia, ale mézu ho zasadnym spdsobom negativne
ovplyviiovat’ v priebehu a uspesnosti lieCby. samotna liecba a jej viditeIné dosledky, ktoré
menia vzhl'ad chorého a zdsadnym spdsobom zhorsuju jeho kvalitu zivota, predstavuju pre
chorého vysoku psychicku zataz. Potrebu kvalitnej prevencie v uvedenych ochoreniach
potvrdzuju i Statistické udaje, ktoré v pripade rakoviny hrubého ¢reva hovoria, Ze pri merani
odhadovanej incidencie karcinomu hrubého ¢reva u oboch pohlavi v Europe z roku 2012 bolo
Slovensko na prvom mieste v pocetnosti na stotisic obyvatel'ov. Rovnaky zdroj hovori, ze
vV odhadovanej mortalite karcindmu hrubého ¢reva u oboch pohlavi je Slovensko na tretom
mieste z meranych dvadsat'tri krajin Eurdpy. V porovnani s poéetnostou vyskytu karcinomu
hrubého ¢reva na Slovensku bolo zistené, Ze v roku 1989 bolo zachytenych 2 062 novych
pripadov, z toho 1 159 muzov a 903 Zien. V roku 2012 bol tento stav na Grovni 3 463 novych
pripadov, ztoho 2 347 muzov a1 116 Zien. Uvedené zistenia preukazujt, ze pocet novych
pripadov neustale narasté, pricom je Castejsi vyskyt u muzov ako u Zien. Z hl'adiska mortality
ide 0 cca 1700 pripadov v roku u primarne metastatickych a recidivujucich. V roku 2007 bol
vykonany prieskum znalosti o karcindme hrubého ¢reva na 583 respondentoch, ktory
preukazal, ze 41 % opytanych nevedelo, aké organy zasahuje kolorektadlny karcindom, 25 %
opytanych si myslelo, Ze nie je mozna v€asna diagnostika karcinobmu hrubého ¢reva a 50 %
opytanych nemalo znalost’ 0 moZnosti vyuZitia testu na okultné krvacanie ako spdsob vcasnej
diagnostiky.

V zmysle potreby zapojenia €o najviac subjektov do programu s cielom informovat,
vzdelavat’ a spajat’ bol a je v kruhu spoluprace zaradeny pacient, Siroka verejnost, média,
politici aodborna verejnost, teda lekari, socidlni pracovnici, psychologovia a d’alSie
pomahajuce profesie, ktoré maju zaujem sa na preventivnom programe zucastnit’. Jednou z ¢asti
programu je takzvana ,,Crevotour, ktora je typicka tym, Ze vel’ké nafukovacie hrubé ¢revo do
ktorého sa da vojst’ aje vyrobené vo vernej kopii skutoéného hrubého ¢reva oboznamuje
prechadzkou v iom vsetkych zadujemcov ako to v Creve vyzerd, ako to funguje, ked’ je hrubé
¢revo zdravé a je mozné v hom vidiet’ 1 anomalie, typické pre rozne ochorenia, ktoré mozu
prerast’ do karcindmu, rovnako je ¢revo vybavené mnohymi informa¢nymi materidlmi, ktoré
v texte ivobraze informuji otomto ochoreni. Pofas prechadzky Erevom su navstevnici
sprevadzani odbornymi informéciami, ktoré poskytuju odbornici na uvedenut problematiku, ¢i
medialne zname osobnosti, ktoré si na vykon poskytovania informacii vyskoleni. ,,Crevotour®
sa vykonava na réznych miestach Slovenska uz niekol’ko rokov. Napriklad sa vykonava vo
vel’kych obchodnych centrach, na namestiach, zakladnych i strednych Skolach a podobne.
Aktudlne si ,,Crevotour pod patronat finanéného zabezpecenia a spoluprace na preventivnom
programe prebrala VSeobecna zdravotna poistoviia a objednala si vykon aktivit na tri mesiace
v roznych mestach a obciach Slovenska s cielom posilnit’ preventivne aktivity v onkologickych
ochoreniach.
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Obrazok 1: Crevotour
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Zdroj: EUROPACOLON SLOVENSKO.

1.1 Realizacia preventivnych aktivit a ich vysledky

V ramci dalSich preventivnych aktivit sa uz vroku 2009 vykonaval prostrednictvom
mohutne kampane i cez iné elektronické média pilotny skrining smerovany na rizikovu
populaciu pat'desiat rokov plus ale i na mladsich klientov, u ktorych méze byt zvySené riziko
karcinomu hrubého ¢reva. Kvalitne spracovany postup cez webovu stranku informoval
zaujemcov o tom, ako sa moZu skriningu zlc¢astnit’ a otestovat’ si svoj aktudlny stav hrubého
¢reva. Moznost’ objednat’ si test bola prostrednictvom webu, telefonu, alebo korespondenénym
listkom. Celkovo bolo zaregistrovanych az 80 000 objednavok na test, o dokazuje, Ze kampan
bola realizovana kvalitne a zdujem verejnosti o test bol vysoky. Kampan bola podporena
| prostrednictvom verejnopravnych a sikromnych televiznych médii. V ramci kampane boli
rozposlané dotazniky cielovej skupine s jednoduchymi otdzkami, ktoré smerovali k zistovaniu
predispozicii na ochorenie s cielom vcasnej diagnostiky. V prvej faze bolo rozposlanych
20 000 testov, z ktorych sa vratilo a vyhodnotilo 11 247. Z vyhodnoteného poctu bolo 795
testov pozitivnych, je 7 % zcelkového poctu vzoriek. Z pozitivnych testov bolo
identifikovanych 131 pokroc€ilych adendmov a 20 karcinomov. Pod heslom |7oto nie je kampan
na prevenciu, je to kampan za Vas Zivot a spolu proti rakovine hrubého creva a konecnika. *
Postup kampane bol v zmysle barcelonskej deklaracie, ktord podla odportcani (UEGF,
IDCA/ESDO, IARC and GF Munich, Joint CIG Workshop Barcelona, 24.10.2010 The
Barcelona Declaration) preloZil a upravil na slovenské podmienky MUDr. Rudolf Hréka CSec.
veduci skupiny pri Slovenskej gastroenterologickej spolo¢nosti zodpovednej za implementaciu
skriningu kolorektalneho karcinomu na Slovensku, ktorej cielom bolo zlepSenie zachytu a
manazovania jedincov, u ktorych sa kolorektalny karcindém vyskytuje v pokrvnej rodine bola
prijata prednaSatel'mi a Gi€astnikmi spolo¢ného stretnutia CIG Workshop v Barcelone, ktoré sa
uskuto€nilo 24. oktdbra 2010 pri prileZitosti Eurdpskeho gastroenterologického kongresu
zorganizovaného Europskou gastroenterologickou federaciou (UEGF), spolu s dalSimi
spolocnostami IDCA (International Digestive Cancer Alliance, ESDO (European Society of
Digestive Oncology), IARC (The International Agency for research on Cancer, a GF
(Gastroenterology Foundation Munich). Smerovanie postupnosti jednotlivych krokov bolo
nasledovné :

— Doplnit’ gajdlajny (odporacané postupy), ktoré budu zohladiiovat vcasnu
identifikaciu tejto rizikovej skupiny.
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— Lekar odoberajuci anamnézu by mal mysliet’ aj na moznost’ geneticky podmieneného
typu ochorenia, pre ktoré mozu svedcat' niektoré udaje zo spravne odobranej
anamnezy.

— Implementacia rodinnej anamnézy do narodnych medicinskych systémov
a skriningovych programov.

— Implementacia rodinnej anamnézy do vSetkych relevantnych medicinskych
pocitacovych systémov.

— Dotazniky ako néstroj na zist'ovanie rodinnej anamnézy.

— Zintenzivnenie genetického vyskumu na 'ud’och.

— Vytvorenie siete Europskych vyskumnikov a uzivatel'ov vyskumu.

— Prijatie koncepcie vcasnej identifikicie rizikovych skupin musi byt spojené
s informac¢nou kampanou.

., Tak Eurdpske ako aj ndarodné gajdlajny so zameranim na vcéasnu identifikdaciu a skrining
kolorektalneho karcinomu by mali byt doplnené o opatrenia na véasnu identifikaciu rizikovej
skupiny pacientov s pozitivnou rodinnou anamnézou a spolu s tym aj o opatrenia manaZujiuce
tuto skupinu. Okrem toho by sa mali vykonat primerané odporucania ohladne poradenstva
adalsej medicinskej starostlivosti. Chceli by sme na tomto mieste upozornit, Ze véasnd
identifikdcia rizika sa musi vykonat na zaklade dostatocne podrobnej rodinnej anamnézy, a ze
iba kolonoskopia je doteraz jedinou vhodnou skriningovou metodou pre tuto skupinu.* (preklad
Barcelonskej deklaracie s. 2)

Cielom kampane teda v tomto pripade bolo upozornit’ na riziko ochorenia aj u mladych,
identifikovat’ I'udi mladSich ako 50 rokov, zd6raznit moznosti prevencie a poukazat' na
uspesnost’ lieCby KRCa pri skorej diagnostike a samozrejme implementovat’ familidrnu historiu
do systému nasho zdravotnictva a vykonavat’ skrining v zdravotnickom systéme. Vyhodnotenie
kampane zameranej na familidrne podmieneny KRCa za obdobie dvoch mesiacov preukazalo
navstevnost’ na webe celkom 34 232 Tudi, z ktorych bolo zaregistrovanych a otestovanych
5384. Z celkového poctu otestovanych bolo 2 169 rizikovych v kategorii 50 plus a zaroven boli
upozorneni na moznosti dostupnosti prevencie. Identifikovanych rizikovych v kategorii 50
minus bolo 2 154 (40 %) a i tito boli upozorneni, Ze prevenciu je potrebné realizovat’ i skor, ako
po doviSeni pétdesiateho roku. Z celkového poctu bolo zistenych 41 (0,7 %) vysoko
rizikovych, s pravdepodobnostou, Ze st nositelmi génu Lynch syndrom, ¢o je dedicné,
autozomovo dominantné ochorenie, ktoré sa prejavuje vznikom mnohopocetnych zhubnych
nadorov véac¢sinou v mladom alebo strednom veku. Nadory vznikaji najcastejsie z buniek sliznic
hrubého ¢reva (zname ako HNPCC — Hereditary Non-Polyposis Colorectal Cancer), maternice
a mazovych Zliazok v koZi (zname ako Muir-Torre syndrom). Dalsimi lokalizaciami mozu byt:
vajeCniky, Zaladok, tenké crevo, pecen, Zl€ové cesty, horny mocovy trakt, mozog,
prostata.(http://www.lynch.sk/)

Na posilnenie u€innosti prevencie zdruZenie za Sirokej spoluprace s mnohymi organizaciami
i dobrovol'nikmi zriadilo online poradiiu na www.europacolon.sk, kde zaujemca moéze dostat’
komplexné informécie. Dalej bola zriadena bezplatna infolinka 0800 800 183, kde sa rovnako
dostane volajtci ku komplexnych informaciam. Zriadili sa i kluby podpory pacientov. Bolo
organizovanych mnozstvo kultirnych a spolocenskych akcii, ako st koncerty, ¢i divadelné
predstavenia. V ramci vzdelavacich aktivit sa organizovali i organizuju pacientske seminare
a odborné prednasky. Cielom tychto akcii je snaha hlavne pre chorych na KRCa pomoct
zaClenit sa spét’ do spolo¢nosti, nachddzat’, nadviazovat nové spoloCenské kontakty a budovat
si vztahy, ¢i zapojit’ pacientov do systému preventivnych aktivit. Za dolezité povazujeme
I nadobudanie schopnosti ziskavania novych, alebo navratu k pracovnym navykom.

Multidisciplinaritu zdruzenie v ramci preventivnych aktivit zameralo i1 pri budovani poradni
pre pacientov. V poradniach poskytuji potrebné informacie pacienti, ktori maji s ochorenim
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a sposobom rieSenia uz skusenosti a dokazali ich prekonat’ a zapojit’ sa do spoluprace. Vyznam
poskytovaného poradenstva pacientmi spociva v tom, zZe pacient pacientovi rozumie najlepsie
a dokaze pochopit’ viaceré stranky zivota pacienta, ktory sa do takejto t'azkej zivotnej situacie
dostal. Podobne ako mnohé svojpomocné skupiny dokazu vysvetlit chorym pre nich
pochopiteInym sposobom c¢o ich ¢aka, co a ako maju robit,, aby sa kvalita ich Zivota v rdmci
moznosti znizila ¢o najmenej. Za dodlezité povazujeme ito, Ze pacienti, ktori prekonali
ochorenie su pre aktudlne chorych vel'kou motivaciou, ktord im dava nadej namiesto beznadeje
a tym moze prispiet’ k mobilizacii chorého. Podpora spociva i vV tom, Ze pacient si uvedomuje,
¢o v pristupe k nemu chory naozaj potrebuje a akym spdsobom sa ma o jeho stave hovorit.
Vseobecne sa pomerne Casto stava, ze v interakcii so smrtel'nym ochorenim maju i odbornici
tendencie prejavovat’ I'itost’ nad stavom chorého, priCom mnohi pacienti chori na rakovinu
tvrdia, Ze Iitost’ je to posledné, ¢o naozaj potrebuju. Samozrejme vzhl'adom na skuto¢nost’, ze
onkodiagndza sa rovnad extrémnej zatazi pre diagnostikovaného, je potrebné, aby v ramci
poskytovaného poradenstva dostal chory komplexné poradenstvo, ¢o zasa poradca — pacient
nedokéze.

To je dovod, preco do poskytovania poradenstva st zapojeni i odbornici z oblasti
psychologie. Praca psycholdga s chorym na rakovinu spociva v identifikacii jeho aktualneho
psychického stavu, pretoze z psychologického hl'adiska ide podl'a Heretika (2007) 0 Zivotna
krizu, za ktora sa povazuje ¢as, obdobie, alebo bod obratu, ¢i zasadnej zivotnej zmeny, alebo
rozhodnutia. kriza sa v klinickej psycholdgii povazuje za stratu dusevnej rovnovéhy, ktoré sa
vSak eSte nepovazuje za chorobu. Ide vSak o stav, ked’ akutna zataz, ktorou onkologické
ochorenie nesporne je, tdto prekracuje, alebo hrozi prekrocenie odolnosti chorého, pricom
prestavaju fungovat’ bezné schopnosti a stratégie zvladania. Kriza ma vlastni dynamiku
a vlastny vyvin a bud'to odozneje spontdnne, napriklad zapojenim socialnej podpory, alebo
postupnym budovanim vlastnych ovlddacich mechanizmov, alebo sa rieSi pomocou krizovej
intervencie. MoZe vSak 1 prerast’ do diagnostikovatel'ného ochorenia, ako napriklad ochorenia
z okruhu reakcii na zavazny stres, alebo afektivnych a tzkostnych poruch. V pripade
identifikacie potreby aplikacie krizovej intervencie psycholog v poradni pre pacientov
postupuje podla zasad, za ktoré sa povazuju okamzitost' a dostupnost, ¢o znamena ze ide
0 prepracovany postup dostupnosti a permanentnej pomoci ¢i uZ na dial’ku, ako su telefonické
linky dovery, alebo mdZzu prostrednictvom nich dostat’ kontakt ina iné formy pomoci.
V pacientskych poradniach mézu dostat’ i priamu intervenciu, ¢i mozu byt v pripade potreby
distribuovani na ambulantné krizové centrd, ¢i na psychiatrické zariadenia, kde je 1 moznost’
kratkodobej hospitalizacie. Je potrebné iredukovat’ ohrozenie, ktoré ak psycholog zisti je
potrebné vyvinut’ snahu o jeho minimalizaciu. Méze ist’ napriklad o suicidalne tendencie, alebo
iny druh autoagresie, ale i 0 iné druhy nasilia i sSmerom K inym. Pragmatickost’ postupu je
potrebnym d’al§im krokom, ktory psycholog aplikuje. Ide o smerovanie chorého k aktualnemu
problému ajeho rieSeniu tak, aby bol koncentrovany na tu ateraz, namiesto tendencii
k dlhodobym ciel'om. ide o direktivny spdsob, ktory je Struktarovany, aktivny a jeho ciel'om je
praktickost’ pred teoretickou vyhranenostou postupu. Casové ohranigenie krizovej intervencie
a zapojenie socialnej siete st postupné kroky veduce k zvladaniu akutnej krizy. Vzhl'adom na
to, Ze psycholog v poradni moze poskytnit’ len jednorazovu krizovu intervenciu, ktord sice
nema trvat’ dlhodobo, ale v pripade potreby opakovanych stretnuti je potrebné, aby sa
s klientom dohodol na pokracovani alebo ho distribuoval k inému kolegovi. Do rieSenia pripadu
ma byt zapojend isocidlna siet’ chorého ato S vyuzitim vSetkych moznych a dostupnych
zdrojov pomoci. Ide najmé o zdravotnicku pomoc, socialnu, ¢i pravnu pomoc, ale i 0 podporu
zo strany zamestnania, ¢i rodiny. na druht stranu je potrebné spomenut’, ze akitna kriza moze
mat’ ipozitivne smerovanie. Moze viest k nadobudnutiu schopnosti vlastnej akceptacie,
nasStartovaniu sa do osobného rastu, ¢i najdeniu nového zmyslu zivota. V psychologickej praxi
s onkologickym pacientom sa v stucasnosti hovori o samostatnom klinickom odbore —
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psychoonkologii, ktord je sti¢ast'ou psychosomatickej mediciny ako medziodborova disciplina,
zaoberajica sa skimanim moznych vztahov a mechanizmov a zaroven ich ucinku medzi
psychosocialnymi faktormi a etioldégiou, ¢i progresom onkologického ochorenia. Smeruje
i k hl'adaniu moznosti psychologickej intervencie v adaptacii sa pacienta na stres, ktory je
stcastou ochorenia i lieCby pacienta. M4 za ciel rozvinut’ komplexnu a efektivnu terapiu, ktora
by zmiernila, pripadne odstranila emocionalne symptomy, ktoré lie¢ba sprevadza a tak
dosiahnut’ lepsiu kvalitu Zivota, alebo ho predizit.

Socidlny pracovnik ako d’alsi v poradenskych centrdch poskytuje dvojuroviiové socialne
poradenstvo pre onkologickych pacientov. Prvou uroviiou je =zakladné, informacné
poradenstvo, ktoré poskytuje pre chorého mnozstvo uzito¢nych informécii z viacerych oblasti.
Ide najmd o narokovateIné moznosti pomoci zo strany roznych institicii, ktori maji
v kompetencii povinnost’ poskytovat’ pomoc, alebo sluzby onkologicky chorym. Prave tato ¢ast’
poradenstva ma pre pacienta velky vyznam, ¢i uz z hl'adiska ekonomického, alebo socidlneho.
prave ekonomické ohrozenie mézu a ¢asto vnimaju onkologicki pacienti ako zasadny problém
Vv priebehu liecby. UZ samotna liecba a Casté navstevy lekara, ¢i dlhodoba hospitalizacia je
spojena so zvySenymi finanénymi nakladmi. preto vediet’, na ¢o mé pacient narok a koho moze
0 to poziadat’ a akym sposobom, je preftho podstatné. Ked’ze ide o mnoZstvo informécii, ktoré
si pacient v tazkej zZivotnej situdcii a pod stresom len tazko zapaméta, socialny pracovnik by
mal mat’ k dispozicii kvalitne spracovany manudl vSetkych zadkladnych informacii, ktoré su
spracované pre pacienta ¢itateI'nym a pochopitel'nym spdsobom tak, aby rozpoznal jednotlivé
kroky, ktoré ma vykonat’ na dosiahnutie dostato¢nej narokovatel'nej pomoci. Okrem toho by
mal v informaciach dostat i moznosti vyuzitia organizacii treticho sektoru, ktoré casto
poskytuju rozne formy sluzieb a pomoci, ¢i podpory onkologickym pacientom. V pripade, Ze
v poradenskom centre je i socialny pracovnik s opravnenim poskytovat’ §pecializované socialne
poradenstvo, tento sa okrem informacii méze zamerat’ i na posilnenie fungovania socidlnej
siete, ktord sa povazuje za zasadny determinant lepSieho zvladania choroby. Socidlna opora ma
i podl'a Heretika ( 2007 ) pozitivny vztah Kk moznosti prezitia rakoviny. Povazuje sa za jeden
z protektivnych faktorov pri zvladdani stresu prave najviac v obdobi, ked’ chory nedisponuje
dostato¢nymi osobnymi protektivnymi zdrojmi. existencia kvalitne fungujlicej socidlnej siete
je pre chorého aj podl'a vyskumov predpokladom, Ze sa znizuje riziko iimrtnosti rovnako, ako
pri inych ochoreniach. Za Specifickl formu socidlnej opory sa povaZuje i emocionalna opora,
ktora ak je poskytovana chorému zo strany rodiny ¢i priatelov, ma chory preukdzatelne
tendenciu byt aktivny v liecbe, alebo preziva dlhSie, je teda motivovany, aby sa v chorobe
neopustal, ale bojoval. Podpora chorého vo vyrovnani sa s chorobou, ktora je podmienena
viacerymi faktormi, ako je napriklad vek, rodinny stav, ¢i aktualna zivotna etapa, je rovnako
predmetom $pecializovaného poradenstva.

Zdravotné poradenstvo je rovnako dolezitou castou vykondvaného poradenstva
V pacientskych poradniach. Pacienti dostdvaji podl'a diagnozy a ich aktudlneho zdravotného
stavu informacie od odbornikov, ako sa maju starat’ o svoje zdravie pocas ochorenia. Zdravotné
poradenstvo je rovnako obsahom bohaté, ide o mnozstvo uZzito¢nych a doélezitych informacii
pre klienta. Liecba prebieha viacerymi spdsobmi a tak informacie o tom, ako bude prebiehat’
liecba, aké budu sprievodné znaky a problémy spojené s lieCbou a ako ich zmiernit’, ¢i im
predchadzat’ moze byt pre pacienta dolezité i v sposobe vlastného spracovania priebehu liecby.
Dolezitou ¢ast’ou poradenstva je zmena napriklad stravovacich spdsobov, ktoré maji na lieCbu
vplyv v pozitivnom i negativnom zmysle. V pripade zdravotnych komplikacii ide i poradenstvo
ako zo zdravotného a hygienického hl'adiska zvladnut’ ¢i uZz docasne alebo natrvalo zmenu
v kvalite Zivota sposobenej ochorenim.

Multidisciplinarita a potreba odovzdavania si informacii vtime je podla uvedenych
mnohych rizik spdsobenych onkologickym ochorenim dostato¢ne empiricky preukazana.
Mozeme zosumarizovat® komplexnost' v pacientskych poradniach tak, ako sme to
konkretizovali. Vykon poradenstva zdruZenie realizuje prostrednictvom podpory tych, ktori to
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uz zvladli, poskytovanim odbornych rad prostrednictvom lekarov a zdravotnych sestier,
poskytnutie moznosti porozpravat’ sa s ¢clenmi klubu, dozvediet’ sa ako lepsie zvladat’ liecbu
ajej vedlajSie ucinky, ako nadstavit’ stravu a Zivot so stomiou, ako to zvladnut' psychicky
Vv praci, doma aV spolo¢nosti, ako akde Zziadat’ aziskat socidlnu apravnu pomoc, ako
postupovat’ na uradoch, moznosti zapojenia sa do kultirneho a spolocenského Zivota, ako sa
vzdelavat, ¢i vyuzivat moznosti klubu podpory pacientov v ramci ponikanych aktivit.
Uvedené sluzby sa poskytuji iv Narodnych onkologickych ustavoch v Bratislave
a v Kosiciach pravidelne, podla zverejnenych ¢asoch.

Vyznam pacientskych poradni potvrdzuje i monitoring za obdobie 18 mesiacov, ktory zistil,
ze vtomto obdobi sa vykonalo celkom 350 poradenstiev, ztoho 176 konzultacii bolo
smerovanych k témam KRCa — otazky zivotospravy, kvality Zivota, Zivota so stomiou, vztahov
v rodine, za¢lefiovania sa do Zivota, psychologicka pomoc, ako vybavit' ZTP, sposob ziskania
kompenzaénych prispevkov od §tatu, 76 konzultacii bolo vykonanych k problematike inych
onkologickych ochoreni ako KRCa, 87 konzultécii ako lepSie zvladat’ vedl'ajSie ucinky pocas
chemoterapie a radioterapie, psychologickd pomoc, a 11 konzultacii, ktoré¢ rezultovali do
odporucenia na odbornt konzultaciu k onkopsycholégovi, alebo k inému lekarovi. Vykon tejto
preventivnej aktivity teda mozeme hodnotit’ z hl'adiska vyznamu ako preventivna aktivita
zamerana na viacero cielovych skupin. na jednej strane s poradne obrovskou motivéciou pre
stcasnych pacientov, ktori maji moznost’ poznania, ze v tom nie si sami, Ze moznosti ako
bojovat’ s ochorenim a sprievodnymi problémami rézneho druhu sa dd aZze je dostupnd
komplexna starostlivost’ v oblasti poradenstva. Pre vyliecenych pacientov, ktori sa dobrovolne
zlcastiuji na preventivnych aktivitach je to prinos v pocite uzito¢nosti a h'adani zmyslu Zivota
nie len pre seba, ale i pre druhych, ktori ho stratili a mézu ho opiat’ najst’ i ich pri¢inenim. Pre
pomahajuce profesie je tento spdsob vykonu preventivnych aktivit zasa dokazom, Ze timova
multidisciplinarna spolupraca moze dosahovat’ omnoho lepsie vysledky v zachrane Zivota ako
individualizmus.

V zaujme kvalitného vykonu poskytovanych preventivnych aktivit zdruZenie organizuje
S realizacnym timom pravidelné stretnutia, ktoré sa zameriavaji na vzdelavacie aktivity
a superviziu. Supervizia by mala svojim vykonom poskytnat’ nezavisly pohl'ad na aplikaciu
preventivnych aktivit, supervidovanym by mala poskytnit’ vhl'ad do seba a spdsobu vykonu
¢innosti, ktoré realizuju a poskytuje priestor pre odborni komunikaciu o problémoch spojenych
srealizdciou ¢i uz zhladiska organizacného, alebo z hladiska vykonu prace timu
i jednotlivcov. Okrem supervizie sa vykonavaju i vzdelavacie aktivity na urovni odbornych
prednasok a seminarov, kde sa ¢lenovia timu vzdeldavaju v rieSeni onkologickych ochoreni,
oboznamuju sa s novymi poznatkami a edukuji sa do vykonu ¢innosti i novi ¢lenovia timu.

V ramci medialnej podpory preventivnych aktivit sa vydavali ,,europaCOLONoviny*, ktoré
boli bohaté¢ na zdkladné informécie, miesta a moznosti jako sa k prevencii, skriningu, ¢i
Kk organizacii dostat’. Su k dispozicii i v zdravotnickych zariadeniach jako informacné letaky.
pokracovanim medidlnej kampane st outdoorové reklamy, ktoré st umiestnené na réznych
miestach na Slovensku. Pokracovanie Sirokospektralnej medializacie je priebeZne realizované
prostrednictvom verejnopravnych i stkromnych televiznych médii, v ktorych vacSinou cez
najsledovanejSie Casy v televiznych novindch je vytvdrany priestor pre prispevky ¢i uz
odbornikov z rdéznych oblasti, alebo medialne znamych osobnosti, ktoré¢ sa do programu
zapojili na témy, ktoré sme v prispevku spomenuli aVramci preventivneho programu
realizovali alebo realizujeme. Ako sme uz spomenuli, preventivne aktivity sa rozrastli smerom
I K inym druhom onkologickych ochoreni ako je KRCa. Tak napriklad v ramci svetového dna
rakoviny pankreasu sa zdruzenie aktivne podiel'a na pravidelnych medidlnych kampaniach
Vv tento den, ktorym je 17. november. Tato kampan sa konala pod heslom ,,sme fialovi, spytajte
sa: Preco? Ide o kampan, do ktorej sa aktivne zapojil multidisciplinarny tim a mnoZzstvo
znamych osobnosti z oblasti zdravotnictva, pomahajtcich profesii, médii, politiky a podobne.
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Aktivne sa zapojil do kampane i prezident Slovenskej republiky. Vsetci zucastneni v projektoch
si uvedomuju, ze napriek kvalitne realizovanom preventivnom programe je eSte stale ¢o
zlepSovat’ a i zvySovat’ aktivity v preventivnych aktivitach na vSetkych trovniach. to je dovod,
preco zdruZenie neustale oslovuje novych a novych l'udi, ktori by mohli akymkol'vek sposobom
prispiet’ k rozsireniu prevencie onkologickych ochoreni, ktorych je na tak mali krajinu akou
sme prili§ mnoho. Su oslovovani, politici na vSetkych urovniach, teda na urovni vlady,
ministerstiev, ale isamospravy. Oslovujeme podnikatelov a nadnarodné spolo¢nosti, aby
ekonomicky participovali na zlepSeni aktudlneho stavu, pretoze i pre zamestnavatel’a je dobrou
investiciou prevencia zdravia zamestnancov.

V ramci aktivit vSak povazujeme za dolezité uviest’, ze zdruzenie sa aktivne zucastiiuje i na
medzinarodnych foérach, kde sa rie$i problematika onkologickych ochoreni a spdsoby

preventivnych aktivit. Zastupcovia zdruZenia §iria dobré meno i na odbornych konferenciach,
¢i tlacovych besedach doma i v zahrani¢i.

Obrazok 2 a 3: Svetovy deii rakoviny pankreasu

europacol
xdruienie pacientow s |

nomahame,

*

povedzme
NIE RAKOVINE

par\kreasu‘

Zdroj: EUROPACOLON SLOVENSKO.
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Obrazok 4 a 5: Svetovy deii rakoviny pankreasu

eolon

Sk Povedzme
NIE RAKOVINE
pankreasu!

www.nierakovine.sk
www.europacolon.sk

WPCD 2016
7. november 2016

PANCREATIC

Slovensko je druhou 5 5
krajinou na svete*

vo vyskyte rakoviny
pankreasu. j

Urobme, prosim,
v3etko pre to, aby sme hd .
nestrdcali svojich Vsetkym,
blizkych! ktori maju vplyv

% na situaciu v onkolégii

® na Slovensku
—’7L/7

* http://eco.iarc frfeucan/Cancer.aspxXCancer=15

Zdroj: EUROPACOLON SLOVENSKO.

Zaver

EUROPACOLON Slovensko je organizacia, ktorda mdze podl'a naSho nazoru byt prikladom
dobrej praxe vV realizacii preventivnych programov. Vyuziva multidisciplinarny tim,
apreukazuje vyhody a efektivitu dobrej spoluprace jednotlivych vednych disciplin
a odbornikov  z oblasti zdravotnictva, psychologie, socidlnej prace, prava, politiky
a pracovnikov médii, ale i vedy a vyskumu. Kvalitny program nie len realizuje preventivne
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aktivity, ale 1 sleduje a meria ich ucinnost, efektivitu a reakcie prijimatelov preventivnych
aktivit. Z vlastnych zdrojov vykonava tieto merania a Statisticky ich spracovava. Odévodnenost’
preventivnych aktivit je postavena na aktualnych medzinarodnych Statistikach v problematike
onkologickych ochoreni ré6zneho druhu, kde Slovensko je v poprednych cislach pocetnosti
vyskytu. Preukdzala, Ze znalosti o problematike onkologickych ochoreni a moznostiach
vyuzitia preventivnych aktivit su stidle nedostatocné a hladd nové formy a metody, ako
preventivne aktivity rozsirit’ a dostat’ ich do povedomia Sirokej verejnosti. Do tejto ¢innosti
zapaja Co najvacSie mnozstvo organizacii a dobrovolnikov z réznych oblasti, aby kvalita
realizacie bola ¢o najlepsSia. Pre odbor socidlna praca je sposob realizacie podnetom, ako sa
daji vykonavat preventivne programy s réznymi cielovymi skupinami a Vv sucinnosti
s mnohymi odbornikmi z r6znych oblasti.
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PENSION REFORM IN THE CZECH REPUBLIC AND UKRAINE:
PROBLEMS AND WAYS OF THEIR SOLUTION

Andriy KOVALYUK

Abstract

This article focuses on the intricacies of pension reforms in the Czech Republic and Ukraine. Key development
indicators of the countries pension systems and the preconditions for the implementation of reforms had been
compared. The impact of pension reforms in Ukraine and the Czech Republic had been analyzed, as well as key
social results for mutual experience exchange had been allocated. The Czech Republic pension reform, which took
place in several stages had been reviewed and measures for implementation in Ukraine, where the Pension reform
has been developing already more than 10 years and did not lead to the desired results, had been worked out.

Key words: pension system, Czech Republic, Ukraine.

Introduction

The level of public confidence in current functioning pension system (PS) of Ukraine,
especially among its young people, is very low. And there are some objective reasons for this:
the minimum amount of pension in Ukraine as of January 1, 2017 was about EUR 44
(UAH 1 247) and the average amount is only about EUR 64 (UAH 1 828); the process of
periodic, legislative, raise of the retirement age, the constant increase in the number of
pensioners and hence the additional amount of expenses for the Pension Fund of Ukraine; the
wide differentiation between regular and special pensions exists in Ukraine; the lack of real
opportunities for the implementation of the second level of pension system; unexplained
operating conditions of the third level of pension system, as well as hon-obligatory taking part
in the process, and so on.

In contrast to Ukraine, the first Czech pension reform was implemented in the 1990s together
with awareness of the imperfection of the system that existed at that time, and potential
problems with the increasing number of pensioners and the constant number of employed
population. The Czech Pension System Reform has been carried out in three main phases: in
the first one a post-socialist reform of the pension system took place in 1996, which envisaged
the conversion of the first (solidary) level to the so-called Defined contribution plan which
include the participation of both workers and employers; the reform also envisaged the
availability of the third, voluntary level of pension system (unlike most other countries, the
Czech Republic did not implement a second pillar of mandatory pension funds in 1996); in the
second phase there took place the implementation of the voluntary second level beginning from
2013; in the third stage, due to inefficiency, there took place the abolition of the second level
of pension system beginning from 2016. Nevertheless, the reform of Czech Pension System
continues up to this day.

1 Main issues of the Czech Republic and Ukraine pension systems

Pension systems that are based on only one (solidary) level of provision are doomed to
decline in modern world, which is characterized by population growth and, in particular, the
growth in the number of pensioners (see Vavrejnova, 2004, p. 239-240).

Let us consider key issues of development of pension systems in the Czech Republic and
Ukraine over the past 20 years.
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The main problems of the Czech Republic in 1990s were described by Schneider O.
(Schneider, 1996). During the period 1996-2016 some of the problems persist and some
multiplies:

Increase of the number of pensioners against the background of negative and zero
population growth;

Availability of only the 1-st solidary level of PS — until 2013 and again from 2016,
the third level of pension system has existed since 1996 (according to its definition
it is based on a voluntary participation of citizens);

Increase of funding of pension system in relation to GDP volume, according to the
OECD - in 1996 — 6.2 %, 2006 — 6.9 %, and according to Eurostat — even more —
7.7 % in 2006 and 9.0 % in 2014;

Increase of unemployment rate has stimulated early retirement in the Czech
Republic;

Also, there are changes in the vision of reforming of pension system depending on
affiliation of leaders of the country to a political party (the result we can see on the
2011 and 2013 pension system reforms and changes implemented in 2016).

Issues of Ukraine in some way are similar but multiplied by low level of economic
responsibility and indecision of the officials and also higher number of population:

Underdevelopment of financial sector of the economy;
Frequent financial and economic crises;

The next big thing is distrust of population to public authorities, financial and
banking sector. Reasons for this are mainly due to non-stability of the banks in
Ukraine — for example, in 2014-2017 — more than 80 banks were closed and
withdrawn from the market in Ukraine. Also it is important to remember that
approximately 12 millions of people in Ukraine lost their money in State bank
(Oshchadna kasa) — total amount of loss is calculated as more than 130 billion UAH
during the fall of the Soviet Union;

Enormous deficit in the Ukrainian Pension Fund which has been present in Ukraine
since 2009 (in 2017 it amounts to more than UAH 150 billion);

Availability of special pensions, various conditions of retirement for different
categories of workers and ability to retire prematurely;

Political populism of large part of government officials and parliamentarians, which
resulted on one hand to amplification of social and political crises in the economy of
Ukraine, and on the other hand, stimulated the adoption of unreasonable decisions or
populist statements.

1.1 Pension reforms in Ukraine

Pension reform in Ukraine started in 2004 with the adoption of the Law of Ukraine “On
Compulsory State Pension Insurance” and “On Private Pension Provision”, which aimed for
the implementation of the three-level pension system with solidary system of compulsory state
pension insurance at the first level, cumulative system of state pension insurance at the second
one, and private pension system at the third level.

The third level of the reformed Pension system of Ukraine is the Non-State (Private) Pension
System, which is functioning and has its customer’s base, nevertheless very small.
The third level of PS in Ukraine includes:

4. Life Insurance Companies (the ones engaged in life insurance);
5. Non-State Pension Funds (public, corporate and professional);

170



Aktualni trendy socidalni prdace v kontextu ménicich se pozadavku trhu prdace

6. Banks (which opened retirement savings accounts for accumulation of retirement
savings within the amount, defined for the refund of contributions according to
Individual Deposits Guarantee Fund (IDGF).

Non-State (Private) Pension Provision (NSPP) has a number of advantages and
disadvantages too. The advantages of the active implementation of NSPP is that a person
individually chooses the company to work with, the amount of deposit, frequency of
contributions, starting point for receiving pension provisions (payments). There is also
legislative immunity of customer funds.

The disadvantage should include fluctuations of the national currency and, the related change
of insurance premiums and devaluation compensation (including the inflation of Ukrainian
hryvnia (UAH), so, when a customer chooses the option of accumulation of personal pension
funds in national currency he/she is either at risk of losing a considerable part of funds as a result
of inflation or he/she is forced to index the contributions (insurance premiums) periodically
under the annual inflation rate. If a customer makes savings in foreign currency, then he/she
faces a risk of devaluation of the national currency and, consequently, has some increase in
contributions as to the national currency equivalent.

As to the beginning of 2017 in Ukraine, as well as 13 years ago, only the first solidarity level
of PS fully valid. There has been observed a reverse process in Ukraine — the increase in the
share of funding of the Pension Fund of Ukraine from the State Budget of Ukraine from 32 %
in 2015 to 55 % in early 2016.

However, in March 2017 between Ukraine and the IMF there was signed a memorandum,
which established the conditions for obtaining the next tranche of the loan from the IMF. One
of its main conditions is the pension reform in Ukraine and its implementation from Januaryl,
2018.

Particularly, the Ukrainian side acknowledged in the Memorandum that “structural problems
in the labour market (low level of the Unified Social Contribution (USC) paying and insufficient
number of Unified Social Contribution payers) unfavourable demographic conditions, as well
as outdated rules of pension have undermined the stability of the pension system. The level of
pension expenditure is very high, despite the relatively low amount of most individual pensions
through disproportionate increase in the number of pensioners in respect of the active
workforce. This led to the fact that the pension fund deficit exceeded UAH 140 billion in 2016
(about 6 percent of GDP), and with the deficiency of changes the deficit will increase in the
future, which puts the viability of the pension system at risk in the future.” The main
characteristics of the pension system reform have also been defined: “(i) a new set of options
for retirement with wider than existing one range of retirement age, which implies a significant
choice, depending on the general seniority as well as pension provisions which encourage
citizens to continue labour activity and later retirement; (ii) the expenditure of savings of not
less than 3 percent of GDP over the long term, including the increase of the effective length of
service for retirement; (iii) the guarantees that the citizens of Ukraine will receive pensions
which correlate with paid by them adequate contributions and in real terms. This general system
will apply to all types of employment, except for a limited list of hazardous occupations. For
such occupations, there will be introduced more actuarially reasonable additional rates of USC,
which are paid by employers and which will be accumulated on personalized accounts and used
as interim financing between early retirement and defined above system” (Ministry of finance
of Ukraine, 2017).

As it can be understood from the text of the Memorandum the PR issue is of great importance
in Ukraine, as, according to undertaken by Ukraine obligations, before the end of April 2017
the Parliament of Ukraine (Verkhovna Rada) should submit a bill for the reform of PS of
Ukraine to be sustained.
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This Memorandum can hardly be attributed to the shortcomings of Non-State (Private)
Pension Provision (NSPP), however, in our opinion, critical is the state of Ukraine's financial
market as a whole, along with its foreign exchange market and monetary and credit sphere.
Uncertainty is added also by a potential change of regulator of non-governmental pension
insurance market in 2016-2017 years — to the Parliament of Ukraine there has been submitted
the bill on the abolition of the National Commission on Financial Services and transfer of its
functions to the National Commission on Securities and Fund Market and the National Bank of
Ukraine (NBU).

1.2 Comparison of the Czech Republic and Ukraine pension systems key indices
development

The Czech Republic and Ukraine are united historically by belonging to the former Soviet
bloc (see Vecernik, 2006, p. 196-197). However, unlike Ukraine, the Czech Republic has not
been a part of the Soviet Union, and this fact led to some different conditions of the country's
development. Distinctive are also the sizes of the countries and numbers of population.

Table 1: Comparison of population, birth and mortality rates in the Czech Republic and Ukraine in 1996, 2006
and 2016 (Czech statistical office, 1996-2016) (State Statistics Service of Ukraine, 1996-2016)

Pension system indexes The Czech Republic Ukraine
Date (as of 01.01

of the corresponding year) | 1996 2006 2016 1996 2006 2016
Number of population, a million of persons 10.315 10.234 10.542 51.297 46.930 42.761
Mortality rate (1 person per 1000 of population) 114 10.5 10.5 15.2 16.2 14.9
Birth rate (1 person per 1000 of population) 9.3 10.0 10.5 9.2 9.8 10.7
Population growth rate (natural + migration), a 12,207 36.110 15.568 4787 2835 1688
thousand persons ' ’ ' ' ’ '

Thus, the number of population of the Czech Republic over the last 20 years (Table 1) was
kept at the level from 10.315 million persons in 1996 to 10.542 million persons in 2016 and,
therefore, it demonstrated the overall tendency to growth (particularly through positive
migration). At the same time, the number of population of Ukraine has decreased sharply from
51.3 million of persons in 1996 to 42.8 million of persons in 2016. It is important to mention
that the index of population of Ukraine in 2016 does not include the population of temporarily
occupied territory of the Autonomous Republic of Crimea. In terms of the analyzed period as
in the Czech Republic so in Ukraine there is the overall tendency to reduction of mortality rates
(in the Czech Republic from 11.4 persons per 1.000 persons in 1996 to 10.5 persons in 2016;
in Ukraine: in 1996 — 15.2 pers., in 2006 — 16.2 pers. in 2016 — 14.9 pers.) and population
growth rate (in the Czech Republic with 9.3 persons per 1.000 persons in 1996 to 10.5 persons
in 2016; in Ukraine from 9.2 persons in 1996 to 10.7 persons in 2016). The main difference is
that in Ukraine in 2016 there was preserved the negative rate of growth of population, although
the pace, as compared to 1996, decreased more than twice.
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Table 2: Comparison of indexes of population structure, employment and the ratio of the elderly to the working
population of the Czech Republic and Ukraine in 1996, 2006 and 2016 (Czech statistical office, 1996-2016)
(State Statistics Service of Ukraine, 1996-2016)

Pension system indexes The Czech Republic Ukraine
Date (as of 01.01
of the corresponding year) | 1996 2006 2016 1996 2006 2016

Structure of population by age (a million of

persons):
0-14 years 1.921 1.514 1.624 10.246 6.674 6.494
15-64 years 7.044 7.275 6.998 33.569 32.417 29.328
65+ years 1.366 1.445 1.932 7.059 7.567 6.679

The employed population, a million of
persons

Ratio of the elderly (over 65 years old) to
the number of the working population (The 27.08 36.02 38.32 30.43 39.76 42.74
old age dependency ratio), %

5.044 4.012 5.042 23.2 19.032 15.626

Next, let us compare such important indexes as the population structure of the Czech
Republic and Ukraine by the age and the employed population (Table 2). In the two countries
there can be traced the same tendencies, and namely, as compared to 1996 there decreased the
number of children aged 0-14 years old — in the Czech Republic from 1.921 million persons in
1996 to 1.624 million persons in 2016; in Ukraine this index decreased from 10.246 million
persons in 1996 to 6.494 million persons in 2016. The same tendency applies to persons of
economically active age — 15-64 years old — in the Czech Republic from 1996 to 2016 there
was a slight decrease from 7.044 million persons to 6.998 million pers.; in Ukraine this index
is respectively 33.569 million persons in 1996 to 29.328 million persons in 2016. However, in
the Czech Republic there is a clear increase in the number of people aged 65 and older — from
1.366 million of persons in 1996 to 1.932 million of persons in 2016. In Ukraine has also been
traced the same tendency (in 1996 — 7.059 million of persons, in 2006 — 7.567 million of
persons), but the factor of military actions in the east of the country and occupation and seizure
of part of the territories by the Russian Federation have negatively affected this indicator — in
2016 in Ukraine a total number of persons in of 65 years old or more decreased to 6.679 million
of persons.

We have also analyzed the number of the employed population in the two countries — this
index is important for the pension systems, which are based on solidary pension provision
system. In the Czech Republic in terms of the analyzed period the number of the employed
population was different — in 1996 — 5.044 million of persons, in 2006 — 4.012 million of
persons and in 2016 — 5.042 million of persons. In Ukraine the number of the employed
population is rapidly decreasing — in 1996 the index was — 23.2 million of pers., in 2006 —
19.032 million of persons and in 2016 — 15.626 million of persons. Having compared the
number of the employed population to the number of people over 65 years, we can conclude
that in the Czech Republic and Ukraine this ratio increases, which indicates the increased
pressure on the first level of the pension systems of the two countries — in the Czech Republic
this index has increased from 27.08 % in 1996 to 38.32 % in 2016, and in Ukraine — from 30.43
% in 1996 to 42.74 % in 2016, and it actually shows that there are two working persons per one
pensioner in Ukraine. Such a situation leads to an excessive amount of work for the Pension
Fund of the country and its Government should permanently refinance the budget deficit of PF
(according to Poul M.Thomsen, the IMF representative in Ukraine, the deficit of the Pension
Fund of Ukraine (in 2016 — about EUR 5.5 billion) is the second largest in the world).
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Table 3: Comparison of minimum and average pension and the average salary in the Czech Republic and
Ukraine in 1996, 2006 and 2016 (Czech statistical office, 1996-2016) (State Statistics Service of Ukraine,

1996-2016)
Pension system indexes The Czech Republic Ukraine
Date (as of 01.01
of the corresponding year) | 1996 2006 2016 1996 2006 2016
Minimum pension, euro (1996 — ECU) N/A 77.23 118.78 6.75 58.61 40.96
Average pension, euro (1996 — ECU) 124.79 266.98 423.35 17.41 68.12 64.81

Ratio of the minimum pension to the
average pension, %

Average salary, euro (1996 — ECU) 288.48 | 747.25 1041.70 56.6 148.02 | 166.34

N/A 28.92 28.06 38.77 86.04 63.20

Ratio of the minimum pension to the

average salary, % 43.26 35.73 40.64 30.76 46.02 38.96

Next, let us analyze the minimum and average pensions in both countries. In the Czech
Republic the minimum pension in 2006 was EUR 77.23, and in 2016 — EUR 118.78. In Ukraine,
the index was as follows: 1996 — ECU 6.75, in 2006 — EUR 58.61, in 2016 — EUR 40.96; the
decrease has been caused by the rapid devaluation in 2014-2016. And more interesting is the
ratio index of the minimum pension to average one. While in the Czech Republic it did not
exceed 28.92 % (2006), in Ukraine it increased to 86.04 % in 2006 and in 2016 — 63.2 %. Such
high values indicate a small differentiation of pension amounts between those who received
minimum and average pension in Ukraine. In similar way, after comparison of the size of the
average pension to average salary in the countries the following results have been obtained: in
the Czech Republic the index ranged from 35.73 % in 2006 to 43.26 % in 1996; in Ukraine it
was similar and amounted respectively from 30.76 % in 1996 to 46.02 % in 2006, in 2016 it
decreased to 38.96 %. Absolute indicators of average salary demonstrate a vast difference
between the economies of both countries: in 1996 ECU 288.48 in the Czech Republic against
ECU 56.6 in Ukraine; in 2006 — EUR 747.25 against EUR 148.02, and in 2016 — EUR 1,041.7
against EUR 166.34.

Conclusion

The distinct key results of last year’s pension reforms in the Czech Republic that could be
used during current Pension system reform in Ukraine are (Chlon-Dominczak, et al., 2006, p.
555), (Office of the Government of the Czech Republic, 2016, p. 8), (World Heritage
Encyclopedia, 2011):

— significant cuts in noncontributory periods counted in pension rights for higher
education;

— elimination of the possibility of early retirement with only a temporary benefit
reduction;

— increase in the contribution base for self-employed persons;
— introduction of the maximum retirement age limit — 67 years;

— aprocedure is to be established for regular revision of the retirement age, in relation
to the development of life expectancy. The main target of this part of the proposal is
to link the determination of the retirement age to the expected development of life
expectancy and, in the long term, to enable citizens of the Czech Republic to spend
approximately one-quarter of their lives on retirement pension;
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— according to 2016 amendment to the Act on Pension Insurance in the event of very
low nominal statutory indexation in future years, to consider arbitrary increase within
given limits;

— changes to the third pension pillar aim to promote pension savings, include the option
of contracts for additional pension insurance even before 18 years of age. In return,
the participant is entitled to payment of benefits when they reach 60 years of age
already;

— after drawing the pension for at least 10 years, the revenue from the saved funds will
be exempt from income tax;

— the contribution rate was increased from 26 % to 28 % in 2004. Pensions are financed
by both employers (21.5 % of payroll) and employees (6.5 % of earnings);

— in 2011 the Czech Republic in the name of the Ministry of Labour and Social Affairs
realized project with auditor company Deloitte on the implemenetation of the
Dynamic Microsimulation Model of the Czech Republic that is a dynamic
microsimulation pension model (a type of a pension model) for simulation of the
pension system of the Czech republic. The Dynamic Microsimulation Model
completed the analytical toolkit of the Ministry of Labour and Social Affairs of the
Czech Republic and added a tool which uses individual data and which — in addition
to aggregate results — makes it possible to explore the impact on distribution of
pensions, poverty of pensioners, impact of the changes of the pension formula on
distributional properties of the pension system etc.

Therefore, the Pension Reform in Ukraine has already been underway for more than 10
years. Despite the fact that, tried and tested in other countries, three-level PS has been
introduced at the legislative level, the first level of solidary PS is the only of the three which
operates effectively. Considering both the advantages and disadvantages of the functioning of
the third level PS of Ukraine, its financial services market at its early stage of development.
The continuation of the reform of PS of Ukraine, along with overcoming the financial and
economic crisis and active social and educational activities can bring positive changes to the
potential of social security of the population of Ukraine.
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THE ESTABLISHMENT OF STRATEGIES IN THE PROCESS OF

INTERCULTURAL MEDIATION WITH AFRICAN PORTUGUESE-

SPEAKING STUDENTS AT THE POLYTECHNIC INSTITUTE OF
GUARDA

Luisa Q. CAMPOS, Walter BEST

Introduction

After a considerable increase in the number of international students at the Polytechnic
Institute of Guarda, in the northern-centre of Portugal, the RESMI (Higher Education Network
for Intercultural Mediation) group detected problems amongst international students, in
particular amongst those coming from Portuguese-speaking countries.

We concluded that we needed to intervene, mediating between the students and several
interveners. Three principles of intercultural mediation were implied in this situation: the
principle of equality, the principle of difference and the principle of positive interaction
(Gimenez Romero, 2010).

With the principle of equality underlying our intervention, we were aware that those African
students, migrant as they were, should benefit from “policies of equality (rights, duties,
opportunities) [...] irreplaceable not only on their own and as part of general social justice but
also for the development of a pluralist and intercultural society” (Romero 2010, p. 80).
Therefore, opportunities of equalization and actions to prevent inequality and indifference
should be made available. The fact that students were the object of attention regarding the
improvement of their conditions, i.e. that they were the object of recognition inside the
community, would help to confer them an equalitarian identity.

Following the principle of difference, the students from African Portuguese-speaking
countries (PALOP) would be seen as members of a diversified socio-cultural patrimony. This
patrimony is a positive factor of diversity in the life of the institution of Higher Education in
which they currently find themselves. The students in question came from African cultures and
this circumstance made them “different” beings. However, apart from being addressed in their
special condition of “different”, they would simultaneously be addressed in their common
condition of people, of human beings. Thus, whatever might constitute difference would be
compatible with the existence of an underlying platform potentially containing what is common
to all human beings.

The principle of positive interaction would be a fundamental part of this mediation as it
would include proposals to make the inter-relationship with the diverse parts easier and better:
these parts are the host entity, the rest of the academic community and the surrounding
community. Thus, emphasis would be given to the establishment of a network, i.e. to that which
is shared. In order to do this, contact between the agents of a social, cultural and educational
nature would be fostered, having in mind, more than a multicultural action, an intercultural
action, i.e. not as agents of juxtaposed cultures but as participants of interactive cultures.

Mediation Methodology — Strategies outlined

In order to follow the proposed mediation, a methodology that included the planning of
strategies was programmed. These would enable the attainment of some of the objectives set
out and would include the application of these strategies, the analysis of the application of the
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strategies and also the evaluation of the entire project that was planned but not included in this
communication.

Strategy 1 consisted of a mapping out of the existing problems, as much inside this group of
students as within the host entity. This was carried out by collecting data with one questionnaire
directed at students and another at the IPG. The questions covered were of a personal,
situational and cultural nature, since these were, confirming Romero’s (69) conclusions, the
types of problems that could arise.

Strategy 2 consisted of a meeting between the students and the RESMI group, members of
the Office for Mobility and Cooperation and members of the IPG Student Association and the
African Student Association. The purpose of this meeting was to confirm information on
questions of a situational and cultural nature in the host country, to collect new information,
provide information about the host country and try to sensitize the Portuguese students at the
IPG to the problems of the African students.

Strategy 3 previewed the transmission of the questionnaire results and of the meeting with
the host entity in order for them to be aware of the problems that might have emerged as students
were confronted with the reality in Portugal, as well as of the necessity to take appropriate
measures in future recruitment drives in African Portuguese-speaking countries.

Strategy 4 included the establishment of a set of partnerships of a social and cultural nature
with entities in the community in order to create lines of interaction to allow the students to be
in contact with the realities outside the IPG and to be able to take advantage of what these
institutions had to offer to those temporarily living in the country.

Also considered was the collection of information about the results of Strategy 4 and the
evaluation of the project, in order to detect possible failures and think about actions to be
developed in the near future, readjusted according to the information obtained.

Development of the project
In order to carry out Strategy 1, two questionnaires were drawn up, one to be applied to the
African students and the other to the host entity.
Here we present the structure of the questionnaire addressed to the African students.
1 — Identity:
Name, mobile number, email, date of birth, country of birth, nationality, country of
residence, language/s spoken at home before starting school, family members
resident in Portugal, number of years of formal schooling in which the learning
language was Portuguese, school, city and country of secondary studies, number of

years of formal study of Portuguese in school, current degree programme being
attended.

2 — Protocols and support:

Being in Portugal with or without a protocol, terms of the protocol regarding the
number of years, reduction in the price of tuition and fees, scholarship (entity, value,
possibility of extension), delays in receiving state financial support, financial support
from the family and frequency of family support.
3 — Information
a) General
Prospective information on the part of the recruiting Institution in the country of
students’ origin, i.e. information received before leaving the students’ country
of origin about their future stay at the IPG.
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b) Housing
i. Looking for housing before arrival: obtaining housing before arrival;
attempting to arrange aroom at the students’ residence (with or without
success); attempting to rent a room (with or without success); if the outcome
was positive, if there was anyone who offered help;

ii. Looking for accommodation after arrival: how long it took to arrange; if there
was anyone who offered help; place where student stayed while arranging
accommodation and length of time in this temporary accommodation.

5 — Reception and follow up:

a) Reception inside and outside the IPG: reception on arrival; discrimination at the
IPG; discrimination outside the IPG; existence of Portuguese friends in their group
of friends;

b) Follow up: support from the Office for Mobility and Cooperation and issues
discussed; support from the Central Services and issues discussed; support and
issues that were discussed with the respective School board; support and issues
that were discussed with their degree programme tutor; support and issues that
were discussed with their fellow degree representatives; issues that were discussed
with the Student Association and the African Student Association; support and
type of support from colleagues.

c¢) Problems with delays with the scholarship, with food, with school material, with
the Portuguese language, with health;

d) Knowledge about access to public services (Hospital and Health Centre, SEF —
Bureau for foreigners and Borders, Social Services, banks);

e) Information about civic duties: recycling, environmental protection, fire
prevention, smoking and noise in public places, 112 emergency number.

f) Participation in associations and interest groups (environmental, animal, cultural,
religious, health awareness).

6 — Interculturality: urgency and relevance, or not, of the institutionalisation of an
international week at the IPG (areas — gastronomy, music, literature, visual arts,
handicrafts).

7 — Request for opinions or suggestions
The structure of the questionnaire addressed to the IPG included the following questions

1 — Procedures in recruiting students from the PALOP — questions that may need better
clarification in the future (for example, climate, cost of living inside and outside the
IPG).

2 — Terms of protocols with countries/institutions.
3 — Amount and frequency of scholarship by country/institution.
4 — Benefits offered by the IPG to the students.
5 — Reception procedures;
a) Reception plan on arrival,
b) Reception plan inside the IPG;
c) Reception plan in the city.
6 — Role assigned to the various institutional agents (Office for Mobility and Cooperation,
Academic Social Services, Administration in each School, Course Director, Student

Association and African Student Association, degree representative student groups,
Canteen, Photocopy Services, Administrative Services, Library) according to previewed
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procedures, namely for scholarships, housing, food, school material, Portuguese
language, development of school material, functioning of the curricular units and
evaluation, civic procedures, health.

7 — Frequency of checking needs on the part of educational agents and subsequent
accompaniment (beginning, middle and end of year).

8 — Existing informational leaflets.

To carry out Strategy 2 a meeting was summoned between the students and the RESMI
group, members of the Office for Mobility and Cooperation, as well as members of the Student
Association and members of the African Student Association. The aim was to give information
on issues, revealed by the questionnaires, about which the students had little or no knowledge,
perhaps due to scarce information or misunderstandings at the recruitment stage.

A specific meeting with the Student Association and the Association of African students has
not as yet taken place, as they were not present at the general meeting.

In order to carry out Strategy 3, there was a meeting between the RESMI group and the IPG,
represented by the Vice-President, which had as its objectives:

a) To provide information on the disparity shown in the responses to the questionnaire
in relation to the expectations of the students as to their life in the IPG;

b) To expose the disparity between the information given at the time of recruitment in
the country of origin about future integration of the students in the IPG and the
understanding the students had on this;

c) To reflect on the problems found: cost of living, housing, food, transport, climate,
acquisition of school material and payment of fees.

As to Strategy 4, a number of partnerships with community entities were established to set
up a support network and inter-connection with the local community, bringing together
migrants from the African Portuguese-speaking countries and institutions from the local
community, such as, for example, ReFood, Caritas, the Health Centre and the Cultural Centre.

Though previewed, the evaluation of the project has not yet been put into place but an
analysis of the application of previous strategies with the aim of adjusting them to initiatives
directed at the students for future academic years is under consideration.

Results obtained and expected

With this mediation we have achieved, on the one hand, a better understanding on the part
of the students from the African Portuguese-speaking countries of the social, economic and
cultural reality in which they are currently placed (within and outside the IPG) and, on the other
hand, a greater awareness on the part of the host entity and local community, of the diversity of
cultural realities with which there is a need to interact. Finally, a greater intercultural
harmonisation is expected, resulting from a healthy integration that will likely encourage good
outcomes as much for the migrant students as for the receiving entities. This will hopefully be
the result of the application of the principles of equality, difference and positive interaction in
the mediation process that was established between students from the African Portuguese-
speaking countries and communities within and outside the IPG.
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ECONOMY OF SOCIAL SERVICES INCLUDING APPROACHES
USED TO DETERMINE THE VALUE OF LIFE

Josef MALY

Abstract

Valuing human life is a very challenging and naturally controversial topic. A number of factors come into play.
Apart from economic factors, however, ethical, possibly military and political factors. From a substantive and
ethical point of view, we introduce the concept of value of statistical life (VSL). This allows us to assume that the
value of human life is growing infinitely (ad infinitum). Willingness to pay (WPT) creates a fairly solid basis for
further reflection. It should be emphasized that this indicator is by no means the amount that a particular person
is willing to pay for avoiding the loss of his own life.

Key words: Evaluation. Value of statistical life. Willingness to pay. Willingness to acceptance. Value of life year
lost. Human capital. Quality of life. Probability. Risk factors. Disability adjusted life year. Income elasticity.

The provision of social services is based on a contractual principle under the Social Services
Act. Agreeing on the type of service and scope of services provided by individual needs in the
contract (including specific terms of service) in a manner that is safe and professional for the
user.

The quality of social services is verified through the performance of inspection by standards
of quality of social services. Quality standards. Social services are a set of criteria that define
the level of quality of social services provision.

The skills of the staff needed in individual planning are:

— knowledge and respect for human rights (do not disarm, do not do, but promote and
accompany,

— Ensuring an individual approach, That there is no such activity as a common stand-
up, the same range of activities, but it is based on the individual needs of the user
where each user needs something else,

— Support of self-sufficiency — Employee helps only in those actions in which the user
is not self-sufficient,

— Working with the wishes and needs of users in accordance with the mission of
organization-sense does not fulfill every wish, but provide the service offered by the
organization,

— new form of teamwork, it is not only good team relations, but emphasis is placed on
the co-operation of individual positions within their competencies,

— Verifying your supervised work — this is becoming a regular part of their work with
users.
Key worker in social services

The Act expressly states that the service provided must be based on the Social Services Act
108/2006 Coll. Is a public commitment of the organization and must meet the relevant
conditions.

A responsible worker is assigned to each service user — a key worker who is a so-called
social welfare guide, together with the user, draws up an individual plan and coordinates the
whole process within the team.
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The service provided is subject to exchange in a market economy. Its provider addresses it
to its transferee. The basis of that shift is the cost of the care service. In the context of prudently
monetary relations, this price must reflect both the cost of providing this service and its need in
the broadest sense. Market relationships common to the sale and purchase of goods are greatly
modified in this area. On the one hand, there is a clear need for this service, especially for older
age groups, on the other hand, its cost.

Valuing human life is a very challenging and naturally controversial topic. A number of
factors come into play. Apart from economic factors, however, ethical, possibly military and
political factors. This topic is extremely topical, for example, for healthcare facilities of all
kinds (otherwise it would be impossible to get any numbers when paying any compensation in
the case of failure of these facilities), for insurance companies (otherwise it would not be
possible to calculate the value of life insurance), road and other transport To set compensation
for damage in the case of traffic accidents, the projection of the accident rate in connection with
the construction of a new infrastructure project to the value of statistical life.

Ignoring factors of economic and detrimental factors of non-economic, religious, moral leads
sooner or later to neglect rational economy, waste.

The three sides are decisive, one is the limitation of economic resources, the second is the
need for efficient allocation of resources, and the third is apparently divided by prioritization.

From a substantive and ethical point of view, we introduce the concept of value of statistical
life (VSL). This allows us to assume that the value of human life is growing infinitely (ad
infinitum).

Historically, it was based on the findings of court decisions and the sum of the insurance
policies. Gradually, however, more sophisticated methods have been developed to calculate the
value of statistical life.

Willingness to pay (WPT) creates a fairly solid basis for further reflection. It should be
emphasized that this indicator is by no means the amount that a particular person is willing to
pay for avoiding the loss of his own life.

The basic formula looks like this:

_ Average WTP

"~ Change inrisk

Let's take the following case. The probability of death in the event of traffic accidents the
following year is 0.004 for each person. There are 1,000 people in the population. Suppose, as
a result of the modernization of transport infrastructure, this risk is reduced to 0.003, which
means a change of 0.001. Every person from thousands of selected people is willing to pay
1 000 CZK for the reduction in life, then the aggregate value is CZK 1 million. Then the value
of the statistical life represents 1 million CZK.

The smaller the change in risk of death, the higher the value of statistical life. This means
that the low WTP value for small changes in risk can mean high values of statistical life.

Similarly, the concept of willingness to accept financial compensation has a similar meaning.
In this case, we determine the willingness of individuals to receive financial compensation to
increase the risk of death.

To determine the value of statistical life, a number of approaches have been developed. The
best known method is the hedonic valuation method, defensive spending method and contingent
evaluation. The above procedures are also used in the valuation of environmental goods for
which there is no real market and therefore there is no real market price either. The popular
method is also the benefit transfer method.

VSL
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Method of hedonic valuation

When determining the value of statistical life, data from so-called substitute markets is used,
and based on these data, individual preferences are revealed in relation to the risk of death. The
method is one of the indirect methods. The labor market is chosen as a substitute market in
relation to determining the value of statistical life. Work with a high risk of death is expected
to be offered on a limited scale on the market. This raises pressure on wage growth. In this case,
the risk premium is a valuation of the change in risk. This method uses WTA indicators,
(willingness to accept), ie the relationship between willingness to accept a certain amount of
money for an increased risk of death.

The Defensive Expense Method (sometimes called the method of averse behavior).

In this case, the WTP is determined by how individuals behave in substitute markets. The
mathematical and statistical approach determines how the risk of death is reduced with the use
of the various security elements that need to be spent.

Contingent Assessment Method

This method represents the direct valuation process and we place it in a set of methods of
so-called preferences. We create a hypothetical market where the reaction of an individual to
a hypothetical situation replaces their behavior on the real market. The method uses
a questionnaire survey that simulates a hypothetical market as a basic tool for determining
preferences. We apply the method in the WTP or WTA conceptual framework.

VLYL as an alternative way of determining life value

The VLYL concept (Value of Life of Year Lost) is based on the "Year of Life" evaluation.
Several approaches can be used to determine the value of VLYL. Mostly, VLYL is derived as
an annual flow discounted for the remaining life of an individual at risk.

Write:

VLYL = vSL
A

where

A=lg-a+n™m
r

n = expected life expectancy
r = discount rate expressing discounted future welfare so-called discount rate of utility

We will have a value of CZK 1 mil. VSL in relation to traffic accidents, where the expected
life expectancy of deceased persons is 40 years, then the corresponding value of VLYL at the
S5proc discount rate. Gives the value of 60 000, -K¢ at the discount rate 1 proc. 33 445 CZ.
VLYL, therefore, depends on the discount rate used. A lower discount rate reduces the value of

VLYL.
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VLYL values can be used to determine revised VSL values that respect the age factor. The
general formula for such an understanding of VSL is as follows:

VSL(n) 1
VSL(a) = [ An ] Z(1+r)T-a

a = the age of the individual or group of individuals at risk
T = life expectancy for individuals or groups

VSL(a) = VSL adjusted for age

VSL(n) = VSL is calculated in the standard way

Take the following example. At the age of 60 expect to be 15 years of life, then VVSL(60)
will express the equations

VLYL
where T is the expected life expectancy. E.g. For a standard VSL of CZK 1 mil. And for a
discount rate of 1 per cent. Will be modified VSL for the age of 60 years of life 422 480 CZK.

VSL(60) =

An alternative way to determine VLY L is to use procedures to determine WTP from prolonging
the length after reaching a certain age. The fundamental difference from the previous procedure
is that we appreciate a different element. In this case, it is appreciated to extend the life
expectancy, not to reduce the risk.

Among the open problems in determining VSL or VLYL are:

— VSL varies according to the context of multiple circumstances and a number of
individual factors

— VSL increases if the risk is not controlled by the individual and is involuntary

— VSL increases with income, the estimated value of the income elasticity of VSL is
0.33-1.1.

QUALY and DALY

QUALY (Quality Adjusted Life Year) is another alternative to determining the length of
statistical life. The basis is VLYL, which is adjusted by the quality of life (Quality of Life)
coefficient. This coefficient can gain values from 1.0 to 0.0. The value of 1.0 represents the
perfect state of health, the value of 0.0 death.

Suppose the value of the statistical life is CZK 1 million and the corresponding value of
VLYL is CZK 60,000. The 60% health status corresponds to CZK 36,000. The VSL can then
be measured from the corrected values of VLYL to QALY according to the previous formula
for DALY (Disability Adjusted Life Year), representing the inverted value of QALY, the value
of the correction coefficient being from 0.0 to 1.0, with | being death.

Valuation of statistical life through the method of human capital

The nature of this method is simple. The value of an individual for society is determined by
its ability to generate income. In this approach, it is possible to work with the future flow of
consumption of unspent income or to take into account the consumption of the individual. It is
questionable to include future consumption. The basic formula for calculating the VSL thus
obtained is as follows:

T-t
_ (Pe+i¥eri)

VSL = .
& (1+7)
i=
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T=F =sum at time t, which represents the actual age of the individual

T = the age at which one stops working and producing income

pw+i = probability of survival of an individual from agettoage t +1i
Yi = income

r = discount rate

Method of transfer of benefits and valuation of statistical life

Benefit transfer method means the transfer of information from available resources, such as
studies that have been carried out at a specific location or in time, and allows the determination
of the value of statistical life in situations where no valuation study exists. The method is
a convenient alternative to save time and costs.

The very notion of transfer of benefits means the application of valuation, which was
obtained by research within a particular so-called "study site" on another study. The area in
which the initial evaluation was obtained is referred to as the primary study area. The area where
these results are to be used is called a policy site.

It follows from this that the benefit transfer method can be implemented in two basic forms:
— the method of transferring values;
— Transfer function method.

Taking the average WTP value from the primary study is the simplest way of transferring
benefits. The process of transferring the value from the primary study can be done without
modification, or the transfer value can be appropriately adjusted. If not properly adjusted, some
problems may arise from the criteria for choosing the primary study. They are due to the
following:

— Differences in the socio-economic characteristics of the corresponding populations;

— particles in the natural-geographic characteristics of the area of the primary study
and the study area;

— Differences in market conditions between transfer areas;

— the differences in the purpose of the evaluation between the area of the primary study
and the areas of the assessed area, Scope of purpose.

The basic relationship for transferring adjusted values is as follows:

Y e
WTP, = WTP. (—p)
p S Ys

WTP = willingness to pay

p = designation of the assessed area

s = primary study designation

Y = per capita income

e = income elasticity of WTP

In the case of the above equation, the difference in per capita income between the area of the
primary study and the income of the resident in the assessed area is the only factor influencing
the transfer of values. The difference in income is the most important factor, which affects the

e
differences in WTP. The value (i—”) is defined as the transfer value Multiplier. Estimating the

N

correct value of “e” is critical to realizing the transfer of adjusted values.
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For example, if the per capita income differential is 0.23, then the transfer multiplier values
for the different elasticity e values will be:

Fore=1 0.23
Fore=05 0.48
Fore=0.3 0.64

It is clear that the meaning of the income elasticity values for the value of the transfer
multiplier influences the significance of the difference in income.

Let's assume that the per capita income ratio is 0.8, then the corresponding values of the
transfer multiplier for those values e. They are 0.8 ... 0.89 ... 0.93.
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KOMUNIKACE V KONFLIKTNICH SITUACICH,
UMENI ODMITNUTI

Communication in conflict situations, the art of rejection

Véra HUDECKOVA

Abstrakt

Jak snadno miize senior podlehnout psychologickému ndtlaku piedevsim ze strany soucasnych obchodnikii? Jak
silny je tlak, kterému se musi senior umeét ubranit a je viitbec mozné to zvladnout? Je obchodnik skutecné nejvetsi
nepritel, nebo je vétsim nebezpecim rodina? Jednoduché techniky, jak se wic¢inné branit natlaku.

Klic¢ova slova: Senior. Psychologicky natlak. Natlakové techniky. Jak se branit.

Abstract

How easy is a senior to succumb to psychological pressure, especially from current merchants? How strong is the
pressure that the senior must be able to defend and can it handle? Is the trader really the biggest enemy, or is the
family a bigger danger? Simple techniques for effectively defending coercion.

Key words: Senior. Psychological pressure. Pressure technology. How to defend yourself

Uvod
Na jate 2017 jsme se zapojili do projektu ,,Malé Skola ekonomie* pofadanym Centrem Rosa
nejen pro seniory, jehoz cilem bylo posileni obranyschopnosti pfedev§im seniorti v nékolika
oblastech. Centrum Rosa je neziskova spole¢nost, jehoZ jednou z hlavnich ¢innosti je vytvoreni
komunitniho centra pro seniory, pro néz, mimo jiné, porada aktiviza¢ni programy a organizuje
1 vzdélavaci a kulturni programy
Nasim tikolem v projektu bylo navrhnout a realizovat sérii pfednaSek zamétenych na oblasti,
které by mohly byt pro seniory rizikove, ukéazat jak odhalit mozné hrozby v rGznych situacich
a jak se jim branit. Pfi ptipravé pfednasek jsme vysli ze zvlastnosti v€kové skupiny seniort a
ze zvlastnosti soucasnosti, ktera pfinasi pro seniory ptili§ mnoho nového. Snazili jsme se deficit
informaci ¢aste¢né vyrovnat a varovat pred moznymi riziky.
V ramci projektu byly naSimi pfednésejicimi realizovany tyto piednasky:
— Penize a jak je pouzivat (hotovostni a bezhotovostni platebni styk, platebni karty,
rizika a nebezpeci jejich pouziti, skryté uvéry, urokové sazby)
— Pravidla obezietného chovani (bezpecnost a my — jak se branit fyzickému nasili)
— Marketing a nakupovani (nekalé praktiky v marketingu)

— Komunikace v Kkonfliktnich situacich, uméni odmitnuti. Uméni odmitnou
financni natlak.

— Vztahy mezi pribuznymi z pohledu nového Obéanského zakoniku (pravni rady
pro seniory)

Z obsahu prednasky ,,Komunikace v konfliktnich situacich, uméni odmitnuti*

— Snazila jsem se vytipovat ty oblasti, kde mlze senior snadno podlehnout
psychologickému néatlaku piedev§im ze strany soucasnych obchodnikii pfiblizenim
situaci, kdy je na n¢ vyvijen natlak, aby koupili
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— Ukézala jsem, pro€ neni ostuda podlehnout a jak je skolen obchodnik
— Navrhla jsem jednoduché techniky, jak se natlaku ucinné branit

Mili seniofi, ackoliv v té€le kazdého z nas diima duse dvacetiletého mladéte, ackoliv nasSe
mysl stale 1ét4, vznasi se v oblacich a sni o budoucich dobrodruzstvich, ackoliv v pfedstavach
jsme stale mladi, silni, vitalni a v8e zvladajici, starneme a potfebujeme se vyrovnat s hranicemi
nastavovanymi nasim vlastnim télem. Ackoliv bychom jesté strasné chtéli, zjistujeme, ze uz
nevybéhneme do patého patra jako lanky s lehkym zadychanim, protoze nas nohy uz v prvnim
patfe odmitaji nést a lehké zadychéni se pomalu méni v boj o Zivot. Postupné si bez obtizi
neobujeme ani boty a co vic — nemame si o tom s kym popovidat, protoze to vlastné nikdo
slySet nechce.

A tak neni divu, Ze obc¢as uvitame jakykoliv zajem a projev pochopeni pro naSe stesky,
zvlaste, je-li ndm ochotna naslouchat pékna tvaficka, kterd ndm se slzami v ocich na oplatku
vypravi sviij zivotni ptibéh, v némz hréla obrovskou roli babicka ...

SenioFi — snadna korist — jak se ucinné branit natlakovym technikam soucasnych
obchodnikii

Senior se muze jevit jako snadné kofist pro ubyvajici fyzické sily, pro oslabeni nemocemi,
ubytek rozumovych schopnosti, pro nedostate¢nou informovanost. Proto se také snaz nez
kdokoliv jiny stava obéti pfepadeni, podvodnikii a snadnou kofisti nejriiznéjSich obchodniki a
prodejct. Pfipomenime si jen, kolik jich bylo oklamano podvodniky vydavajicimi se za
zaméstnance elektraren ¢i plynaren, kteti se pod zaminkou nutnosti kontroly vloudili do jejich
bytti a vykradli je.

Nastrah neustale pribyva takovym tempem, zZe i mladi lidé maji co délat, aby se zorientovali
a nepodlehli natlaku podvodnikd, ¢i nekoupili néco, co nepotiebuji a nechtéji. Znamena to ale,
neustalé sledovani rozvoje techniky a technologii, které se v rukach Skolenych predatort stavaji
velmi produktivnim néstrojem na ziskdvani penéz.

Rada firem pfichazi na trh s ,,novymi“ produkty a snazi se piesvédit klienty o nutnosti si je
potidit. Mnohdy se jedna o pouhé inovace, které prosté musite mit, jinak vam nebude mozné
jiz zakoupené sluzby poskytovat v ptivodni kvalité. Jindy se jednd o stejné produkty s riznymi
nazvy, takZe nakupujete tytéz sluzby vicekrat. Snad nejnebezpecnéjsi jsou ,,darky pro VIP,
jejichz ziskani je vSak skryté¢ podminéno potizenim si konkrétniho produktu, za néjZ pak uz jen
platite a platite. Podivejme se na nekteré produkty, kde byste rozhodné neméli koupi uspéchat.

— Kreditni karty — obchodnici je nabizeji Casto jako darek.

— Spotiebitelské uveéry — jsou €asto vnucovany jako exkluzivni a velmi vyhodna sluzba
pfi ndkupu spotiebniho zboZi, a to Casto aniz by bylo feceno, Ze jde o spotiebitelsky
uveér. Je-li vam nabizeno zboZi s tim, Ze ho nemusite platit hned, zbystiete!

— Prodej pfimo u vas doma na doporuceni kamaradky — drahé véci (vysavace, matrace
apod.) cilem je ale nejen prodat, nybrz vnutit spotiebitelsky uvér a ¢asto i velmi drahy
servis.

— Prodej po telefonu — rizné zbozi zasilané jako darek zadarmo; vaze se na n¢j ale
povinnost toto zbozi pravideln¢ odebirat v uréitém objemu a intervalu, zpravidla
kazdé tfi mésice; odbér je mozné zrusit, ale telefony nikdo nebere a na e-maily nikdo
neodpovida.

— Rizika, kde bychom je necekali: finan¢ni poradci ve vasich bankach vam radi, jak
vyhodné rozd€lit penize na riizné ucty a poducty — platite ale za kazdy pfesun a za
kazdy tcet!

— Mobilni operatoii — pauSaly vazané na dva roky, dlouhé vypovédni lhity; smlouvy
jsou uzavirané po telefonu a podle operatora staci jen vaSe sd€leni, ze by se vam
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nabizend sluzba libila, aby byla povaZovana za platnou, a to i v pfipadé, ze sluzbu
nechcete a odmitnete ji podepsat.

Zebrajici o piispévky na viechno mozné — na hluchonémé, na déti s rakovinou, na
pejsky v utulcich — vétSinou vystupuji jménem né&jaké nadace. Pii ovéfovani si
existence téchto nadaci jsem narazila na problém — Zadna z nich nebyla nikde
registrovand. Ve vétsiné piipadi Slo o podnikani na zivnostensky list na nakup
a prodej. Vytézek z prodeje magnetek, klicenek atd. na Zadné pejsky obvykle nesel.

Jak Kk prodeji dochazi a kde musite byt opatrni?

Po telefonu.

Ptimy prodej na ulici.

Ptimy prodej u Vas doma.

Pti koupi jiného produktu.

Na hromadnych akcich, kam jste pozvani jako VIP.

Proc podlehnete natlaku?

Casto se setkavam s tim, Ze babi¢ky a dédeckové (a nejen oni) v podstaté védi, do &eho jdou.
Nejsou ale schopni ihned zareagovat a silnym tlakem, ktery jim neda moznost se v situaci rychle
zorientovat, jsou zaskoceni. Obchodnik pak vyuZije momentu pfekvapeni a jsou v pasti, a to
Casto 1 v pfipadé€, Ze jsou pfipraveni natlak zvladnout a odmitnout. Pro¢ mnozi podlehnou i
ptesto, ze se citi dostate¢né silni?

Obchodnici jsou dobre proskoleni a pripraveni na vSe — jak postupuji?

Pro¢?

Jakmile Vs pfinuti fici ano, jste pfistupni natlaku — otevieli jste dvete.
Jakmile zacnete vysvétlovat, pro€ to ¢i ono nemiizZete, piistoupili jste na diskuzi a oni
vyhraji.

Pozéadaji Vas o laskavost — podrzet néco, pomoci s kratkou anketkou, o sklenku vody
apod. — tim si ziskaji Vasi diveéru.

Jsou pfipraveni na vaSe NE, proto dostanete darecek — tim si vas zavaZou.

Pti predvadéni zbozi se vas budou dotykat — navodi pocit intimity, jako by to byli
kamaradi; tim hif je budete odmitat — dostavi se pocity viny — vZzdyt’ jsou na vas tak
mili ...

Utoéi na citliva mista — pracuji s Vasimi emocemi, zachraiiuji vam Zivot drahymi
pfipravky a pfistroji; ustfednim tématem byva zdravi, u zdravych S§tésti, rodina,
pohoda, u zdravych a Stastnych bohatstvi...

Kdyz na zbozi kyvnete, stale jesté vahate — ptaji se, co byste si koupili z nabizenych
produkti, kdybyste na to méli a mohli si to dovolit— zkoumaji vase potieby, projevuji
zajem a naslouchaji. Zjist'uji, co by se Vam opravdu libilo. Pak nékterou z téch véci
ptihodi zadarmo jako darek. Opakované budou rekapitulovat, jaké darky jste tedy jiz
dostali a jak vdm mohou pomoci. Jakmile pfijdete s tim, Ze na to stejné¢ nemate,
vytahuji papiry a zadaji Vas o osobni udaje, protoZe i to se da pteci vytesit. Odchazite
s hrnci koupenymi na spotiebitelsky uvér, aniz byste to tak chtéli. VSe jde velmi
rychle.

Ptiklady argumentace:

Ja na to ale ted’ nemdam penize a puijcovat si urcité nechci. Koupim si to, az na to nasetrim —
No jo, ale to uz nebude za tuto cenu. ... a hlavné v tom nebude ten darek. (A uz vypliuje papiry),
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podivejte se, tak ja vam dam ta sitka dvé a k tomu jeste hrnecek. Platit to hned nemusite, prvni
splatka bude az za dva mésice. No, a pak na 11 splatek bez navyseni...

MiizZe se stat

Muze se stat, ze pfijmeme pozvani na néjakou tu prodejni akci. Mlze se stat, ze si dokonce
pozveme prodejce domti. Obcas si koupime magnetku a pfispéjeme na pejsky. Obcas také
pfispéjeme na postizené. MiiZze nas potésit, ze ndm chce nékdo poslat darek zdarma a mysli na
naSe zdravi, krasu, spokojenost, pohodli. I platebni kartu si obcas potfidime, kdyZ nam tam
budou tak vyhodné naskakovat bonusy za kazdy nédkup a navic nam daji 1000,- K¢ jako darek.
Mnozi také mame velmi vyhodny tarif na telefon i1 s internetem. Co na tom, Ze internet
nepouzivame, mame pieci tolik esemesek zdarma. A obcas se také stane, Ze si jednoho krasné¢ho
dne sedneme, zalovime v informacich na internetu a vse si piepocitame. A stydime se. Jsme
zklamani, ze jsme podlehli manipulaci. To snad ani nemizeme nikomu fict, vzdyt by se nam
vysmali.

Nejste v tom sami, naletéli mnozi — tii étvrtiny Cechtt maji zkugenost s podomnim prodejem
elektfiny nebo zemniho plynu. Bohuzel, v mnoha ptipadech se jedna o zkusenost negativni.

Méli byste védét Ze:
— dnesni obchodnici a prodejci jsou velmi dobfe trénovani,
— ¢im vétsi konkurence na trhu je, tim intenzivngjsi je jejich vycvik,
— to, Ze vy byste to délat nemohli, neznamenad, Ze jini také — svét je plny hraca a bavi
je to,

— stejné, jako prodejce chece vydélat na vés, chee fada agentur vydé€lat na nich jejich
Skolenim,

— ¢im kvalitnéjsi je Skoleni a vycvik, tim GspéSnéjsi je prodejce 1 agentura,
— neni ostuda podlehnout natlaku, ale je Skoda nechat se pripravit o svobodnou
vili a moZnost se svobodné rozhodnout, co chcete a nechcete koupit.

Abyste se mohli dobre branit, musite védét, Ze obchodnik je dobfe pFripraven a umi:

— umi véas odhadnout a pfedem vi, jak snadné/t€Zké s vami bude pofizeni, protoze je
trénovan v typologizaci zdkaznika,

— umi vam naslouchat a analyzovat vase potieby,
— umi navazat kontakt,
— i, jakou taktiku zvolit praveé na vas a pracuje s uzitky, tedy s tim, co vy povazujete
za uzitecné:
— vydé¢lat penize,
— USetfit penize,
— USetfit Cas,
— Uznani,
— Jistota / uklidnéni,
— pohodli / komfort,
— flexibilita,
— spokojenost, spolehlivost a radost,
— nékam patfit,
— Zzdravi,
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— status a prestiz,
— informace,

— seberealizace,
— perspektiva,

— ma vyborné prezentacni dovednosti,

— umi vyjednavat,

— Je pfipraven na vSechny vase namitky a umi je fesit,

— je pfipraven na nepiijemné zakazniky,

— zvlada natlakové techniky véetné vymyvani mozkii,

— pracuje s vaSimi piedstavami, prostfednictvim piibéhu se vam piibliZzi a spusti ve
vasi hlavé film. Vhodnou volbou slov pak sam urcuje, kterd predstava a mySlenka
bude uptednostnéna a ktera potlacena a zamitnuta,

— pracuje s vasimi emocemi a umi zvysit vasi sugestibilitu tak, abyste nejen koupili,
ale byli pfesvédceni, ze to chcete.

»Piresvédcovani ma smysl jen tehdy, je-li pifesvédcovand osoba piesvédcéena o tom, Ze ji
nikdo nepiesvédcoval a Ze ke svému zdavéru dosla zcela sama. ,, (Patrman).
V ¢em je obchodnik $kolen — kratka ukazka

Zamysleme se nad tim, pro¢ bychom mé¢li brat ohled na obchodnika vnucujiciho nam néco,
CO nepotiebujeme, a myslet na jeho city, jestlize on na nés ohled nebere a s nas§imi emocemi
pracuje jen ve sviij prospéch. Rika-li vam obchodnik ,,ja vam rozumim®, neznamena to, Ze
s vami také citi. Podivejme se na to, co je dnes obchodniklim vtloukano na Skolenich do hlavy
a ¢im se fidi (vybrano z http://www.janpatrman.cz/nejdulezitejsi-pribeh-kdo-jsem/ ):

— Vyvarujte se pouzivani slova ,,ja“ ,,mfj* ,,nds$“. Misto toho pouzivejte slova ,,vy*

(13

,vase“ ,,vam®.
— Projevujte zajem 0 to, co vas obchodni partner citi a co si mysli.
— Urcité a za vSech okolnosti se vyvarujte dokoncovani vét za obchodniho partnera.

— Ujistujte se, zda jste spravné porozuméli tomu, co vam Kklient sdéluje.
K tomu mizete vyuzit kontrolni ch otazek a parafrazovani. ,,jestli Vas dobie chapu,
tak ..., ,Myslite si tedy, Ze ...

— Lidem nevadi, Ze s nimi nesouhlasite. Ale vadi jim, kdyZz je hodnotite.
PrestoZze nesouhlasime s klientem, aktivnim naslouchanim mu ddvame najevo, ze se
umime vzit do jeho situace a podivat se na problém z jeho pohledu. Ochota
naslouchat je pro lidi velmi dulezita, vyjadfujete tim respekt k danému clovéku
a k jeho vnimani svéta. Lidem nevadi, Ze s nimi nesouhlasite, ale jsou velmi citlivi
na to, kdyZ maji pocit, Ze je hodnotite.

— V dneSnim svété se lidé utapi v mnozstvi informaci, které nestihaji zpracovavat.
Proto nepotiebuji dalsi informace. Cht¢ji vetit vam, vasim sloviim a vasim dobrym
umyslim. Jsou la¢ni po zkuSenostech. Lidé nemohou véfit nékomu, koho neznaji.

— Pokud o sobé odhalite néco osobniho, maji lidé pocit, ze vas znaji. Snaha
0 uhlazenost a profesionalitu nefunguje, protoze ¢asto vyzni chladn¢ a neosobné.

Co délaji slova?

Slova vytvareji v mysli mentalni obrazy. Véta vytvaii obraz, ktery popisuje a vykresluje
n¢jakou skuteCnost, zazitek nebo piihodu. Kdyz vam nékdo néco vypravi, vy si v hlavé
vytvaftite obraz, jak to asi probihalo. Ve vasi hlavé se ptehrava takovy maly mini-film.
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Jak funguji spojky?

Spojky tyto obrazy propojuji a spojuji. A také urcuji, které obrazy budou vysunuty do
popiedi, jaké obrazy jsou dilezité, a jiné obrazy naopak upozad’uji. To znamend, Ze spojky
upozoriuji na to, jakych obrazl si mame vS§imnout a jaké obrazy mame ignorovat.

Pro zjednoduseni si miizete piedstavit, ze spojky jsou jakysi privodce v mentalni galerii
obrazi.

Spojka ,,ale*

Spojka ,,ale® nam umozni popfiit, vymazat, vynulovat vse, co bylo feceno v predchozi véte.

Priklad:

— ,,Dnes bude svitit slunce, ale zitra bude prset.” Zde se vice soustiedime na informaci,
zZe zitra bude prSet, a méné€ uz nds zajima, ze dneska bude p&kné.

— Dnes bude prset, ale zitra bude svitit slunce. Vsimli jste si, Ze si vice v§imate véty,
ktera nasleduje po spojce ,,ale*?

Priklad:

,,Mas pravdu, ale zkus se na to podivat z jiného uhlu ...,,

Co si myslite, ze bude druhé strana vnimat? Uslysi viibec vétu: ,,Mas pravdu?‘ nebo slovo
»ale“ popte pfedchozi vétu a my ve skutecnosti fikame: ,,Nemd$ pravdu, podivej se na to
Z jiného uhlu.“ Tak vlastn¢ druhé stran¢ davate najevo, Ze s ni nesouhlasite a neberete v potaz
jeji nazor.

Spojka ,,a*

Spojka ,,a%, stejné tak spojka ,,i* rozklada diraz a pozornost. UmoZiluje ndm obé¢ informace,
oba obrazy vnimat se stejnou intenzitou.

Ptiklad: Dnes sviti slunce, a zitra bude prset.

Spojka ,,prestoze*
Spojka ,,pfestoze umi snizit diiraz, vyznam véty, ktera za ni nasleduje.
— Dneska sviti slunce, prestoZe zitra bude prset.

Ztejmé vnimate, jak spojka ,,pfestoze, pfenesla pozornost na prvni tvrzeni, Ze sviti slunce,
a druhé tvrzeni ztstalo v pozadi.

Kazda véta, resp. tvrzeni vytvaii mentalni obraz, predstavu, a spojka nam tik4, ktery z téchto
mentélnich obrazl je dilezité}si, ktery z nich je cenngjsi a kterého si mame v§imnout.
Priklad:
— Dneska se mi dafilo a jsem spokojeny, ale vim, Ze to neni napofad.
— Dneska se mi dafilo a jsem spokojeny, a vim, Ze to neni napotad.
— Dneska se mi dafilo a jsem spokojen, pfestoze vim, Ze to neni napotad.
Ktera z téchto vét vam je blizsi?
— Chci dosahnout svého cile, ale mam problém.
— Chci dosahnout svého cile, a mam problém.
— Chci dosahnout svého cile, pfestoZze mam problém.

Néktera slova na nds maji obrovsky vliv, ale my si toho Casto ani nev§imneme. KdyZ se
naucite pouzivat tato slova, tak doslova muzete fidit myslenky, pozornost a mentalni
obrazy druhé strany.

Prvnim z téchto magickych vyrazi je slovo ,,ne*, pfedpona ,,ne-*.
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Slovo ,,ne“, predpona ,,ne-,,
Kazdy clovek jej vyslovuje denné nescetnékrat, ale pouze mala skupina lidi si je zcela
védoma toho, jak velkou moc ma.

Pomalu si v duchu zopakujte nésledujici piikaz a pozorujte, jak na to bude reagovat vase
mysl.

— Za zadnych okolnosti si nevybavujte jméno souc¢asného ceského prezidenta.
Jestlize jste kol provedli poctivé, tak jste si jméno soucasného ¢eského prezidenta vybavili.

Podvédoma mysl

Podvédoma mysl také pretvari slova, ktera slySite nebo Ctete, na obrazy, zvuky, télesné
pocity a emoce. Podvédoma mysl rozumi jenom velmi jednoduchému jazyku a také nedokaze
pochopit a zpracovat zapor.

Aby byl proveden ptikaz ,,nemyslete na cervenou*, mozek nejdiive musi zpracovat pojem
ervena, vybavit si Gervenou barvu a nasledné provést negaci, tj. vymazat ji z hlavy. Re¢eno
jinymi slovy, neni rozdil mezi tim, jestli feknete: ,,Nemyslete na ¢ervenou‘ nebo “Myslete na
cervenou®, protoze na podvédomé trovni jde o jeden a tentyz piikaz.

Prikazy a instrukce
Asi vam uz nékdy nékdo tekl:
,»Milacku, musim ti néco fict, jenom se prosim neroz¢iluj®.
Jak4 byla reakce vasi mysli na tato slova? Podvédoma mysl pravdépodobné nejdiive

vyvolala vyznam slova ,nerozc¢iluj se®, tedy stav rozcileni, a néasledné¢ se ho pokusila
neutralizovat. A jaky je vysledek takové prosby? Zcela opacny, nez jaky jsme zamysleli.

Spatné formulovany piikaz / instrukce
— Prosim, neroz¢ilujte se.
— Neboj se, to nebude bolet.
— Ned¢lej to.
— Nepust to.
— Nechod’ do té louze.
Dobi‘e formulovany prikaz / instrukce

Mnohem uc¢innéjsi by byla naSe komunikace, kdybychom pouzili pfikazy formulované
piesnym zptisobem, jasnou instrukci. Davejte jasné a presné instrukce, co chcete, aby se nastalo.

— Prosim, uklidnéte se.

Drz to pevné.
— Vyhni se té louZi.
— Pfestan to d¢lat.

(Vybrano z http://www.janpatrman.cz/aktivni-naslouchani-pri-obchodnim-jednani/
a http://www.janpatrman.cz/jak-spojky-ovlivnuji-rozhodovani-a-podvedomi/).

To bylo jen kratické nahlédnuti do ,,kucharky* pro obchodniky. Jsou velmi diikladné Skoleni
ve vedeni telefonickych hovorii, maji pfesné promyslené reakce na Vase odmitavé odpovedi,
pted telefonovanim se naladi, aby znéli vesele a vy jste si s nimi chtéli povidat, jsou pfipraveni
na neuspéch, védi, co si obléknout, jak vonét, o cem mluvit a jak najit vase slabiny. Umi si vas
ziskat a jest¢ dosdhnout toho, abyste je nedokéazali odmitnout.
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Je tada lidi, ktefi se s nimi pousti do soubojui a bavi se tim. Je to, samoziejm¢é mozna
sebeobrana, ale i na to musite byt naladéni a pfipraveni. Existuje vSak mnohem ucinnéjsi
zpusob, jak se branit - NEKOMUNIKOVAT s nimi. Nau¢me se tedy vSichni spole¢né jednu
jedinou vétu: DEKUJI, NECHCI, NASHLEDANOU.

— Zavolaji vam, Ze maji pro vas darek — zadny darek neni zadarmo. Zabrante
pokrac¢ovani rozhovoru vétou DEKUJI, NECHCI, NASHLEDANOU a zav¢ste.

— Potkate na ulici dvojici témef déti s magnetkami? Preruste zrakovy kontakt, obejdéte
je obloukem a pokud se kvam pfesto prizenou, sdélte DEKUJI, NECHCI,
NASHLEDANOU.

— Zavolaji vam odkudsi, ze vam d¢kuji za pomoc (pfesto, Ze si na nic nepamatujete)
S tim, Ze jste jim pomohli vyplnit anketu (tehdy jste asi poskytli na sebe kontakt) a
zvou vas jako podékovani na vedeii? Pozor! Jde o prodejni akci! Sdélte DEKUJI,
NECHCI, NASHLEDANOU a zavéste.

— Volaji vam zbanky, Ze maji pro vas darek? Sdélte DEKUJI, NECHCI,
NASHLEDANOU a zavéste.

Ze se vam to zda neslusné?

DEKUJIL, NECHCI, NASHLEDANOU je fedeno velmi slu$né a poctivé tuto vétu trénujte.
Neslusné je natlacit osmdesatiletou babinku do spotiebitelského uvéru, vnutit ji stavebni
spofeni a spofeni na penzi, donutit ji otevfit si dalsi Gity, nabrat si kreditni karty a koupit drahé
hrnce.

Stejné jako obchodnici k vam mohou byt takto neslusné i vlastni déti a vnoucata. Mnozstvi
zadluzenych babicek, které si na sebe nechali napsat ptjcku na lednicku, pocitac ¢i telefon pro
»mladé®, protoZe ona je na matefské dovolené a ji tu piijcku nedaji, je neuvétitelné. A véite, Ze
ty snachy a ani dcery na matei'ské ty uvery velmi €asto nesplaceji. I tady mate pravo odmitnout,
ackoliv je to jist¢ emociondlné narocné. Pamatujte, Ze mate pradvo odmitnout a mate pravo
nenabizet zadné¢ vymluvy ¢i omluvy za své jednani. JednoduSe teceno — feknéte NE
a 0 diivodech se nebavte. Prosté Ne, protoze NECHCIL

At se vam darii ©
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ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN REALIZUJE PROJEKTY NA
PODPORU ZEN

The Association of Civic Counseling implements women's projects

Hynek KALVODA

Asociace obCanskych poraden, z.s. (AOP) vznikla v roce 1997 a uz od pocatku své Cinnosti
se zabyvala vyrazné¢ také rovnymi ptilezitostmi, vyrovnavanim postaveni muzii a Zen. Rovnéz
kladla dtiraz na rovnost dalSich skupin obyvatelstva (jak mensSin, tak znevyhodnénych skupin
obyvatelstva) a jednotlivé obcanské poradny dasledn¢ uplatnovaly politiku rovnych Sanci pro
vSechny klienty své sluzby. Od roku 2001 AOP realizuje komplexni projekty (ve spolupraci se
¢lenskymi obcanskymi poradnami) podpofené postupu z finan¢nich programti Phare Access,
finan¢niho nastroje EU — Transition Facility a z programti: OPLZ (Operaéni program lidské
zdroje) ¢i pozdeji z OPZ (Operacni program zameéstnanost). Od roku 2017 se nové AOP
v projektu, podpofeném z prostiedktt OPZ (financovaného z ESF a ze statniho rozpoétu CR),
zabyva realizaci aktivit zaméfenych na posilovani rovnych prileZitosti. Projekt Asociace
obc¢anskych poraden s nazvem Sladit praci a rodinu da praci — nejsi na to sama! se zaméiuje
na cilovou skupinu Zen ohroZenych na trhu prace ve dvou krajich CR — Usteckém
a Moravskoslezském.

Ve prospéch 180 zen z cilové skupiny je, v ramci realizace projektu, organizovan komplexni
podpirny program skladajici se z diagnostickych, motivacnich, poradenskych a vzdélavacich
aktivit, které sleduji stéZejni cil projektu — zlepSeni postaveni ohroZenych Zen z cilové skupinu
na trhu prace. Soucasti aktivit je 1 mentoring a koucing pii zaméstnani.

Projekt se zamétuje na problémy cilove skupiny — Zen ohroZenych na trhu préace, specificky
se pak jedna o Zeny s détmi mlad$imi 15 — po matefské dovolené, v obdobi kon¢ici rodi¢ovské
dovolené nebo po rodicovské dovolené. Pro vétSinu Ceskych zen obnasi uz samotné matetstvi
nutnost opustit na relativné dlouhou dobu pracovni trh, v disledku ¢ehoz celi ztraté kontaktu
S oborem, Castecna ztrata kvalifikace a ve svém dlsledku tak zhorSeni postaveni na trhu prace
a s tim souvisejici velmi obtiZzny navrat na trh prace po mateiské a rodi¢ovské dovolené.

Z toho divodu je hlavnim cil projektu sméfovan na poskytnuti podpory celkové 180
osobam z cilové skupiny — Zen ohrozenych na trhu prace ze dvou krajii CR (Moravskoslezsky
a Ustecky), ktera sméfuje ke zlepSeni postaveni téchto osob na trhu prace. K tomu zakladnimu
cili projektu se vazi také dil¢i cile, kterymi jsou:

1. ZvySeni motivace Zen ohroZenych na trhu prace ke znovu zaclenéni se na trh prace,
motivovat 180 Zen z cilovych skupin ke vstupu do projektu a dokonceni aktiv.

2. NavySeni orientace 180 zapojenych Zen na trhu prace, navySeni dovednosti
souvisejicich s vyhledavanim zaméstnani.

3. NavySeni orientace 180 zapojenych zen v oblasti finan¢ni gramotnosti, pracovné-

pravni problematice prostfednictvim socidlniho poradenstvi.

Zjisténi osobnostnich a profesnich predpokladi u vSech zapojenych Zen do projektu.

Zvyseni odbornych znalosti 40 Zen v oblastech pottebnych na regionalnim trhu prace.

NavySeni manazerskych dovednosti 30 Zen z cilové skupiny.

Zajisténi vzdélavani v oblasti projektového fizeni a finanéniho managementu celkové

pro 60 osob z cilové skupiny.

8. Usp&sné umisténi znevyhodnénych Zen na trh prace — celkové bude zaméstnano min.
20 0s0b z cilové skupiny, z toho 7 v ramci flexibilnich pracovnich uvazkda.

~No ok
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Projekt je realizovan prostiednictvim 5 klicovych aktivit:

1. Vstupni diagnostika, motivacni aktivity — vSechny osoby z cilové skupiny nejprve
vstoupi do této aktivity, kterd bude probihat po celou dobu realizace projektu pribézné.
Odborni pracovnici(ce) provedou u piislusnic cilové skupiny vstupni diagnostiku,
nasledné se kazda zena zacastni skupinovych motivaéné-vzdélavacich aktivit.

2. Komplexni individualni poradenstvi — v ramci této klicové budou podpoteny vSechny
0soby z cilové skupiny, které vstoupi do projektu a to minimalné v ramci 12 hodin
individualniho poradenstvi. Cilem poradenstvi je 10, aby klientka sama (po poskytnuti
poradenské pomoci) hledala ucinna a efektivni feSeni svych problémii a konecné
rozhodnuti o nejoptimalné;jsi varianté ucinily samostatn¢.

3. Vzdélavani — v ramci této aktivity budou napliiovany nékteré diléi cile projektu. Na
zéklad¢ vystupti zejména z klicové aktivity €. 1 (diagnostika) nékteré zeny absolvuji
doporucené vzdélavaci aktivity. Maximalni snaha realiza¢niho tymu je pak v tom, aby
vzdélavani pfimo navazovalo na pozadavky trhu préce, tak soucasné reflektujeme
zaveéry z diagnostiky i doporuceni z individualnich poradenstvi. V ptipadé potieby se
n¢které Zeny mohou ztc€astnit vice vzdélavacich kurzi.

4. Zaméstnavani, poradenstvi pii hledani zaméstnani — formou mentoringu pro vsech
18 Zen. Kazd4 Zena po ukonceni klicové aktivity €. 2 (individualni poradenstvi),
pripadné aktivity ¢. 3 (vzdélavani) bude mit po 3 mésice k dispozici mentora, ktery ji
bude podporovat pii vstupu na trh prace.

5. Koucink, nasledné zpétna vazba — v ramci této klicové aktivity bude probihat koucink
pro zamé&stnané zeny v ramci projektu, a to po dobu 6 mésict.

O priibéhu realizace projektu informujeme na naSich webovych strankach — na podstrance
vénované projektu (http://www.obcanskeporadny.cz/sladit-praci-a-rodinu-da-praci-nejsi-na-
to-sama) a informaéni kampan (newslettery, tiskové zpravy, socialni sité, letaky). Projekt
potrva do prosince roku 2018.

Kontakt na autora

Hynek Kalvoda, Mgr.
predseda vyboru Asociace ob¢anskych poraden, z. S.
E-mail: hynek.kalvoda@obcanskeporadny.cz
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